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Nhim thuc hién muc tiéu xay dung
doi ngli cAn bd ¢6 ban linh chinh trj
vitng vang, pham chat va ning lyc tét,
c6 co cidu phu hop véi chién luge phat
trién kinh t& - xa héi va bao vé T8 quéc
trong giai doan diy manh toan dién
cong cudc déi méi dat nudc Dang ta yéu
cdu can phai nghién ciu, xay dung
Chuong trinh quéc gia vé dao tao, bdi
dudng can bd dap ung yéu cau thdi ky
ddy manh toan dién céng cudc ddi méi,
céng nghiép héa, hién dai héa va chd
dong hoi nhap quéc t&. Tao chuyén bién
sau sic trong cong tac dao tao béi dudng
cén bd theo quy hoach, tiéu chuén chiic
danh can by, chu trong béi dudng, cap
nhat kién thitc méi cho can b¢ lanh dao
quan 1y, coi ddy 12 giai phap quan trong
hang dau trong thuc hién Chién luge
céan bo trong giai doan méi.
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D& c6 dbi ngii can bo, cong chitc dap ing
yéu cAu d6i méi vd xdy dung dat nudc,
ngay 20/11/1996, Chinh phua di ban hanh
Quyét dinh 58 874/QD-TTg vé dao tao, béi
dudng cén b9, cdng chitc nha nudc, trong
d6 néu rd muc tiéu, déi tugng, ndéi dung va
hinh thic d3o tao, béi dudng (DTBD). Tiép
d6, ngay 7/5/2001, Thu tudng Chinh pha
da ban hanh Quyét dinh s§ 74/2001/QD-
TTg vé viéc phé duyét k& hoach dao tao,
bdi dudng can b, cong chic giai doan

2001 2005; ngay 4/8/2003, Thu tuéng
Chinh phit da ky Quy&t dinh s6

161/2003/QD-TTg ban hanh quy ché dao
tao, bbi dudng can b, cong chite, trong doé
xac dinh hé théng quan 1y; céc co s6 DTBD
can bd cong chic; phan cong, phan cap dao

tao, bbi dudng cén bd, cong chitc... Chuong

©? NCS. Khoa Tam Iy - Gigo duc, Hoe vign K, h
xa hi; Can bd S& Néi vu, thanh phs Ha Noi. o2 ee
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trinh téng thé cai cAch banh chinh nha
nudc giai doan 2001 - 2010 va giai doan
2011 - 2020 da xac dinh chuong trinh xay
dung, ning cao chat lugng ddi ngi can by,
cong chiic, vién chite, trong dé c6 nhiém vy
dao tao, bdi dudng can b, edng chic.

Trién khai thuc hién nhiém vu nay,
ngay 12/8/2011, Thu tuéng Chinh pht ban
hanh Quyét dinh s6 1374/QD-TTg vé viéc
phé duyét K& hoach dao tao, bdi dudng can
b, cong chidc giai doan 2011 - 2015 nhim
tao didu kién cho hoat déng nay duge trién
khai théng nhat, hiéu qua, gép phan xay
dung déi ngii can bd, cdng chic, vién chie,
phuc vu céi cach hanh chinh, phat trién
kinh t€ - xa hoi.

Dé thyc hién t8t nhiém vu dao tao, bdi
dudng can bd, cong chic Bé Noi vy da ban
hanh Théng tu s6 05/2017/TT-BNV ngay
15 thang 8 nam 2017 nhdm sita d8i, bd
sung mdt s§ diéu cta thong tu sd 11/2014
va théng tu s6 13/2010 - BNV ngay 30
thang 12 nam 2010 cha Bj trudng Bs Noi
vy vé tidu chusn nghiép vu chuyén mén,
b8 nhidm ngach va xép luong déi véi cac
ngach ¢dng chic chuyén nganh hanh
chinh va vige t§ chitc thi nang ngach céng
chite. Sau d6, Bo Ni vu tiép tuc ban hanh
Théng tu van bén hgp nhat s6 04/VBHN-
BNV ngay 9 thang 11 nam 2017 quy dinh
chite danh, ma & va tiéu chudn nghiép vu
chuyén mén cac ngach céng chitc chuyén
nganh hanh chinh®,

Tvién khai thuc hién chién luge dao
tao, bdi dudng can bo, cong chic cha
Dang va Nha nuéc, thanh phé Ha Néi néi
chung, cdc S§ tryc thuge néi rigng da ban
hinh v3 thyc hién trén thuc t€ nhiéu
oghi quyét, chi thi nhim hién thyc héa
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chién luge dao tao, boi dudng theo chuan
ngach cho d6i ngii cong chitc cac s8 thuse
thanh phé Ha Nai.

1. Khai quat vé déi nga céng chie
cac sd thudce thanh phd Ha Néi

Vé s6'lugng, co cdu cong chitc thuée cde
s6 tai Thanh ph6 Ha Néi.

Can cit theo Béo cio Téng hgp két qua
rd soat s& lugng, chat lugng cong chic
ndm 2017 cha S§ Noi Vuy, tinh dén
31/12/2017, téng s6 cong chitc cac s& thude
thanh phd Ha Nai 1a: 507 ngudi. Trong dé:

Cd c&u cong chite theo dé tudi: Dudi 30
tudi: 58 ngudi, chi€m ty 1&: 11,4%; T 31
d&n 40 tudi: 112 ngudi, chiém ty 1&:
22,1%; Tu 41 dén 50 tudi: 281 ngudi,
chiém ty 1&: 55,4%; T 51 dén 60 tudi: 56
ngudi, chiém ty 1&: 11,1%; va s6 lugng
cong chic 13 Dang vién: 489/507 ngudi,
chiém ty 1&: 96,44%.

K&t qua téng hgp clia S& Noi vu cho
thay, co ciu theo d6 tudi cia cong chic
ty 1& tré tudi tir 18 dén 40 chiém ty lé
33,5 %, trong khi dé cong chitc c6 dd tudi
tit 41 dén 50 la 55,46 %, trén 50 tudi 56
ngudi ty 1& 11,1 %. Db tudi cdng chite tré
thap ciing thé hién nhing han ché cla
cong chic trong xit ly cong viéc ngay
cang nhiéu, nhit 13 viéc tiép can Ung
dung cong nghé théng tin trong hoat
déng va cong tac.

Vé trinh dé vin héa, chuyén mon nghiép
vu, Iy lugn chinh tri, quan ly nha nude.

1 Thong (f nay ép dung dbi véi cén bp, cong chic
chuyén nzunh hanh chmh Jam vige trong cac cd quan,
4 chuc cia Dang Céng san Vigt Nam, Nha nudc, 6
chie chinh tri - x& hdi § trung uong, cip tinh, cip
huyén va don vi sy nghiép cong lap. .
© GG Noy Vu, Bdo cdo Tong hop két qua ra sodt s6
luemg, chat lugng cong chiic ndm 2017.
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Qua s6 lidu ctia S& Noi vu téng hap vé
trinh dé chuyén mén clia cong chic, c6 thé
néi, tif nam 2014 d&n nam 2017, cdng chic
cac S8 ¢6 sy chuyén bi&n vé trinh do van
héa: S§ cong chic tot nghiép trung hoc
phé théng (THPT) dat ty 1é cao, tt 97,84%
vao nam 2014, dén nam 2017, trinh d§
van héa THPT da dat 100%. Trinh dé Dai
hoc, Cao ding nam 2014 1a 12, 5% dén
nim 2017 dat 38,9%.

Trinh d6 Ly luan chinh tri cia déi nga
¢dng chic da duge nang 1én dang ké tu
2014-2017, tuy nhién sd lugng cong chic
chua qua d4o tao van con cao 46.34 %. Do
d6, d& c6 100% s lugng cong chic dat
trinh d6 trung cdp chinh tri trd 1én khéong
phai d& dang. Yéu cdu dit ra cho cdng tac
dio tao bdi dudng (DTBD) va ban than
ngudi can b céng chitc 1a cdn phai khéng
nging hoc tap dé néng cao trinh dé Ly
luan chinh tri. Chi ¢6 mét nén ly luan
chinh tri vitng vang thi mdéi thyc hién
nhiém vu quan ly nha nudc dat két qua
cao nhét.

Trinh d8 quan 1¢ nha nudc, theo két
qua téng hgp clia S& N6i vu thi s6 lugng
cong chiic chua dugc trang bi kién thic vé
quan 1y nha nudc 1a kha cao 98,.94%. Day
la mét van dé dit ra déi véi déi ngh cong
chtc khi hang ngay ho dang phai thuc thi
nhiém vu quan ly nha nude, nhung lai
thi€u hut vé kién thitc va kj nang quan ly
nha nudc.

Vé trinh d¢ Tin hoc, tiéng Anh.

Theo s6 liéu théng ké cia S6 Noi vy,
chung ta nhan thay: Céng chidc ¢6 ching
chi tiéng Anh, Tin hoc ty 18 ¢6 tang. Tuy
nhién, s§ ¢bng chitc chua qua dao tao vin
con chi€m ti 18 cao (Tin hoc 39 %:; tiéng
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Anh 61%). S nay tap trung & sO cong
chitc ¢6 d6 tudi tit 46 dén trén 50 tudl, do
d6 viéc soan thao van ban, ting dung cdng
nghé théng tin hién nay tai céc don vi
nay hét stc kho khin, phu thudc nhiéu
vao doi ngid cén bd tré thanh thao Tin
hoc, tiéng Anh. S lugng cong chiic chua
qua dio tao 12 mét trd ngai lén trong thue
hién phiém vu va ap dung cong nghé
théng tin vaa céng viéc quan 1y, hd trg
céng tac chuyén moén.

2. Thuc trang béi dudng theo tiéu
chuin ngach cho ddi ngii cong chic
cac S& thude thanh phd Ha Noi

Dé danh gia dugc thyc trang bdi dudng
theo tiéu chuan ngach cho d6i ngi cong
chitc cha cac S thuge thanh phd Ha Noi,
ching tbi da x4y dung phiéu khao sat va
tién hanh phat phiéy, 18y ¢ kién khao sat
cha chinh ban than eéng chic, cha ngudi
dan, cac nha quan ly va cac chuyén gia
ctia Uy ban nhan dan (UBND) thanh phd
va 6 17 S6 thude thanh phd Ha Néi, gom 3
loai phi&u:

Mot 1a, phi€u khdo sat tham do y kién
cha cong chitc nhdm mue dich @& ho tu
danh gia vé cong thc dao tao, bdi dudng
d6i véi k&t qua viéc thuc hién nhiém vu
dugc giao. Téng s6 phidu 14y ¢ kién cong
chiic 1a 17 phigu. Thai gian 18y ¥ kién ti
10/11/2017 dén 18/11/2017, & 17 S3 thudc
Thanh phd Ha Naéi.

Hai la, phi&u khao sat tham dé ¥ kién
cla cac nha quén ly (Pang Ay, Hai déng
nhén dan, Gy ban nhén dan Thanh phs
Ha Ngi) 1a nhing ngudi lanh dao tryc
ti€p phy trach t6 chic dio tao, béi dusng
thudng xuyén céng chie, 6 phidu khao
sat la 26.
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Ba la, phiéu khao sat tham do ¢ ki&n
cia ngudi dan doi véi cong chite tai cac S8.
Ho la nhiing ngudi thudng xuyén lién hé
truc tiép voi cac S& cia UBND Thanh phg’
48 gidi quyét cong viéc. Téng s6 phifu ldy
¥ kidn 12 36.

Téng s6 phiéu khao sat 1y y kién la
114 phidu, gom: 17 phi&u 13y y kién cha
c¢ac lanh dao S&; 17 phi&u 18y ¢ kién cha
Bf thu cdp ty cdc S8; 04 phiéu lay ¥ kién
cha Chanh, Phé chanh Vin phong HDND
- UBND; 04 phiéu lay ¥ kién cha Chanh,
che Phé chanh Van phong; 05 phiéu 1dy y
kién cia Trudng phéng, cic Phé trudng
phong, chuyén vién; 02 phiéu liy ¢ kién
cta Chi cuc trudng Chi cuc Théng ké TP
Ha Nai; 03 phiéu lay y kién cha Giam
déc, Pho gidm doc Trung tdm bdi dudng
chinh tri; 03 phiéu 14y ¥ kién cha Giam
doc, cac Phé giam ddc Trung tam gido duc
chinh tri.

Két qud khdo sdt, ¥ kién ddnh gid vé
trinh dg, chuyén mon cia cong chic cdc S
thuge Thanh phé Hé Noi.

Qua phan tich trinh d6 chuyén mén cua
cong chdic dya vao s§ ligu cung cip cia S3
Noi vu Ha Nai vao cudi nam 2017, véi két
qué khao sat danh gia cda cac nha quan ly
(lanh dao Dang ty, UBND thianh phé),
cla ngudi dén noi cong chitc cong tac, sy
danh gia cta lanh dao, chuyén vién mét s&
¢d quan chuyén mén, cac Trung tam béi
dudng, ching t6i budc dau dua ra nhan
xét sau day:

Mot la, trinh d6 chuyén mén. cia cong
chite chi yélu duge the hién qua bing cdp
ddo tao, bén canh dé con duge the hign qua
viée vin dung kién thitc chuyén mén, nghiép
vittrong thye hign nhiém vu duge giao.
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Qua s§ liéu khao sat cho thay, 53 %
lanh dao Dang iy, UBND thanh phé dude
danh gia dap tng tét vé trinh d¢ chuyén
mén, c6 44% ty 1& céng chite dap ung duge
yéu cdu vé& trinh dé chuyén mén, vin con
2% cdng chiic chua dap dng dude yéu cau
vé trinh dé chuyén mén.

Trong khi d6, ngudi dan danh gia sé
cong chitc dap dng t8t yéu cdu vé trinh
d6 chuyén mén dat 39%, s céng chic
dap dng dudc yéu cidu vé trinh do
chuyén mén d mic chip nhan duge dat
61 %, van con 2 ngudi trinh d6 chuyén
mén chua dap tng duge cin phai dao
tao, béi dudng.

Két qua khao siat midc dé tham gia cac
18p dao tao, bdi dudng cha céng chitc ma
ching tdi thu duge 1a: 10/17 ngudi tra 13i
ho thudng xuyén tham gia cac l6p dao
tao, béi dudng, chiém ty 1& 55,5 %; ¢6 7/17
ngudi tra 1i thinh thodng tham gia cac
16p dao tao, boi dudng chigm ty 1& 44.5 %.
Qua dé, co thé néi, nhan thic vé viée
tham gia dao tao, bdi dudng dé néng cao
trinh dé chuyén mén van chua duge cong
chtic thuc su quan tam.

Hai la, ddnh gia vé chdt lugng noi
dung, chuong trinh, phuong phdp gidng
day dao tao, boi duong déi véi cong chie.
K&t qua khao sat cho thady: 14/17 ngudi
tra 18i noi dung, chuong trinh dao tao, béi
dudng phi hgp véi cong viéc ma ho dang
dam nhiém chiém ty 1& 83%, con 3/17
ngudi trd 11 ndi dung, chuong trinh dao
tao, hoi dudng khong phu hdp véi cong
chiic. V& phudng phap giang day, c6 12/17
nguoi tra 161 phudng phap giang day phl
hgp v6i ndi dung chuong trinh dao tao bdi
dugng (DTBD), con 5/17 ngudi tra 161
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phuong phap giang day khéng phid hgp
v6i ndi dung chuong trinh DTBD, chiém
ty 18 33%.

Ba la, ddnh gid vé mirc d6 ky ndng
thuc hién céng viéc cia cong chike, cho
thély, lanh dao Dang dy, Gy ban nhan dén
Thanh phé va mét s8 ¢d quan ¢6 1ién quan
¢6 sy nhan xét, danh gi4 tich cyc vé mic
d6 hoan thanh nhiém vu céng viéc duge
giao cha cong chitc. K&t qua cu thé ma
ching t6i thu duge nhu sau:

Vé ky ning phéi hop trong cong tdc, k&t
qué khao sat cho thay, 89,9 % céng chic
ty danh gia, nhan xét thyc hién tét su
phdi hgp ky ning nay, 84% lianh dao
Dang ty, UBND Thanh phg, lanh dao cac
¢6 quan ¢6 lién quan danh gia céng chidc
thuc hién tuong déi tot viéc phéi hop cong
tac. Tuy nhién, van con gan 20 s& phidu
tra 131 cong chitc chua thyc hién viéc phéi
hgp cong tac.

Vé ky ndang img dung tin hoc, két qua
khao sat cho thay, 89,9% céng chic cho
rdng ho thyc hién kha tot ing dung tin
hoc, con 11,1% dng dung tin hoc & mic
trung binh, k&t qua nay tuong duong véi
nhan xét danh gia cda lanh dao Dang uy,
UBND Thanh phd va cic ¢g quan c6 lién
quan ddi véi céng chitc.

S8 ligu thong ké tir cong chite cac s
cho thdy, 71% s& phiéu danh gia ho rat
thanh thao dng dung tin hoc, con 29%
danh gia 8 muc trung binh.

Vé ky néng giao tiép, thuyét trinh, két
qua khao séat cho thay, 100% cong chic tu
danh gia thyc hién kha tét ky nang
thuyét trinh. Lanh dao UBND Thanh
phé, lanh dao céc s& va lanh dao cac co
quan c6 lién quan danh gia c6 74,2% céng
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chic thuc hién kha, tét ky ning giao tiép,
thuyét trinh, con lai 25,8% cong chic
thuc hién chua tat k¥ nang nay.

Ky ndng soan thdo vin bdn, k&t qua
khéo sat cho thiy, 100% cong chic ty
danh gi4 1a 1am kha t8t (trong d6 33,3%
danh gia t3t, 66,7 % danh gia 6 mdc kha
trong soan théo vin ban). Trong khi dé,
linh dao UBND Thanh phé, lanh dao cac
s6 va lanh dao cac co quan c6 lién quan
danh gia c6 56,4% cong chlc soan théo
van ban 8 muc t6t, 35,5% danh gia 6 mitc
kha, con 8,1% chua lam t6t viéc soan
thdo van ban ma chi 1am & mic d§ trung
binh, cin phai duge dao tao, bdi dudng
lai ngay ho#ic cho chuyén sang lam céng
viéc khac.

Qua diéu tra, khao sat, chiing t6i nhan
thdy, trong nhiing nam gin day, viéc
trién khai thyc hién cac vian ban vé
DTBD cén bg, cong chiic, vién chic theo
tiéu chudn ngach, bac da duge céc cép
lanh dao thudéc Dang bs, UBND, cic sé
thuéc Thanh ph& va ban than can bg,
cong chie, vién chic hét stic quan tAm.
Két qua thu dugc trong cong tac DTBD
can bo theo tiéu chudn ngach, bac cho déi
ngu cdng chic cha cac s6 thudc Thanh
ph& Ha Nbi, c6 thé khing dinh, kha quan
va ngay cang hiéu qua.

Théng qua cac khéa DTBD theo tiéu
chuin ngach, bac, trinh dé chuyén mén,
nghiép vu cia ddi ngi can bg, cong chite &
cac s§ thudce thanh ph& Ha Néi ngay cang
duge nang cao, dap Ung yéu ciu, dodi hoi
cia nhiém vu trong tinh hinh méi. Dsi
ngil can bd, cdng chilc cac sd da lam tét
hon nhiém vu tham muu, dé xuat nhidu
giai phap dé thuc thi c6 hiéu qua nhiém
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vy, cong vy. Cac kién thic co ban vé
chuyén mdn, nghiép vu, ky thuat, khoa
hoe quén 1y, chinh tri, phap luat, dao ddc
nghé nghiép, dao ddc thuc thi cong vu...
cing vi cac k§ ning mém nhu: ky ning
Janh dao, kiém tra, giam sat, ky ndng xay
dung va t8 chitc thyc hién ké hoach, k§
ning quan ly va phat trién nhan sy, ky
ning giai quyét céng vu, ky nang giai
quyét tinh huéng... d& dugc van dung vao
gidi quyét cong viée, bude ddu tao duge
niém tin ctia cong dan va cac t8 chite kinh
t6 - xa hdi d6i véi cd quan quan 1y cha
thanh ph6 Ha Nai.

3. K&t luan

Tém lai, qua k&t qua khado sat cho thay
cbng thc dao tao, bdi dudng cho ddi ngii
¢ong chitc theo tiéu chuén ngach, bac dé
ning cao hon nia chat lugng d6i ngt can
bd cong chitc cac sd thudc thanh phd Ha
Néi can tiép tuc phai c¢6 sy tham gia cta
cdc cdp, cac nganh, nhat 1a lanh dao
Thanh phé, ma tryc tiép la S& Néi Vu.
Yéu cdu d6 doi héi d6i ngid can bd lanh
dao nay cin phdi thudng xuyén quan
tam, chi dao lam t8t céng tac xay dyng k&
hoach, t8 chic thuc hién dao tao, bdi
dung can bg, nhat 1a déi ngii can bd cong
chie cdc s theo tiéu chudn ngach, bac;
chd trong dao tao vé& chuyén mén, 1y luan
chinh tri, tAng cudng bdi dudng ky nang,
nghiép vu nhim néang cao kha nang thuc
thi ¢éng vy, x 1y tinh hudng d&i véi ting
chdc danh, loai hinh céng viée cu thé. Tu
d6, gbp phan néng cao chét lugng can b
ng chic nhiam dap dng yéu ciu ngly
cang cao cia cong cudc d6i méi, ddy manh
ong nghiép héa, hién dai héa dat nudc
néi chung, thanh phd Ha Ngi néi riéng.
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7. Nghi dinh S&° 18/2010/ND-CP ctia
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