
DANH CHO CAC NHA DOANH NGHIEP 

Mot so yeu to tac dong den tianh vi doi mdi, 
sang tqo trong cong viec cua nlion vien 

CAO QUOC VIET 

NGUYEN V A N C H I / d N G 

fai viet khao sat hanh vi doi mdi sang tao cua nhan vien va cac ye'u to'tac dpng bao 
' gom: sd td chu trong cong viec, sd bS't oh trong cong viec, si/ gdn ke't trong cong viec; 

qua do diia ra mpt so'gdi y gidi phap cdy nghTa cho hoat dpng quan tri ngudn nhan ldc ciia cac 
to chdc va doanh nghiep. 

Tfl khoa: sd td chu trong cong viec, sii ba't oh trong cong viec, sd gdn ke't cua nhan vien doi 
vdi cong viSc, hanh vi doi mdi, sang tao trong cong viec. 

1. Gidi t h i e u 

Gifla thap nien 90, Samsung chi la doanh 
nghiep san xua't cac mat hang didn tfl gia 
dung dfldc ngifdi tieu dflng ddnh gia cha't 
Ifldng kem, mau ma xa'u so vdi cac dd'i thfl 
canh tranh de'n tfl My, Nhat. Chu tich 
Samsung ~ Lee Kun Hee da quy^t tam thflc 
thi mdt cude each mang v l ddi mdi vdi tuyen 
ngdn trfldc 1800 nhan vien tap doan: "hay 
thay ddi moi thfl ngoai trfl vd va con cai cua 
ban" {Change everything except your wife 
and children). Vdi 400.000 nhan vien tren 
toan c4u, doanh sd'nam 2017 cua ca tap doan 
g in 211 ty USD va 34 ty USD ldi nhuan \ 
Samsung trd thanh tap doan ldn nha't t ren 
the' gidi vdi nhflng ddng san pham xua't sac 
nha't tfl dien thoai thdng minh dd'n didn tfl 
gia diing xet tren khia canh mau ma va cha't 
Ifldng. Sfl thanh cdng nay la ke't qua cua sfl 
ddi mdi, sang tao lien tuc tfl tiing ca nhan 
trong tap th^ Samsung tfl thap nidn 90 (Song 
va Lee, 2014). 

Nhilu nghien cflu trdn thd' gidi cung nhfl 
cac tinh hud'ng kinh doanh thflc te da minh 
chdng cho t i m quan trong cua nhflng sang 
tao, ddi mdi nhd trong cdng vide hang ngay 
ra't quan trong cho sti sd'ng cdn va sfl thinh 
vfldng cua doanh nghiep noi ridng va cac to 
chflc ndi chung. Tuy nhien, d Viet Nam chfla 
tha'y cac nghien ciiu de cap de'n hanh vi doi 
mdi sang tao cua nhan vien trong cdng viec 
va cac y lu td' tac ddng. 

Muc tieu cua nghien cflu nay la danh gia 
mflc do tac ddng cua mot so' ye'u to' anh hfldng 
dd'n hanh vi ddi mdi sang tao cua nhan vien 
trong cdng vide. Cti the, nhdm tac gia danh 
gia suf tac ddng de'n hanh vi dd'i mdi sang tao 
cua cac ye'u td': sfl ba't on trong cdng viec, sfl 
tti chu trong cdng viec, sfl gan ket trong cdng 
vide (bao gom cac thanh phan nhfl sfl hang 
hai trong cong vide, sfl cong hidn trong cdng 
viec va sfl say me trong cong viec). 

2. T o n g q u a n n g h i e n cflu^ cd sd ly 
t h u y e t v a pht:fcfng p h a p n g h i e n ctfu 

2.1. Hdnh vi doi m.di, sdng tqo trong 
cong viec 

Khi ngfldi lao dong cd y tfldng sang tao 
mdi ve cac va'n de lien quan den cdng vide, ho 
can tim s\l giflp dd, ung ho thdng qua viec 
quang ba rdng rai y tadng va ap dung y 
tfldng do vao nhdm iam viec, to chflc cua ho 
d l hoan thien toan bd dfl an giup cai tien 
cdng vide (Van der Vegt va Janssen, 2003), tfl 
do ngfldi lao ddng thdng qua viec sang tao cd 
t h i mang lai ldi ich cho chinh ban than minh 
va to chflc. 

Theo West va Farr (1990), cd the xem hanh 
vi doi mdi sang tao trong cdng viec la hanh vi 

Cao Qufl'c Vidt, TS,; Nguyen VSn Chuang, TTiS., 
Tnicmg dai hgc Kinh id' TP.H6 Chi Minh. 

1. Bao cao t̂ i chinh - Samsung Group (https://wnww. 
samsung.com/global/ir/financiaI-information/fmancial-
valuation-snapshot/). 
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cua nhan vien hfldng tdi viec tao ra, phd bie'n 
hoac flng dung (trong mot vai trd, nhdm hoac 
td chflc) cac y tiidng, quy trinh, san pham 
hay thu tuc mdi va hflu ich. Hanh vi dd'i mdi 
sang tao trong cdng viec gom hai ndi dung 
chinh la sang tao ra y tfldng va thtic hidn y 
tiidng (Krause, 2004, Yuan va Woodman, 
2010). Qua trinh sang tao y tifdng bat dau tfl 
viec xac dinh van de va dfla ra cac y tfldng 
hoac giai phap de xfl ly van de, giai doan 
thilc hien y tfldng nhan vien se de xua't cac 
giai pbap, bao vd cung nhtf thtic hien cac y 
tiidng cua minh (De Spiegelaere va cdng sfl, 
2014). cac giai doan do lap thanh mot chudi 
cac boat ddng lidn tuc tao nen hanh vi doi 
mdi sang tao cua nhan vien. 

2.1. Sii bdt on trong cong viec 
Sfl ba't d'n trong cdng viec hay cam nhan 

ve sil khdng d'n dinh trong cdng viec dfldc md 
ta bang nhieu each khac nhau va v in chfla 
dfldc dong thuan ve dinh nghia chinh xac 
(Witte, 1999). Tuy nhien, sti ba't d'n trong 
cdng viec cd the dfldc hieu nhfl mot md'i lo 
lang, quan tam v l tinh trang va sfl ton tai 
cfla edng viec trong tfldng lai (Cheng va 
Chan, 2008). Tinh trang khdng dam bao ve 
cdng viec cd lien quan de'n nhieu va'n d l tieu 
cilc cua nhdn vien nhfl sflc kbde cfla ho (Sverke 
va cdng sfl., 2002); doanh sd' (Staufenbiel va 
Kdnig, 2010). Nhflng ngfldi dd'i didn vdi va'n 
d l khdng dam bao viec lam thfldng cd xu 
hfldng cang thang va ngai doi dien vdi edng 
vide kho khan. Sfl ba't on trong cdng viec anh 
hfldng de'n hanh vi dd'i mdi sang tao trong 
cdng viec vi hai ly do: thd nhat, sfl doi mdi 
trong cdng viec mang tinh dai ban va can 
nhieu thdi gian, nen cac nhan vien cam tha'y 
khdng dam bao cdng vide se ngai sfl thay ddi 
nay va tfl chdi tham gia vao qua trinh sang 
tao; thd hai, hanh vi dd'i mdi sang tao trong 
cdng viec cd nhieu kha nang va cham, lien 
quan nhieu de'n ngfldi quan ly va giam sat 
trong cdng ty, anh hfldng den md'i quan he 
vdi cac dong nghiep khac, do dd nhflng ngfldi 
cam tha'y khdng dam bao trong edng viec cd 
the se chd'ng lai cac y kien doi mdi, lam vide 

theo phiidng hudng cu de gifl an toan va 
tranh va cham vdi clip tren (De Spiegelaere 
va cdng sti, 2014). Nghidn cflu cua Probst va 
cdng sti (2007) da ke't hdp ngbien cflu thilc 
nghiem va khao sat, de phan tich tinh tr^ng 
khdng dam bao viec lam anh hflcing den hanh 
vi dd'i mdi sang tao trong cdng vide cfla nhan 
vien nhfl the nao. Cac tac gia da tim ra mdi 
quan he nghich chieu cd y nghia thdng ke 
gifla hai ye'u to' khdng dam bao viec lam va 
hanh vi dd'i mdi sang tao trong cdng vi$c. Do 
dd, nghien cflu nay dfla ra gia thuyet nhfl 
sau: 

Gia thuyet Ifl: sfl ba't d'n trong cdng viec 
tac ddng tidu cflc de'n sil gan ke't cua nhan 
vien 

Gia thuye't H2: sti ba't d'n trong cdng viec 
tac ddng tieu ctic de'n hanh vi sang tao cdng 
viec 

2.2. Sa tu chu trong cong viec 
Sti tti chu trong cdng viec dfldc dinh nghia 

la "mflc do ma edng vide dd tao ra sti tfl do, 
doc lap va quyen tti do quyd't dinh trong qua 
trinh lap ke hoach va xac dinh cac phfldng 
thflc sfl diing de thtic hien ke' hoach dd cua 
mdi ca nhan" (Saragih, 2011). Sfl tfl chu 
trong cdng vide la mot trong nhflng yeu to' 
anh hiidng de'n hanh vi dd'i mdi sang tao cua 
nhan vien. Ly do chinh la ngfldi lao ddng co 
the dat dfldc thanh tflu va tfl thflc hien cdng 
viec thdng qua sfl tti chu ciia ca nhan ho, nen 
day la mot phfldng tien de thflc hien cac gia 
tri t i lm an cua nhan vien (Ghorpade va cdng 
sti, 2006). Cac nha nghien cflu trfldc da xac 
dinh, sil til chu trong cdng viec la mot nhan 
to' tac dong manh me de'n hanh vi sang tao 
cua nhan vien trong to chflc va sii gan k i t 
cua ho vdi td chflc ma ho dang iam (Slatten 
va Mehmetogglu, 2011). Do dd gia thuyet 
dfldc dfla ra la: 

Gia thuye't H3: sfl til chu trong edng vide 
CO tac ddng tich cflc de'n sil gdn ket trong 
cdng viec 

Gia thuye't H4: sil tfl chu trong cdng viec 
cd tac ddng tich cflc de'n hanh vi doi mdi saiig 
tao trong cdng viec 

52 Nghiin cdU Kmh lssd9(496r7hSli^^^^ 



Mot so y£'u to tdc fiong ... 

2.3. Sii gan ket trong cong viec 

Sfl gdn ket trong edng viec la mdt khai 
niem da hfldng gom 3 thanh phan: sfl hang 
hai trong cdng viec, sil edng hien trong cdng 
vide va sfl dam me trong cong vide. 

"Sti hang hai trong cdng viec dflde xem 
nhfl mot nguon nang Ifldng cao, kha nang hoi 
phuc tinh than khi lam viec, s i n sang dau tfl 
vao cac nd Ifle cfla ban than va ludn kien tri 
khi gap nhflng khd khan" (Agarwal va cdng 
sfl, 2012, Schaufeh va cong sfl, 2006) cho 
rang, thai do hang hai trong cdng viec gdp 
ph in xay dflng nen t inh cam gan bd cua cac 
nhan vien vdi cdng vide ho dang iam, tfl dd 
thuc day kha nang ddi mdi sang tao trong 
cdng viec. 

Sfl cd'ng hien trong cdng viec la nhan td' 
quan trong tac ddng tich cflc den h a n h vi 
sang tao cua nhan vien. "Sfl cd'ng hid'n dac 
trflng cho sfl nhidt tinh, cam hflng lam viec, 
niem tfl hao va dam md cua mdi n h a n vien 
vdi vide lam cua ho" (Agarwal va cong sfl, 

HINH 1: M6 h i n h 

2012), xem "Sti dam me trong cdng viec la 
t rang thai tap t rung hoan toan vao cdng 
viec, theo dd nhan vien cam tha'y thdi gian 
trdi qua ra't nhanh khi lam viec va khdng 
mudn tach rdi viec minh dang lam". Nhflng 
nhan vien say me vdi cdng viec cd nh i lu 
ddng lilc va niem dam me vdi viec lam, khi 
ke't ndi vdi cdng vide ho se ludn cd cam giac 
nang dgng va hoan thanh hieu qua eac 
nhiem vu dfldc giao. Ngoai ra, sfl dam me 
cdng vide ed tac dong tich cflc dd'n hanh vi 
doi mdi sang tao trong cdng vide eua nhan 
vien (Schaufeli va cong sfl, 2006). Tdng hdp 
lai eac lap luan vfla neu, gia thuye't dfldc 
dfla ra la: 

Gia thuydt H5: sfl gan k i t trong cdng vi$c 
cd tac ddng tieh cflc den hanh vi dd'i mdi sang 
tao trong cong viec 

2.4. Mo hinh nghien cdu 

Tfl 5 gia thuye't neu tren, mo hinh nghien 
cflu de xua't cho nghien cflu nay dfldc trinh 
bay d hinh 1 nhfl sau: 

n g h i e n cflu de x u a t 

H2(-) 

Si/gankSt 

SI/hing hdi 

S\f cdng hi^n 

2.5. Phuang phdp nghiin ciiu 
Nghien cflu nay dfldc thflc hien dfla t ren 

phfldng phap nghien cflU dinh Ifldng thdng 
qua bang cka hdi khao sat. Cac thang do 
dlu la nhflng thang do da tilng dfldc sii 
dung h nfldc ngoai va chfla tflng cd nghien 
cflu nao h Viet Nam sii dung lai theo kien 
thflc tdng hdp ma nhdm nghien cflu dang co. 
Cac thang do tieng Anh sau khi dfldc nhdm 
nghien cflu chuyin ngfl sang tie'ng Viet da 

dfldc thao luan va d i lu chinh vdi chuydn gia 
cd kinh nghiem trong linh vflc hanh vi td 
chflc va quan tri nhan sfl. Sau nhieu lan 
chinh sfla ve mat ngfl nghia, cac phat bieu 
cua cac khai niem nghien cflu dfldc sdp dat 
ldn bang cau hdi khao sat. DQ lieu nghien 
cflu sau khi dfldc sang loc, loai bo cac bang 
t ra ldi thieu dfldc xr( ly bang p h i n mim 
SPSS va xtt ly ket qua nghidn cflu bang 
p h i n mem Smart PLS 3.2.7. 
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2.5.1. Cac thang do Iddng 

De Jong va Den Hartog (2010) da thuc hien 
do Ifldng hanh vi sang tao trong cdng viec dfldc 
bang each sfl dung mot thang do 10 bien bao 
gom 4 bie'n neu len viec sang tao ra eae y 
tfldng (nhfl: tdi thfldng xuyen ban khoan v l 
nhflng va'n de cd the dfldc cai thien), 3 bien the 
hien sti ung ho y tfldng tfl nhflng ben lien 
quan (nhfl: tdi thfldng xuyen lam cho cac 
thanh vien quan trong trong td chflc hflng thfl 
vdi nhflng y tfldng sang tao), hai bie'n the hien 
vide thflc hien y tfldng (nhfl: tdi thfldng xuyen 
ap dung mot each cd hd thd'ng nhflng y tfldng 
sang tao vao cac boat ddng cong vide) va chi 
duy nha't mot bien lien quan den mfle do eua 
hanh vi (nhfl: tdi thfldng xuyen nd lilc de phat 
trien nhflng dieu mdi). Nghien cflu sfl dung 
bang do Ifldng cua hai tac gia tren qua. cac 
bie'n quan sat tfl IWBl dd'n IWBlO. 

Sfl tfl chu ludn ndi len khia canh efla sfl tfl 
do phat huy ban than cua mdi nhan vien trong 
qua trinh lam vide qua cae mat nhfl hanh dong 
lam viec diin ra nhfl the nao, h dau, bang 
phfldng each nao. Trong nghien eflu nay, sfl til 
chu trong cdng viec dfldc do Ifldng bdi 4 bie'n 
dtia theo nghien cflu cua Karasek (1979) va 
dfldc trinh bay trich dan trong bai vie't eua 
Park va Jang (2017) tfl AUl de'n AU4. 

Sti ba't d'n trong cdng viec the hien qua sti lo 
iSng cfla cae nhan vien trong khoang thdi gian 
sdp tdi eua minh. Trong nghien cflu nay da 
thay the' tbang do sfl dung mot bien trong bai 
tham khao cua De Spiegelaere va edng sti 
(2014) bdng thang do gdm 4 bie'n dfldc pbat 
trien bdi (Witte, 1999) de hoan thien hdn md 
hinh nghien cflu, khdc phuc nhflng nhflde 
diem ve do Ifldng do thang do ddn bie'n mang 
lai, dd la khdng the danh gia do tin cky va gia 
tri. Ndi dung phat bieu tfl J I l de'n JI4. 

Thang do sfl gdn k i t la thang do da hfldng 
gom 3 thanh phan: sti hang hai, sfl edng hi ln 
va sfl dam me trong edng viec. Thang do nay 
da dflde cdng bd' bdi Schaufeli va edng sti, 
(2006) gdm 6 bie'n tfl ABl den ABB minh hpa 
cho sti hang hai, 5 bien tfl DEI dd'n DE5 do 
Ifldng sfl cd'ng hien va 6 bie'n quan sat tfl VI1 

de'n VI6 do ludng sii dam me cdng vide. Tat ca 
cac thang do dfldc thiet ke tren thang do 
Likert 5 diem (1: hoan toan phan ddi; 5 hoan 
toan ddngy). 

2.5.2. PhUdng phap lay miu va so liidng 
mau nghiin cdu 

Nghien cflu nay da chon phfldng phap lay 
mdu thuan tien vdi ky thuat lay mdu qua bdng 
tuyet {snowball sampling method). Phfldng 
phap nay da tflng dildc nhieu tac gia tren the 
gidi thilc hien va cdng bd' tren cac tap ehi khoa 
hoc qud'e te'uy tin (Cleveland va cdng sti, 2016; 
Miltgen va cdng sti, 2016). Cac tac gia tiep can 
cac hoe vidn vfla hoc vfla lam, van bang 2 cua 
eac trUdng dai hoc tai TP.Ho Chi Minh tra ldi 
khao sat va sau dd la'y them td'i thidu 5 ngfldi 
dang lam viec cung td chflc, cdng ty cfla ho. Uu 
diem cua phfldng phap nay la giup cho nhdm 
tac gia dl dang trong viec thu thap m i u cung 
nhfl tie't kiem thdi gian, chi phi. Trong nghien 
cflu nay, so' lUOng m i u td'i thieu dfla vao cdng 
thflc eua Cohen (1988), vdi so' Ifldng biln dgc 
lap bang 5, mflc y nghia 5% va R^ nhd nhat 
bang 1%, sd' Ifldng m i u td'i thieu la khoang 
147. 

3 . Ke't qua n g h i e n cvfu v a thao luan 

3.1. Mo td mdu 

Cd 564 ngfldi tham gia tra ldi khao sat, 
trong do, cd 379 nfl va 185 nam (xap xi 33% 
la nam va 67% la nfl). Da phan cac dd'i tfldng 
khao sat thude nhdm tudi tfl 26-30 tudi 
(chiem khoang 44%) va thu nhap tfl 6-10 
trieu ddng/ thang chid'm phan ldn trong khao 
sat (khoang 49%). Ngoai ra cd khoang 6,21% 
cac dd'i tUdng khao sdt cd thu nhap tren 20 
trieu ddng/thang va cd de'n 21,1% ed thu 
nhap dudi 6 trieu ddng/thang. K i t qua khao 
sat cho tha'y nhdm nganh tai chinh - ngan 
hang - k l toan kidm toan chie'm eao nha't vdi 
khoang 26% va chi cd khoang 0,71% la thupc 
nhdm nganh marketing. Da p h i n cac dd'i 
tUdng nhom khao sat deu ed trinh do hgc va'n 
la dai hoc (vdi 75,18%) va chi cd 1,42% la eo 
trinh dp tfl t rung hoc phd thdng trd xud'ng. 
Kinh nghidm lam viec cua cac dd'i tupng 
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khao sat chu yeu la tfl 2-5 nam (khoang nam kinh nghiem lam viec chi chie'm 1,24% 

41%). Trong khi dd, cac dd'i tfldng cd t ren 20 (bang 1). 

BANG 1: T h o n g ke m o t a m ^ u 

Giditinh 

Ddtu6i 

Trinh dd hoc vSn 

N g ^ ngh£ 

'Iliuiih4p 

Kiilhnghi£m 

NO 
Nam 
Tt^ng cdng 
Tit22 — 2 5 t u 6 i 
Tir26 — 3 0 n i 6 i 
Til 3 1 — 4 0 tudi 
Tvc41-50tu& 
T8r51-60tudi 
Tt^ngc^ng 
Tmng hoc phd thdng trd xudng 
Trung c^p. cao dang 
Dai hoc 
Sau dai hoc 
Td'ng cdng 
Giao due 
Y te - duoc phim 
Xay dung - Icy thuat - diftn 
Thuang mai - ngoai thuong - quan tri 
T^i chinh - ngan hSng - Ic^ loan ki^m to^n 
Cdng nghs thdng tin 
Dichvu 
Marlieting 
Bat dOng san 
May mac - .san xua't 
Truyan thong - truyan hinh - bao clii 
Thcri trang 
Nha nudc - Cdng chijc 
Luat 
Tiing cdng 
Dudi 6 trieu ddng/ thang 
Ti* 6 - 10 trieu ddng/ thang 
Tit 10- 15 trieu ddng/thang 
Tir 15 - 20 trieu ddng/ thang 
Tren 20 trieu ddng/ thang 
Tiing cdng 
Dudi 2 nam 
Tit 2 - 5 nam 
Tii 5 - 10 nam 
T i r l 0 - 2 0 n a m 
Trdn 20 nam 

Tiing cdng 

T l n s d 
379 
185 
S64 
227 
247 
72 
15 
3 

S64 

» 
101 
424 
31 

S64 
50 
10 
37 
160 
146 
21 
97 
4 
6 
S 
5 
6 
8 
6 

J « 
119 
275 
109 
26 
35 

S64 

199 
231 
91 
36 
7 

S64 

Tyle% 
67 
33 

40.25 
43.79 
12.77 
2.66 
0.53 

1.42 
17.91 
75.18 
5.50 

8.87 
1.77 
6.56 

28.37 
25.89 
3.72 
17.20 
0.71 
1.06 
1.42 
0.89 
1.06 
1.42 
1.06 

21.10 
48,76 
19.33 
4,61 
6.21 

35.28 
40.96 
16.13 
6.38 
1.24 

Ty 16 % b'ch luy 
67 
100 

40.25 
84.04 
96.81 
99.47 

100 

1.16 
19.33 
94.50 

100 

8,87 
10.64 
17.20 
45.57 
71.45 
75.18 
92.38 
93.09 
94.15 
95.57 
96.45 
97.52 
98.94 

100 

21.10 
69.86 
89.18 
93.79 

100 

35.28 
76.24 
92.38 
98.76 

100 

NguSrr. Tfnh todn cua c ic tic gia tii phin mem SPSS phien ban 20. 

3.2. Kiem dinh mo hinh do ludng 

De kiem dinh md hinh do Ifldng, nghien 

cflu nay sii dung chi sd' dp tin eay va do tin 

cay tdng hdp de danh gia do tin cay cua cac 

thang do. Bang 2 cho tha'y, cac chi sd 

Cronbach's Alpha va do tin eay td'ng hpp d lu 

ldn hdn 0,7, dat yeu eau v l do tin eay. Ngoai 

ra, chi sd' tai ngoai X cua cae bie'n quan sat 
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cflng ldn hdn 0,7, chi so'AVE ldn hdn 0,5, cd ve gia tri hdi tu (Hair Jr , Hult, RingJe^ '^^ 

the ket luan cae thang do thda man dilu kien Sarstedt, 2016) (bang 2) 

BANG 2: Tong hflp cac chi so m i n h hoa do t in cay va gia t r i cua m o h i n h do hidng 

Ma 

AB3 
AB4 
AB5 
AB6 

AUl 

AU2 

AU3 

AU4 

DEI 
DE2 
DES 
DE4 

IWBIO 

IWB3 

IWB4 
IWB5 

IWB6 

IWB7 

rWB8 

IWB9 

ni 
JI2 
JB 

m 
VII 
VI2 
VI3 
VI4 

Phat bi^u 

Khi lam viec toi cam thay la't vui ve 
T6i chim dim trong cong viec 
Khi lam viec toi bi cudn theo nd 
RSt khd khan dd tach t6i ra khdi cdng viec ctia tdi 
T6i cd sir tu do trong viec thuye't dinh tdi se lam gi trong c6ng 
viec ciia minh 
V^ CO ban. tdi cd quydn quydt dinh cdng viec cua tOi duoc thuc 
hidn nhu thd nao 
Toi CO nhieu tie'ng ndi ve nhung gi se xay ra tiong c6ng viec ciia 
tdi 
T6i cd nhidu su hi do dd quyd't dinh tdi se lam cdng viec ctia t6i 
nhu thd nao 
Tdi nhidt linh vdi cdng vide cua minh 
Cdng viec ma tdi dang liun tmydn cam hiing cho t6i 
Tdi lu hao ve cdng viec ma tdi Iam 
Vdi tdi. cdng viec cua tfli Ihi diy thich thtic 
Toi thudng xuyen nd luc de phat ttidn nhimg dieu mdi 
Tdi thudng xuyen tim kiem phuong ph^p. kj thuat hoac cong cu 
mdi 
Tdi thudng xuydn tao ra cac giai phap ban dau cho cac van de 
Tdi thudng xuyen lim each tidp can mdi dd thuc hien cac nhiem vu 
Tdi thudng xuyen lam cho cic thanh vien quan trong trong td 
chile hiing thii vdi nhimg v tudng sang tao 
Tdi diudng xuyen cd gang thuye't phuc d^ cd duoc .su ung ho cho 
$ mdng sang tao cuaminh 
Tdi Ihudng xuyen ap dung mdt each cd he thdng nhimg y tudng 
sang tao vao cac hoat ddng cdng viec 
Tdi thudng xuyen ddng gdp vao viec thuc thi cac y tudng sang 
tao 
Tdi lo lang vd viec minh cd nguy co bi thit nghidp 
Tdi lo lang vd kha nang tidp nic lam cdng viec hidn tai 
Tdi lo so bi mat cdng viec hidn tai 
Tdi cam thay khdng dam biio vd cdng vide cua minh trong tuong 
lai 
Khi lam vide tdi cam Ih^y Iran ngap nang lucmg 
Khi lam viec tdi thay .sdi ndi va nhiet huydt 
Khi thuc day vao budi sang tdi cam thfiy diich di lam 
Tdi cd the tidp tuc lam viec irong khoang thdi gian dai 

Chi sd Cronbach's Alpha titng thang do 

Chi sd do tin cay tdng hop (Composite Reliability) timg thang do 
Oil ati AVE timg thang do 

HSbdivi 
ddi mdi 
sang lao 

SII 

bat cdng 
hi&i 

Set 
hang 
hai 

SII 
til 

cbu 

SII 

dam 
md 

0.82 

0.68 

0.72 
_ 0 7 4 

0.74 

0.77 

0.81 

0.82 

0,9 
0.92 
0.58 

0.73 
0.80 
0.67 

0.81 

0,76 

0.84 
0.57 

0.81 
0,79 
0,86 
0.86 

0.85 

0.9 
0.7 

0,88 
0.88 
0,81 
0.72 
0.84 

0.9 
0.68 

0.70 

0.80 

0.79 

0.81 

0.78 
0.86 
0.6 

0.77 

0.85 
0.84 
0.77 

0.82 
0.88 
0,65 

Nguon- Ti'nh toan cua tac gia t£r phin mem SmartPLS 3.2.7 

De danh gia gia tri phan bidt cfla cac 

thang do, Henseler va cdng sfl, (2015) d l 

xua't danh gia ty Id dac diem di biet - dac 

diem ddn nha't (heterotrait monotrait -

HTMT) cfla cac md'i tfldng quan. Mpt md'i 

tfldng quan manh gifla hai khai niem (gin 
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din 1) phan anh mdt sfl thieu gia tri phan 
biet. Henseler va cdng sfl (2015) d l nghi 
ngfldng gia t r i 0,9 ne'u cac khai niem trong 
md hinh kha tfldng dong ve mat gia t r i npi 
dung. Ndi each khae, he so' HTMT ldn hdn 
0,9 chflng td hai khai niem thid'u gia t r i 

phan biet. Khi hai khai niem dfldc danh gia 
mdt each khai quat la cd nh i lu sfl phan 
biet, ngudng cha'p nhan tha'p hdn vdi gia t r i 
rdi vao khoang 0,85. Ke't qua phan tieh 
bang 3 eho tha'y, cae ehi sd' HTMT dlu nhd 
hdn 0,85. 

Hanh vi ddi mdi sdng tao 

Su baton 

Su cdng hidn 

SU gan kdt 

Su hang hai 

Sum chu 

Su dam me 

B A N G 3: 

Hanh vi 
ddi mdi 
sdng tao 

0,76 

-0,21 

0.48 

0,53 

0.45 

0.33 

0.48 

B a n g c h i s o t i e u c h u a n H T M T 

Subit 
dn 

0,75 

-0.22 

-0.24 

-0,21 

-0.13 

-0.21 

Sucdng 
hidn 

0,83 

0.87 

0.65 

0.44 

0.64 

S u g ^ 
icdt 

0,73 

0.90 

0.42 

0.89 

Subang 
hSi 

0.83 

0.39 

0.73 

Suhl 
chi 

0,78 

0.29 

Sudam 
md 

0,81 

Nguin- Tmh to^n cua tac gia t& ph^n mim SmartPLS 3.2,7 

3.3. Kiem dinh mo hinh nghien cdu 
Kit qua kiem (hnh md hinh nghien cflu 

(hinh 2) cho tha'y, sfl ba't on trong edng viee cd 
tac ddng nghich chilu den sfl gan ke't (^=-0,192) 
va nghich chilu de'n hanh vi doi mdi sang tao 
(Y=-0,087). Trong khi dd, sfl tfl chu trong cong 

viec CO tac ddng ciing chilu de'n sti gan ke't efla 
nhan vien ddi vdi td chflc/doanh nghiep ma ho 
dang lam viee ( 7 = 0,399) va din hanh vi ddi 
mdi, sang tao (7=0,128). Cudi cung, sti gan ki t 
trong cdng vide cd tac ddng den hanh vi ddi mdi 
sang tao eua nhan vien (7=0,456). 

JM 

AU2 ° ™ 

AU3 *°-^92 
0S10 

, vn 

s y b s 

HINH 2: K i t qua k i em d inh mo h i n h nghien ci fu 

I k ' iwnio 
W~~~~'-—~'^::::;~~—~. / ^ iwtis' 

^ " - 0 - 1 9 2 ^ ^ ^ ^ ~ . 0 . 0 8 7 , _ _ / 66B1 IWB4 

^BSn "^"" •̂PiK^"-'"'̂ "^ '̂ °= 
^ ^ ^ [ ^ V oagg 0 887 meisAng 0 . 8 1 9 \ _ 

- _,-• 1 X ^ l? " X WNBa 
Si/ti/chO ^ 0.866 X ^ X ^ -

.^^MHT" j t t f l j ^ '̂ ^̂  

- j j p ^ ^ ^ X ^ ^ ^ N 
-• Sir hani h^i--. fl^^M n 7 7 5 ^ y » = ' " \ ' " ^ "•'t'O 

\J.ISHJ ii<3f>. n n i r " ' - " ^ ^ ^ B V r,<,At.>ini» 

y J V \ y^^^^ ABa" i \ *^ 
V[2 V13 ! VI4 0813 / S y c o n i 0.861 AB4 :, AH5 ' 

y ' 0.793 hien0 864 X 

DEI / \ DE4. 

DE2 DE3 

Nguin: Ti'nh t o ^ cua cac tac gia tCr phin m^m SmartPLS 3.2.7 
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3.4. Ket qud Mem dinh gid thuyet cho tha'y ca 5 gia thuyS't deu diiac chaP nhaii 
(mdu boostrap 5000) H i , H2. H3, H4, H5 deu diilc ch4'p "^^^ " 

Ket qua kiem dinh cac gia thuyet 6 bang 4 miic y nghia 5% vdi gia tri p nho hdn 0.0U5. 

BANG 4: Ket q u a k i e m d i n h cac g ia t h u y e t 

Gia 
thuydt 

H4(+) 

H3(+) 

H2(-) 

Hl(-) 

H5(+) 

Mdi quan hft 

Su tu chu -^ Hanh vi doi 
mai. .sang tao trong cong viec 

Su lu chii -> Su gin ke't 

Su hit on -¥ HSnh vi d6i 
mdi. .sang tao trong cdng viSc 

Su bat 6n -> Su gin kd't 

Su gin ke't -> Hanh vi d6i 
m6i. sang tao trong cong vi6c 

Trong sfl h6i quy 
chuin hoi 

0.128 

0.399 

-0.087 

-0.192 

0.456 

Sai sfl 
chuin 

0.050 

0.039 

0.041 

0.037 

0.049 

Chi sfl thflng 
k 6 T 

2,576 

10.118 

2.103 

5.128 

9.244 

Gii Hi 
P 

O.OIO 

0.000 

0.035 

0.000 

0.000 

Kfltluin 

Ch&p nhin 

Chfip nhin 

l ^ i p nhin 

Chip nhan 

Chip nhin 

Nguin. Tinh toan cua cac tac gia tCrph^n mdm SmartPLS 3.2.7 

Bang 4 cho tha'y, sil bat dn trong cdng 
vide cang cao thi sti gan ke't cua nhan vien 
dd'i vdi cdng ty, td chflc cua ho cang giam 
(HI). Sfl ba't d'n cang cao thi hanh vi doi 
mdi sang tao cua ho cung giam theo (H2). 
Cdng ty cang tao dieu kien cho sfl tfl chu 
trong cdng vide cua nhan vien thi sfl gan 
k i t cua ho va hanh vi dd'i mdi sang tao ciia 
ho cang tang len (H3, H4). Cuo'i cung, khi 
sfl g in ket ciia ho cang tang thi hanh vi do'i 
mdi sang tao cua ho cung dflde tang theo 
(H5). Ke't qua nghien cflu nay tUdng dong 
vdi ket qua nghien cflu cua De Spiegelaere 
va cdng sfl (2014). 

4 , Ket l u a n v a h a m y c h i n h s a c h 
Ki t qua cua nghien cflu giup cho cac nha 

quan tri cfla cac doanh nghiep kinh doanh 
cung nhfl cac td chflc hieu bie't sau sac hdn 
ve cac yeu to' anh hudng de'n hanh vi doi 
mdi sang tao cfla nhan vien trong cdng vide. 
Di lu nay se gdp phan tao cd sd eho viec 
hoach dinh, xay dflng mdi trflcing lam viec 
hieu qua hdn de iam tang kha nang sang 
tao, dd'i mdi cua ngfldi lao dong. Cu the, dd'i 
vdi cac chfldng tr inh xay dflng mdi trfldng 
lam viec bieu qua, c^n tap t rung vao viec 
tao nen sfl cam ki t , gan bd het minh cua 
nhan vien khi lam viec dd'i vdi to chflc. 

doanh nghiep ma ho dang Iam viec. De lam 
dfldc dieu nay, nha quan t r i nen chu dong 
giao viec, giao quy in tfl chu cho nhan vien. 
Ngoai ra, doanh nghiep, td' ehflc nen tao 
mdi trfldng iam viec d'n dinh, de nhan vien 
tha'y dfldc sfl pha t t r ien ben vflng cua to 
chflc qua sfl menh, t^m nhin va chie'n Ifldc 
phat tr ien trong dai han . 

Mot trong nhflng thach thflc va cung la 
thanh qua ldn nha't vdi cac nha quan ly do 
la viec thflc day cac n h a n vien trong cdng ty 
lam vide vdi suy nghi va h a n h ddng hfldng 
den sfl ddi mdi, sang tao. Mdi nhan vien la 
nhflng ca the duy nhd't vdi nhflng gia tri, 
md'i quan tam va mong fldc khac nhau. 
Mud'n trd t hanh mdt nha quan ly gidi, ho 
can thau hidu nhflng yd'u to' thuc day nhan 
vien eua minh ddi mdi, sang tao. Lam the 
nao de tao sfl thoai mai cho nhan vien 
trong cdng viec, khdng khien cho nhan vien 
cam thay nhfl ho dang hi vat kiet sflc, de ho 
cam tha'y vui ve va cd'ng h i l n hd't minh. 
Nha quan ly nen ddng vien va danh gia cao 
nhflng no Iflc cua ho, sfl no liic cua hp se 
gdp p h i n gia tang sfl ddi mdi va sang tao 
trong cdng viec ma ho dang lam. 

Doi vdi cac doanh nghiep kinh doanh 
eung nhfl cac cd quan cdng sd: (1) xay ^^^g 
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mdt ndi lam vide vdi thie't ke dep mat, thoai 

mai, ngap t ran anh sang tfl nhien, do ndi 

that va cac tien nghi khac se thuc day tam 

trang hflng pha'n, vui ve va hang hai cua 

nhan vien; (2) td chflc nhflng ehuyin di 

nghi mat, long ghep ehung vdi cac trd chdi 

dong ddi (teambuilding). Ket qua dem lai la 

sfl tfldng tac lan nhau se dfldc tang cao, 

dong thdi hinh thanh mot md'i quan he tieh 

ctic gifla cac nhan vien va cac ca'p quan ly. 

Ben canh do, td chflc sinh nha t hay nhflng 

sfl kien khac de nhan vien cam tha'y minh 

dfldc chu trpng hdn, tfl do hp se xem minh 

nhfl mpt thanh vien eua dai gia dinh ndi hp 

dang lam viec, de cd the nd Iflc bet sflc edng 

vide. Tfl do, nhflng y tfldng ddi mdi sang tao 

se dflde hinb thanh de cdng viec dat dflde 

hidu qua eao hdn; (3) thie't lap mpt ngan 

sach dao tao thich hdp cho nhflng nhan 

vien, cd nhflng khoan thfldng, phu ca'p xflng 

dang de nhan vien edng hien va say me 

trong cdng viec./. 
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