DANH CHO CAC NHA DOANH NGHIEP

Mot s6 yéu té tac déng dén hdanh vi déi méi,

sang tao trong céng viéc cda nhén vién

CAO QUOC VIET
NGUYEN VAN CHUONG

4i viét khdo sdt hanh vi d6i méi sdng tao cia nhén vién va cdc yéu 6 téc dong bao
gém: sy b chi trong cong viée, su bdt 6n trong cong viée, su gén két trong cong viéc;
qua dé dua ra mét s6'go1 ¥ gidi phép 6 ¥ nghia cho hoat dpng quan trf ngudn nhén Iyc cia cdc

5 chite va doanh nghiép.

T khoa: su tur chil trong céng viéc, su bat 6n trong cong viée, su gdn két ciia nhin vién déi
véi cong viéc, hanh vi d6i mon, sing tao trong cong viéc.

1. Gigi thiéu

Gilta thap nién 90, Samsung chi 12 doanh
nghiép sin xudt cAc mat hang dién td gia
dung dude ngudi tiéu dung danh gi4 chat
lugng kém, miu mi xau so véi cac déi tha
canh tranh dén ti My, Nhat. Chi tich
Samsung - Lee Kun Hee di quyét tam thyc
thi mdt cude cach mang vé d8i méi véi tuyén
ngén trudc 1800 nhin vién tap doan: “hay
thay déi moi thit ngoai trit vg va con ci cha
ban" (Change everything except your wife
and children). V31 400.000 nhan vién trén
toan cdu, doanh s6 nim 2017 cta ca tap doan
gin 211 ty USD va 34 ty USD lgi nhuan!,
Samsung trd thanh tap doan 16n nhit trén
thé gidi véi nhing dong sin phdm xuft séc
nhit tir dién thoai théng minh dén dién ti
gia dung xét trén khia canh miu mi v chét
lugng. Sy thanh céng ndy 12 két qua cha sy
d8i mdi, séng tao lién tuc ti timg ca nhin
trong tap thé Samsung ti thap nién 90 (Song
va Lee, 2014).

Nhiéu nghién ciu trén thé giéi ciing nhu
cac tinh huéng kinh doanh thyc t& dd minh
chiing cho tdm quan trong cta nhiing sang
tao, di mdi nhd trong céng viéc hang ngay
rit quan trong cho sy sdng con va su thinh
vugng cla doanh nghiép néi ridng va cac t8
chitc néi chung. Tuy nhién, d Viét Nam chua
thdy cdc nghién cdu dé cip dén hanh vi déi
méi sing tao clia nhin vién trong céng vidc
va cic y&u t6 tac djng.
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Muc tigu clia nghién citu nay l1a danh gia
mite d6 tac ddng clia mt s8 yéu t§ Anh hudng
dén hanh vi déi méi sang tao cha nhan vién
trong céng viée. Cy thé, nhém tac gia dénh
gia sy tac dgng dén hanh vi di méi sang tao
cha cc yéu t&: sy bat n trong cong vide, sy
ty chi trong cdng viée, su gin két trong cong
viéc (bao gém cAe thanh phin nhu sy hang
hai trong cong viée, sy cdng hién trong cong
viéc va sy say mé trong cong viéc).

2. Téng quan nghién ciu, cé sd Iy

thuyé&t va phudng phap nghién citu

2.1. Hanh vi d6i mdi, sdng tao trong

cong viéc

Khi ngudi lao déng ¢6 § tudng sang tao
md1 vé chc vin dé lién quan dén céng viée, ho
can tim sy giGp d3, Ging hd théng qua viéc
quang ba réng rii § tudng va ap dung ¥
tudng d6 vao nhém lam viée, t8 chic cia ho
dé hoan thién toan bd dy 4n gidp cai tién
cong viéc (Van der Vegt va Janssen, 2003), ti
6 ngudi lac dong thong qua viée sang tao ¢
thé mang lai Igi ich cho chinh ban than minh
va t8 chite.

Theo West va Farr (1990), ¢6 thé xem hanh
vi d8i méi sang tao trong cong viéc 1a hanh vi

Cao Quéc Vidt, TS.; Nguyén Vin Chuong, ThS.,
Trutmg du1 hoe Kinh & TP.H8 Chi Minh.
1. Bio cio tai chinh - Samsung Group (https://www.
/globalfir/fi 1al-infe ion/fi ial
valuation-snapshot/).
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cda nhin vién huéng téi viée tao ra, phd bién
hojc Ung dung (trong mét vai trd, nhém hoidc
t8 chic) cac y tudng, quy trinh, sén phim
hay thil tuc méi va hitu ich. Hanh vi déi méi
sAng tao trong céng viéc gdm hai ndi dung
chinh la sang tao ra ¥ tudng va thue hién y
tudng (Krause, 2004, Yuan vid Woodman,
2010). Qua trinh séng tao y tudng bét dau tif
vigc xac dinh van dé va dua ra cac ¥ tudng
hofic giai phap dé xi ly vin dé, giai doan
thuc hién § tudng nhan vién sé dé xuat cac
gidi phap, bdo vé cling nhu thuc hién cac ¥
tudng cia minh (De Spiegelaere va cong sy,
2014). Cac giai doan @6 lap thanh mét chudi
cic hoat déng lién tuc tao nén hanh vi déi
mdi shng tao eda nhan vién.

2.1. Sy bat 6n trong céng viéc

Su bt 8n trong cong viéc hay cdm nhan
vé st khéng 8n dinh trong cong viée dude mé
ta bing nhidu cach khac nhau va vin chua
duge dong thuan vé dinh nghia chinh xac
(Witte, 1999). Tuy nhién, sy b4t &n trong
cbng viée ¢6 thé duge hiéu nhu mdt méi lo
Iing, quan tdm vé tinh trang va su tén tai
cia céng vide trong tuong lai (Cheng va
Chan, 2008). Tinh trang khéng ddm bao vé
¢dng viée cb lién quan dén nhiéu van dé tiéu
cyc ciia nhan vién nhu stc khée cha ho (Sverke
va cdng su., 2002); doanh s& (Staufenbiel va
Konig, 2010). Nhitng ngudi ddi dién véi vin
dé khéng dam bao viéc lam thudng c6 xu
huéng cing thing va ngai d&i dién véi cdng
vide khé khan. Sy bat 8n trong ¢bng viéc anh
hudng dén hanh vi d8i méi sing tao trong
cong viéc Vi hai ly do: thit nh4t, sy d6i méi
trong céng viéc mang tinh dii han vi cin
nhiéu thdi gian, nén cac nhan vién cam thay
khéng dam bao céng vide s& ngai su thay déi
nay va ti chél tham gia vao qua trinh séng
tao; thi hai, hanh vi d8i méi sang tao trong
cong viéc ¢6 nhidu kha ning va cham, lién
quan nhjéu dén ngudi quan 1§ va gidm sat
trong cdng ty, anh hudng dén méi quan hé
véi cac déng nghiép khac, do d6 nhitng ngudi
cam thdy khong dam bao trong cdng viée cé
thé s& chéng lai cac ¥ kién ddi mdi, 1am viée
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theo phuong hudng ca dé giy an toan va

tranh va cham véi cip trén (De Spiegelaere
va cdng sy, 2014). Nghién ciu cia Probst va
cong sy (2007) da két hop nghién ciu thue
nghiém va khao sat, dé phéan tich tinh trang
khéng dam bao viéc lam 4nh hudng d?“ hé“}h
vi d8i méi séng tao trong cong viéc cua “haf:
vién nhu thé nao. Céc tac gia da tim ra mol
quan hé nghich chidu c6 y nghia théng ké
gitta hai y&u t5 khong dam bao viéc 1am va
hanh vi déi mdi sang tao trong cong viéc. Do
d6, nghién ctu nay dua ra gid thuyét nhu
sau:

Gid thuyét H1: sy bat én trong cong viée
téc déng tidu cuc dén sy gén k&t cda nhan
vién

Gid thuyét H2: su bit n trong cong vide
tac dong tidu cyc dén hanh vi sdng tao cdng
viée

2.2. Sy tu chi trong céng viée

Su tu cht trong cong viée duge dinh nghia
12 “mutc 46 ma cong viéc dé tao ra sy ty do,
déc lap va quyén tu do quyét dinh trong qué
trinh 1ap k& hoach vA xac dinh céc phuong
thite st dung dé thuc hién k& hoach dé caa
méi ca nhan” (Saragih, 2011). Sy tu chd
trong cong viée 1a mdt trong nhing yéu t§
&nh hudng dén hanh vi déi méi sang tao ciia
nhéan vién. Ly do chinh 12 ngudi lao déng c6
thé dat duge thanh tyu va ty thyc hién céng
viée théng qua su tu chd cia ca nhén ho, nén
day 1a mot phuong tign dé thuc hign cac gid
tri tiém an cla nhan vién (Ghorpade va cong
sy, 2006). Cac nhi nghién ciiu trudc da xac
dinh, sy tu chi trong cong viéc 12 mdt nhan
t§ tac ddng manh mé d&n hanh vi sang tao
cha nhan vién trong t8 chic va sy gin két
ctia ho véi t8 chitc ma ho dang lam (Slatten
va Mehmetogglu, 2011). Do d6 giad thuyét
dugc dua ra la:

Gid thuyét H3: su ty chil trong céng vide
¢6 thc dong tich cuc d&n sy gin két trong
cdng viéce

Gid thuyét H4: sq td chl trong céng vige
¢6 tac dong tich cuc dén hanh vi d8i mg; sér;g
tao trong cong viéc
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2.8. Su gdn két trong cong viée

Su gin két trong céng viéc 1a mdt khai
niém da huéng gém 3 thanh phin: sy hing
hai trong céng viée, syt c8ng hién trong cong
viéc va sy dam mé trong cong viéc.

“Sy hing hai trong céng viéc dudc xem
nhu m§t ngudn ning lugng cao, kha nang héi
phuc tinh thin khi 1am viéc, sin sang dau tu
vio cac nd Iyc cda ban than va ludn kién tri
khi gip nhiing khé khan” (Agarwal va cdng
su, 2012, Schaufeli va cdng sy, 2006) cho
ring, thii d6 hing hai trong cdng viéde gép
phén xiy dyng nén tinh cdm gin b6 cha cac
nhén vién véi céng viée ho dang 1am, tir dé
thiic ddy kha nang d&i mdi sang tao trong
cbng viée.

Su c8ng hién trong céng viéc 12 nhan t&
quan trong tic dong tich cuc dén hanh vi
s4ng tao cha nhan vién. “Su cdng hién dac
trung cho sy nhiét tinh, cam hitng lam viéc,
niém ty hao vd dam mé cta mdi nhan vién
véi vige lam clia hg" (Agarwal va cdng su,

2012), xem “Sy dam mé trong céng viéc 1a
trang thai tdp trung hoan toan vao cong
viée, theo d6 nhan vién cam thay thoi gian
trdi qua rdt nhanh khi lam viéc va khéng
mudn tach rdi viéc minh dang 1am”. Nhitng
nhén vién say mé véi céng viéc c¢6 nhiéu
dong lyc va niém dam mé véi viéc lam, khi
két néi véi edng viée ho s& ludn c6 cam gidce
ning ddng vi hoan thinh hiéu qud cac
nhiém vu dugc giao. Ngoai ra, su dam mé
cong viée ¢d tac dong tich cyc dén hanh vi
d8i méi sang tao trong céng viéc cha nhan
vién (Schaufeli va cong sy, 2006). Téng hgp
lai cac lap luin vira néu, gia thuyét duge
dua ra la:

Gid thuyét HE sy gin k&t trong cong viée
c6 tic dong tich cuc dén hanh vi déi méi sing
tao trong cong viéc

2.4. M6 hinh nghién citu

Tit 5 gid thuy&t néu trén, mé hinh nghién
citu dé xuat cho nghién citu nay duge trinh
bay & hinh 1 nhu sau:

HINH 1: M6 hinh nghién citu dé xuit

H1()

Sty gin k&t

Sy hang hai

)

Sy edng hién
Sy dam mé —)

Hanh vi d6i méi
séng tzo0

. HA({)

2.5. Phuong phdp nghién citu

Nghién citu nay dugc thuc hién dya trén
phudng phap nghién citu dinh lugng théng
qua bing ciu héi khdo sat. Cac thang do
déu 1A nhing thang do di ting duge sk
dyng & nudc ngoai va chua ting cé nghién
oitu nio & Viét Nam s dung lai theo kién
thic tdng hdp ma nhém nghién cdu dang cd.
Cac thang do tiéng Anh sau khi dugc nhém
nghién citu chuyén ngit sang tidng Viét da
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duge thao luan va diéu chinh véi chuyén gia
¢6 kinh nghiém trong linh vite hanh vi t8
chitc va quéan tri nhan sy. Sau nhidu 14n
chinh slta v& mat ngit nghia, cac phat bidu
cha cac khai nidm nghién cdu duge sip dit
1én bang cdu héi khio sat. Dit lidu nghién
citu sau khi duge sang loc, loai bé cac bang
trd 13i thidu duge xd ly bing phin mém
SPSS va x& 1y két qua nghién citu bing
phin mém Smart PLS 3.2.7.
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2.5.1. Céc thang do luong

De Jong va Den Hartog (2010) da thuc hién
do ludng hanh vi sang tao trong cdng viée duge
bling cach st dung mét thang do 10 bién bao
gdm 4 bign néu lén viéc sang tao ra cac y
tudng (nhu: téi thudng xuyén ban khoan vé
nhitng vén dé cé thé duge i thién), 3 bién thé
hién sy Gng hé y tudng ti nhiing bén lién
quan (nhu: téi thuong xuyén lam cho cac
thanh vién quan trong trong t8 chitc himg thi
v6i nhilng ¥ tudng séng tao), hai bién thé hién
viéc thuc hién y tudng (nhu: t3i thudng xuyén
4p dung mat céch ¢6 hé thdng nhitng ¥ tudng
sang tao vio cac hoat dong cdng viéc) va chi
duy nhat mét bién lién quan dén mic d6 cia
hanh vi (nhy: t& thudng xuyén né lgc dé phat
trién nhing diu méi). Nghién ctu st dung
bang do ludng cla hai tac gia trén qua.cic
bién quan sat tit IWB1 dén IWB10.

Syt ty chii luén néi 1én khia canh cia su tu
do phat huy ban than cia méi nhén vién trong
qua trinh lam viéc qua cac mit nhu hanh déng
lam viéc dién ra nhu th& nao, & diu, bing
phuong cach nao. Trong nghién citu nay, sy tu
chd trong cong viée duge do Iudng bdi 4 bién
dua theo nghién citu cua Karasek (1979) va
duge trinh bay trich dn trong bai viét cha
Park va Jang (2017) ti AU1 dén AU4.

Su bat 8n trong cong viée thé hign qua su Jo
l4ng ctia cac nhan vién trong khodng théi gian
sdp tdi chia minh. Trong nghién citu nay 43
thay thé thang do st dung mét bién trong bai
tham khao cia De Spiegelaere va cdng sy
(2014) bing thang do gém 4 bién dude phat
trién bdi (Witte, 1999) dé hoan thién hdn mé
hinh nghién citu, khic phuc nhiing nhudc
diém v& do luéng do thang do ddn bign mang
lai, d6 12 khong thé danh gid d6 tin cdy va gis
tri. Noi dung phét biéu t JI1 dén J14,

Thang do su gén két 12 thang do da hudng
gobm 3 thinh phan: su hing hai, sy céng hign
va syt dam mé trong céng viéc. Thang do nay
da duge cong bd béi Schaufeli va cong su,
(2006) gom 6 bién tit AB1 dén AB6 minh hoa
cho sy hing héi, 5 bién tit DE1 dén DE5 do
ludng su cdng hién va 6 bién quan sat tit VI1
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dén V16 do ludng sy dam mé cong viée. TAL &3
cic thang do dugc thigt k& trén thang fio
Likert 5 dim (1: hoan toan phan déi; 5 hoan
toan déng ).

252 Phuong phép l&y méu va s6 10ong

méu nghién ciu

Nghién citu nay da chon phuong phap lay
mAu thuan tién véi ky thuat Jay miu qua béng
tuyét (snowball sampling method). Phudng
phap nay di titng dugc nhidu tac gid trén thé
gi6i thyc hign va cong bé trén cac tap chi khoa
hoc quéc t& uy tin (Cleveland v edng sy, 2016;
Miltgen va cong sy, 2016). Cac tac gia tiép can
cac hoc vién vita hoc vita 1am, van bing 2 clia
cAc trudng dai hoc tai TP.HS Chi Minh tr 18i
khao sat va sau d6 13y thém tai thidu 5 ngudi
dang 1am viéc cung t3 chitc, cong ty ciia ho. Uu
diém cha phuong phap ny la gitip cho nhém
tac giad dé dang trong vide thu thap mu ciing
nhu tiét kiém thdi gian, chi phi. Trong nghién
ctu nay, s8 lugng miu téi thidu dua vao cong
thitc cia Cohen (1988), véi s lugng bign déc
lap bing 5, mitc ¥ nghia 5% va R? nhé nhit
bing 1%, s lugng miu t& thiéu 13 khodng
147.

3. K&t qua nghién ctra va thao luin

3.1. M6 td mdu

Cé 564 ngudi tham gia trd 16i khao sat,
trong d6, c6 379 nit va 185 nam (x&p xi 33%
12 nam va 67% la nit). Da phén cac d6i tugng
khdo sat thudc nhém tudi ti 26-30 tudi
(chiém khodng 44%) va thu nhap t 6-10
triéu ddng/ thang chi€m phan ldn trong khao
sat (khodng 49%). Ngoai ra ¢é khoang 6,21%
cac déi tudng khao sat ¢6 thu nhap trén 20
triéu déng/thang va c6 d&n 21,1% cé thu
nhap dudi 6 tridu déng/théng. K&t qua khio
s4t cho thdy nhém nganh tai chinh — ngin
hang — k& toan kiém toan chim cao nhit véi
khoang 26% va chi c6 khodng 0,71% 13 thue
nhém nganh marketing. Da phan cac dsi
tugng nhém khéo sat déu cb trinh dg hoe viin
1a dai hoc (véi 75,18%) va chi c6 1,42% 13 c6
trinh dé tu trung hoc phd théng trg xuéng.
Kinh nghiém lam viéc cta cace d& tugng

iAo K 1 A O/ ABE T ———
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khao sat chd yéu la t¥ 2-5 nidm (khoang nam kinh nghiém lam viéc chi chiém 1,24%
41%). Trong khi dé, cac déi tugng c6 trén 20 (bang ).
BANG 1: Théng ké mb ti miu

Tins6 | Tyle% | Ty & % tich liy
Nir 379 67 67
Gidi tinh Nam . o 185 33 100
o Tong cong _ | s64
T Tix 22 — 25 wdi 227 40,25 40,25
Tir 26 — 30 (i 247 43,79 84,04
Tir 31 — 40 wéi 72 12,77 96,81
Do wéi O S0me 15 2,66 99,47
T 51 - 60 wéi 3 0,53 | 100
T6ng cong 564
Trung hoc phé théng tr& xudng R 142 1.16
Trung cép, cao ding ] 101 1791 19.33
Trinh 6 hoc vén Dai hoc 224 7518 94,50
Sau dai hoc 31 5,50 100
Tong cong 564
Gido duc B 50 887 3,87
Y 1& - dugc phim 10 1,77 10,64
Xay dyng - ky thuat - dién 37 6,56 17,20
Thuong mai - ngoai thuang - quan tri 160 2837 45,57
Tai chinh - ngan hing - k& todn Kiém toan 146 25.89 71,45
Cong nghé thong tin 21 3,72 75,18
Dich vu 97 17,20 92,38
Nganh nghé Marketing 4 0,71 93,09
Bat dong san 6 1,06 94.15
May mic - san xust 8 142 95.57
Truyén théng - truyén hinh - bdo chf 5 0,89 96,45
Thai trang o 6 1,06 97,52
Nha nuéc - Cong chitc 8 142 98.94
Luat I 1,06 100
Tong cong 564
Dubi 6 tritu dong/ thang, 119 21,10 2110
Tir 6 - 10 triéu déng/ thang 275 48,76 69,86
TX 10 - 15 tridu déng/ thang 109 1933 89,18
Thu nhap Tir 15 - 20 trieu déng/ thang 26 4,61 93.79
Tren 20 tnéu déng/ thing 35 6,21 100
Tong cong 364
Duéi 2 nam 199 35,28 3528
Tir2 -5 ndm 231 40,96 76,24
. . Tir 5 - 10 nim 91 16,13 92,38
Kinh nghi¢m TWr 10 - 20 nam 36 6,38 98,76
Trén 20 nim 7 1,24 100
Tong cong 564
Ngud:. Tinh todn cla cc téc gia 1Y phin mém SPSS phién ban 20.
3.2. Kiém dinh mé hinh do luing thang do. Bang 2 cho thdy, cac chi s6

D€ kiém dinh mé hinh do ludng, nghién Cronbach’s Alpha va do tin cay téng hop dé‘{
citu nay sit dung chi 86 d§ tin cay va db tin 16n hon 0,7, dat yéu cdu vé do tin‘ cay. Ngoai
cay tong hop dé danh gia db tin cay caa cac ra, chi s& tai ngoai A cha cac bién quan sit
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ciing 16n han 0,7, chi s6 AVE 16n hon 0,5, 6 v& gi4 trj héi tu (Hair Jr, Hult, Ringles va
thé két luan cac thang do théa man diéu kién Sarstedt, 2016) (bang 2)
BANG 2: Téng hop cac chi s minh hoa dé tin cay va gi4 tri cia mé hinh do Uong

Wb | S| St | o | | S
Pht bidu dimdi | bk | ofng | haag |
singtao | én | hitn [ hdi | b0
Trong s& A ngodi A
Khi lam viéc (6 cim thaly rit vui vé ] T | 077 |
i "To) chim dém trong cong viéc o B 8
u ty do trong viéc quyét dinh t6i s& 1am gl trong mng T 070
| T eccmmlnh ~ IR B
AU2 Vi co  ban, 161 c6 quyén quyu dinh céng vnu: “cUa 101 duge lhu‘c 080
77 | hien nhu thé nao I
AU3 ‘Il;oln <6 nhiéu tiéng n6i vé nhing gi s& xdy ra trong céng viéc clia 079
AU4 Toi c6 nhidu s o do dé quyét dinh 10i s€ 1am cong viee cba 10 0381
nhu the ndo
DEI1 _| Téi nhiét tinh véi cong viéc clia minh 0.81
DE2 _| Cong viéc ma t6i dang tam lmyén cam himg cho 16i 0.79
DE3 | Téi tw hio vé cdng vidc mi 161 lam 0,86
DE4 | Véi16i. cong vidc cita 16i thi ddy thich thifc 0.86
IWBIO | Téi thutmg xuyen nd ke dé phal trién nhimg diéu méi 082
WES ;12' thudmg xuyén tim kiém phuong phép, ky thuat hodc Mng al o6
TWBA | Toi thudmg xuyén tao ra cic giai ph4p ban d4u cho céc vén dé 072 )
TWBS | Toi thuimg xuyén tm céich ticp can méi d€ thuc hién cicnhigm vy [ 0,74 [
IWB6 Téi thudmg xuyén 1m cho csc thinh vién quan trong trong 18 074
chifc hing thii véi nhing § wong sdng tao y
WE? Toi thudmg xuyen c& ging thuydt phuc dé ¢6 duge su ting h¢ cho
y widng sing tao cha minh 0.77
IWES Téi thudmg xuyén 4p dung mt cdch c6 he thong nhimg § wimg 081
séng tao vio cic hoat dgng cong vide *
TWRO ;I;oon thudng xuyen déng g6p vao viee thyc thi céc ¥ tubng sing 082
| 71| Toi lo lang vé viec minh c6 nguy co bi that nghiép 0,73
2 TOI lo lAng vé kha ning 1iép tyc: ]m cdng viee hién tai 0.80
) T et
Tm cam umy khbng dim Bio vé cbng vnk clia minh l.mng mm\g
M lai 041
VIL | Khi IAm viéc t¢i cim thay trin ngp ning luong 0388
VI2 | Khi lim viéc ti théy sdi ndi va nhiét huyét 0,88
VI3 | Khi thic day vio budi sing 10i cim thdy thich di lam 0381 N
VI4 | Téi cé thé 1iép tuc lam viéc trong khoang thdi pian dii 072
Chi s6 Cronbach's Alpha ting thang do 09 | 076 085 | 034 078 [ om2
Chi 56 do tin cdy tdng hgp (Composite Reliability) timg thang do 092 [084] 09 [ 09 [086] 088
Chi 36 AVE img thang do 058 [057] 07 | 068 | 06 [065

Ngudir Tinh todn ciia tdc gi4 vy phin mém SmartPLS 3.2.7

Dé danh gia gi4 tri phan bigt cha cac  diém don nhit (heterotrait  monotrait -
thang do, Henseler va cong sy, (2015) dé HTMT) cta cic méi_ tuong quan. Mat mgi
xuit danh gia ty 1@ dic didm di biét — dic  tuong quan manh gid¥a hai khai nigm (gan

e
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dén 1) phan 4nh madt sy thi€u gia tri phan
bist. Henseler va cong su (2015) d& nghi
ngudng gia tri 0,9 néu cac khai niém trong
mb hinh khé tudng ddng vé mit gia tri ndi
dung. Néi cach khac, hé s6 HTMT 16n hon
0,9 chung té hai khai niém thidu gia tri

phén biét. Khi hai khai nigm duge danh gia
mdt céch khai quat 1a c6 nhigu sy phéan
biét, nguéng chap nhan thap hon véi gia tri
roi vao khoidng 0,85. K& qua phan tich
bang 3 cho thay, cac chi 8 HTMT déu nhé
hon 0,85.

BANG 3: Bang chi s& tidu chuin HTMT

Hanh ¥i Sebdt | Syctng | Sugin | Subing | Sy | Sydam
séing tzo n hi€n két héi chd meé

Hanh vi ddi m6i séng tao 076

Su bat én 0,21 0,75

Su c6ng hién 0,48 022 0,83

Su gén két 0.24 0,87 0,73

S hang hés 045 | -021 0,65 0,90 0,83

Sut ot chit 0,33 0,13 0,44 042 0,39 0,78

Su dam mé 0,48 0,21 0,64 0,89 0,73 0,29 0,381

Nguoomr Tinh todn ciia tde gid (I phdn mém SmanPLS 3.2.7

3.3. Kiém dinh mé hinh nghién citu

Két qua kiém dinh mé hinh nghién citu
(hinh 2) cho thay, sy bat 8n trong cong vide ¢6
tac dong nghich chidu dén syt gén két (=-0,192)
va nghich chidu d&n hanh vi déi méi sang tao
(¥=-0,087). Trong kh1 d6, sy ty chi trong céng

viée ¢6 tac dong cing chifu dén sy gin két cha
nhéan vién déi véi t8 chit/doanh nghiép ma ho
dang 1am viée (y = 0,399) va dén hanh vi déi
méi, sing tao (y=0,128). Cudi ciing, sy gin két
trong cong vide ¢ tac dong dén hanh vi d8i méi
sAng tao clia nhan vién (y=0,456).

HINH 2: K&t qua kiém dinh mb hinh nghién cita

AUl -
Au2 700 03997 o
. 03997 -
0.801 - /
AU3 40792
A os10” 0898
- -
Aus Sy ty cho /
N\
hang hais
0876 0882 gp1s 0.722
v Tz Vi3 0 Vi

DE1

0.813

DE2

1 IWB10 |

w3’
oe2 "
0681 wa4d
0.720

0.745—> IWBS

0742
0.770 wee

_o4ne
NS

o Hanh vi as.\o.soe\‘

mét sdng a.ms\_

o Iwes_

we7
weo

v
0775 SuBamime 0.768
0846 0.839

AB6

y c6 .
0793 hiEn0 864
~

AB4 . ABS

DEI

Ngudn: Tinh tofn ciia céc tac gia o phén mém SmartPLS 3.2.7
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3.4. Kél qua kiém dinh gid thuyét
(mau boostrap 5000)

cho thdy ca 5 gia thuyét déu dude chép nhén

H1, H2, H3, H4, H5 déu duge chép nhan o

Két qua kiém dinh cac gia thuyét & bang 4 mite ¥ nghia 5% vé gia tri p nhd hon 0 005.
BANG 4: K&t qua kiém dinh cac gi4 thuyét
Gid . Trong s6hdiquy | Sais6 | Chis6théng | Gifti | K& lutn
thuyét Méi quan he chudn hot chudn KT P i
Su e chit & Hanh vi ddi Chép nhan
Hae) méi, sdng tao trong cong vide 0.128 0050 2,576 0010 o P
H3(+) | Sutychi > Sy gn két 0,399 0,039 10,118 0,000 | Chépohan
Su' bdt én > Hanh vi déi : Ch#p nhan
H2(-) | méi, sing tao trong cong vide 0,087 0,041 2,103 0,035 | pnba
HI(-) | Subatdn > Sy gin két -0.192 0,037 5,128 0,000 | Chapnhin
Sy gin k&t = Hanh vi ddi Chib nhan
H5(+) méi, séng tao trong cong vide 0.456 0,049 9,244 0,000 p nhé

Nguén. Tinh todn cia cdc tdc gid tit phdn mém SmanPLS 3.2.7

Bang 4 cho thiy, sy bat n trong céng
viéc cang cao thi sy gin ké&t cia nhan vién
ddi vdi cong ty, t8 chiic cia ho cang gidm
(H1). Su bat &n cang cao thi hanh vi d&i
mdéi sang tao cha ho ciing gidm theo (H2).
Céng ty cang tao diéu kign cho su ty chd
trong céng viéc ctia nhan vién thi sy gin
k&t ctia ho va hanh vi d8i méi sang tao cha
ho cang tang 1&n (H3, H4). Cudi cling, khi
sy ghn két cha hg cang tang thi hanh vi déi
mdi sing tao cha ho ciing dude téng theo
(H5). Két qua nghién cu nay tudng déng
véi k&t qua nghién citu cha De Spiegelaere
va chng sy (2014).

4, K&t luan va ham y chinh sach

Két qua cta nghién cttu gitip cho cac nha
quan tri cia chc doanh nghiép kinh doanh
ciing nhu cic t& chitc hiéu biét sau sic hon
vé& cic y&u td anh hudng d&n hanh vi déi
mdi sang tao cha nhan vién trong céng viéc.
Diéu nay sé gép phin tao cd sd cho viee
hoach dinh, xdy dung méi trudng lam viéc
hiéu qua hdn d& lam tang kha ning séng
tao, d6i mdi cla ngudi lao déng. Cy thé, dsi
véi cac chuang trinh xdy dung méi trugng
1am viée hiéu qua, cin tap trung vio vide
tao nén sy cam ké&t, gdn bé hét minh cia
nhan vién khi lam wviéc d8i véi té chie,

58

doanh nghigp ma ho dang lam vide. D& lam
duge didu nay, nha quan tri nén chid déng
giao viée, giao quyén tu chi cho nhén vién.
Ngoai ra, doanh nghiép, t8 chiic nén tgo
méi trudng lam viéc &n dinh, dé nhén vién
thiy dude sy phat trién bén ving cda té
chitc qua sit ménh, tdm nhin va chién luge
phat trién trong dai han.

Mbt trong nhing thach thic va eang la
thanh qua 16n nhat véi cic nha quan ly 46
12 viéc thic ddy cac nhan vién trong cbng ty
lam viéc v8i suy nghi va hanh ddng hudng
dén sy d6i méi, sang tao. M3i nhan vién la
nhitng c4 thé duy nhat véi nhitng gia tri,
mdl quan tdm va mong udc khac nhau.
Muén trd thanh mét nha quan 1y gidi, ho
can thau hidu nhing y&u t& thic diy nhin
vién cha minh d8i méi, sang tao. Lam thé
nao dé tao sy thodi mai cho nhan vién
trong c¢dng viée, khéng khién cho nhan vién
cam thdy nhu ho dang bi vat kigt sic, dé ho
cam thdy vui vé va cdng hi€n h&t minh.
Nha qufm Iy nén déng vién va danh gi4 cao
nhitng nd lyc cha ho, su nd luc cha ho s&
g6p phin gia tang su d8i méi vi sang tao
trong céng viéc ma ho dang lam,

D& véi cac doanh nghiép kinh doanh
ciing nhu cac ¢d quan cong sd: (1) xay dung
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mét ndi lam viéc véi thiét k& dep mat, thodi
mai, ngap tran anh sang tu nhién, 46 nodi
that va cac tién nghi khac sé thic ddy tdm
trang hung phén, vui vé va hang hai cha
nhan vién; (2) t8 chitc nhing chuyén di
nghi mat, 1éng ghép chung vé cic trd choi
déng déi (teambuilding). K&t qua dem lai la
su tudng tac lin nhau sé dude ting cao,
ddng thdi hinh thanh mdt mé quan hé tich
cuc giita cac nhén vién va cac cdp quan ly.
Bén canh d6, t8 chitc sinh nhat bay nhiing
sy kién khac dé nhan vién cam thidy minh
dugc chu trong hdn, tir d6 ho sé xem minh
nhut mét thanh vién cia da: gia dinh noi ho
dang 1am viée, dé c6 thé nd luc hét sic cong
viée. Tir d6, nhiing § tudng dé1 méi sang tao
sé dude hinh thanh dé céng viée dat duge
hiédu qua cao hon; (3) thiét lap mdt ngon
sach ddo tao thich hgp cho nhiing nhin
vién, ¢6 nhiing khodn thudng, phy cap xitng
dang dé nhan vién céng hién va say mé
trong céng viée./.

TAILIEU THAM KHAO

I. Agarwal U. A., Daua S, Blake-Beard S. &
Bhargava S. (2012), Linking LMX, mnnovative work
beh and tumnover i Cureer Devel
Interauonal, 17(3), 208-230.

2 Cheng G. H. L. & Chan D. K. S. (2008), Who

. A. (2016). Introducing new prod

of job isccurity, job autonomy, innovative work
behaviour and the mediating cffect of work engagement,
Crestivity and Innovation Management, 23(3), 318-330.

7 Ghorpade J., Lacknitz J. & Singh G. (2006), Views
of employee participation, higher order nceds, altruism,
pride in crafismanship, and collectivism: Implications for
organizational practice and public policy, Joumal of
Applicd Social Psychology, 36(10), 2474-2491.

&. Hair Jr J. F., Hult G. T. M., Ringle C. & Sarstedt
M. (2016), A primer on partial least squares structural
equation modeling (PLS-SEM) (2nd ed.), Thousand
Ouks, CA: SAGE Publications, Inc.

9 Henseler J., Ringle C. M. & Sarstedt M. (2015), A
new criterion for assessing  discriminant validity in
vaniance-based structural equation modeling, Joumal of
the Acaderny of Marketing Science, 43(1), 115-135.

10. Kurasek R. a. (1979), Job Demands , Job Decision
Latitude, and Meatal Strain: Implications for Job
Redesign, Administrative Science Quarterly, 24(2), 285-
308,

1. Krause D. E. (2004), Influence-based leadership
as a determinant of the inclination to innovate and of
innovation-related behaviors, An empirical investigation.
Leadership Quarterly, 15(1), 79-102.

12.Miltgen C. L., Henseler I, Gelhard C. & Popovig,
that affect
privacy: A mediation model, Joumal of Business
Rescarch, 69(10), 4659-4666.

13.Park R. & Jang S. J. (2017), Mediating role of
perccived supervisor suppon in the relationship between

1 P

Jjob y and mental health: moderating role of

suffers more from job insecurity?, A ta-analy
review, Applied Psychology, 57(2). 272-303.

3. Cleveland M., Rojas-Méndez J. 1., Laroche M. &
Papadopoulos N. (2016), Identity. culwre, dispositions
and behavior: A cxamination  of
globalization and cultare change, Jounal of Business
Research, 69(3), 1090-1102.

4 Cohen J. (1988), Statistical Power Analysis for the
Behavioral Sciences, Hilsdale. NJ: Lawrence Earlbaum
Associates.

cross-national

5. De Jong J. & Den Hartog D. (2010), Measuring
innovative work behaviour, Creativity and Innovation
Management, 19(1), 23-36.

6. De Spicgelaere S.. Van Gyes G., De Wiune H.,
Niesen W. & Van Hootegem G. (2014), On the relation

Nghién ct Kinh 16 s6 9(496) - Thang /2019

I sns  fit,  Jr jonal Journs! of Human
Resource Management, 28(5), 703-723.

14, Probst T. M., Stewart S. M., Gruys M. L. &
Tierncy. B. W. (2007), Productivily, counterproductive
and downs of job

and creauvity:  The ups
insecurity, Journal of Occupational and Organizational
Psychology. BKX3), 479-
497, https://doi.org/10.1348/096317906X 159103

15. Saragih S. (2011), The Effects of Job Autonomy
on Work Outcomes: Self Efficacy as an Intervening
Vanable, /i jonal R h Journal of Busin
Studies, 4(3), 203-215.

16. Schaufeli W. B., Bakker A. B. & Salanova M.
(2006), The with a

of work

835

59


https://doi.org/10.1348/096317906X159103

-

—————————

Mot sd yéu 16 tac dong ... @#—0

short questionnaire: A cross-national swudy, Educational
and Peychojogical Measurement, 66(4), 701-716,

17. Slatten T. & Mchmetoglu M. (2011), What are the
drivers for innovative behavior in frontline jobs? a study
of the hospitality sndustry in Norway, Journal of Human
Resources in Hospitality and Tourism, 10(3), 254-272.

18.Song J. & Lee K. (2014), The Samsung way, New
York: McGraw-Hill Education. .

19. Staufenbicl T. & Kénig C. J. (2010), A model for
the effects of job nsecurity on performance, turnover
intention, and absenteeism, Joumal of Occupational
Psychology (Vol. 83).

20. Sverke M., Hellgren . & Naswall K. (2002), No
security: A mela-analysis and review of job insecuriry
and its Journal of O | Health
Psychology, 1(3), 242-264.

21.Van der Vegt G. S. & Janssen O. (2003), Joint
Impact of Interdependence and Group Diversity on
I 29(5). 729-751.

22.West M. A. & Farr J. L. (1990), Innovation at
Work. In M. A. West & 1. L. Farr (Eds.), Innovation and

ivity at work: Psychological and or, ional
strategics, Chichester, UK: Wiley, pp. 1-13,

, Journal of Me

60

2B.Wite H. De. (1999), Job Insecurity 2nd

Psychological Well-being: Review of the Luerature and
Exploration of Some Unresolved Issucs, European
Journal of Work and Organizational Psycholosy, 8(2).
155-177.

24.Yuan F. & Woodman R. W. (2010), Innovative
Behavior in the Workplace: The Role Of Perfomance
And Image Outcome Expectations Innovauve Behavior
In The Workplace: The Role Of Performance And Image
Outcome  Expectations, Academy of Management
Journal, 53(2), 323-342.

Ngay nhan bai: 10-4-2019
Ngay nhan bin sira: ~ 23-5-2019
Ngiy duy¢t dang: 18-7-2019

Nghién Gty Kinh 16 56 9498 - Thing 573575





