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Vvung kinh (€ irong diém phia Bic c6 nhimg thé manh cua thj truémg giao thuong trong yéu tai khu vyc bong
Nam A va dap img cac nhu cau vé& xuat nhap khdu hang héa tai dia phuong. Tai viing nay, cic cong ly logistics
thé gici dau tu mot cach manh mé vao trén co so thé manh vé vén, dau tu thy truong & cong nghé tao ra ap
lyc rdt J6n d6i v6t cac doanh nghi¢p trong nude. Bai viél nay nhém tac gia danh gia nang Iuc canh tranh dya
trén 4 thanh t8 nang luc cdu thanh nang luc canh tranh cta doanh nghiép logistics bao gom: nang lyc cung umg
dich vy; chét lugng nguédn nhén lyc; kha ning d8i méi cong nghé & tmg dung cong nghé thang tin; kha nang

lién ket va hop lac.

1. Md dau

Khu wvyc phia Bac ciing nudc ta c6 nhimg lgi thé
phat trién cho nganh logistics. Tai day, cac nha cung
cdp dich vu logistics hoat dong kha nhon nhip véi 2
nhém doanh nghiép tham gia vao hoat ddng cung c&p
dich vu logistics.

- Nhém 1 1a nhém doanh nghiép cé vén dau tu
nudc ngoai bao gbm: cic 1ap doan cong ty da quéc
gia lién doanh va cac chi nhanh cia cong ly da quéc
gia dat tai vang kinh (& trong diém phia béc, v6i su
hoat déng rat lich cyc. Nhém nay huéng dén déi
tugng khach hang loan cau tai cac qudc gia. DSi tugng
khéch hang nay c¢6 nhu chu st dung dich vy logistics
tron g6i. Bién hinh cho nhom nay phai ké dén: APL,
NYK, DHL, Maersk logistics..

- Nhém 2 14 nhém cac doanh nghiép logistics néi
dia, boao gém: cac tap doan, téng cong ty nha nudc &
cac cong ty tu nhan, cong ty cé phan. Nhém cac tap
doan, t8ng cong ty nha nudc chiém linh gan nhu dich
vy vé giao nhan, van tai n¢i dia phuc vu phan khuc
khach hang kha da dang va chu yéu c6 thé manh trong
timg mang riéng l¢. Dai dién cho cic DN ¢ nhém nay la:
Vietrans, Vinalines, Vietfracht,...Cac DN & nhém nay
duoc tan dung 161 da 1o thé vé nguon luc nhu: vén, kho
bai.....; Nhém cac cong ty tu nhan, cong ty ¢6 phén véi
8 luong dong ddo nhat & huong téi nhém khach hang
tuong umg cing la cac cong ty tu nhan, cong ty c6 phéq.
pac diém chung cia nhom nay la cdc DN c6 quy mo
vira & nhé, méi thanh 1ap, von diéu 1¢ binh quan chi tir
4-6 ty ddng, 1y 1& ngudn nhan lyc duoc dao tao bai ban
& rade khiém (6n chi tur 5-7%.

¢ nghién ctiu nay, nhom tac gia tién hanh diéu tra
khao st 129 doanh nghiép logistics hoat déng tai vang
kinh (& trong diém phia bdc. Trong d6, ¢6 50 doanh
nghiép dugc khao sat dén tir nhém FDI va 79 doanh
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nghiép thudc nhém doanh nghiép noi dia. Céc tac gia
lién hanh khao séat cac doanh nghiép va so sanh dua
trén céc 4 thanh té nang lyc c&u thanh nang lyc canh
tranh cua doanh nghiép logislics bao gdm: nang luc
cung ung dich vy; chat lugng nguédn nhan lyc; kha
nang d6i mdi cong nghé & tmg dyng cong nghé thong
lin; kha nang lién két va hop tac. Tt d6 nit ra cac ket
ludn vé nang lyc canh tranh cia nhém cac doanh
nghiép logistics néi dia.

2. Két qua khdo sit

2.1. Nang luc cung ¥mg dich vy

Nang liyc cung tmg djch vu cua LSPs theo danh gia
cva chinh ho ¢6 sy phan hoa kha ré nét gira hai nhém
doanh nghiép. Trong d6, nhém doanh nghiép logistics
néi dja & muc 3,28 diém; nhém doanh nghiép FDI &
mtrc 3,76 diém.

- Kha nang cung ung da dang céc loai hinh dich vy:
theo déanh gia cua nhém DN noi dia la 3,56 diém,
nhém DN FDI la 4,05 diém. Cac xép loai nay déu ¢
mirc liem can véi mire kha. Thyc té dir liéu khao sat
cho 1hdy, da phan cac doanh nghiép logistics noi dja
duoc khao sat déu 1a cac DN nhé & siéu nhd, chi yéu
cung umg dich vy co ban: giao nhan, kho bai...(73%
céc doanh nghiép tra 16i ho dang cung ung dich vu &
don 1¢), kha nang cung img da dang cac loai hinh dich
vu vin con & muc khiém tén, chua thuc su dap tmg
dugc nhu cu cia khach hang. )

- Kha nang cung ng dich vy trén pham vi rong:
Theo d@ liéu khao sat déi véi nhém doanh nghiép noi
dja, chi c6 11/79 doanh nghiép trong tdng thé miu
khdo sat c6 tham gia hoat dong trén pham vi quéc (&
(chiém 13,9%); 24 doanh nghiép (24/79 doanh nghiép,
chiém ty 1& 30,3%) c6 hoat dong trén pham vi toan
quéc. Kha nang cung umg (rén pham vi rong c6 méi
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quan hé véi sy da dang cac loai hinh dich vu cung
ung Céac DN FDI ¢6 lgi th& v6i cac dich vy van tai qudc
té va ho hoat déng Iren pham vi rong hon cac DN noi
dia. Trong khi dé, cac doanh nghiép logistics noi dia
moi chi hoat dong trén cac thj trudmg truyén théng,
kha han hep véi cac dich vy co ban.

- D6 tin cay vé thoi gian vé thai gian cung ung hay
kha nang dép tmg dung vé thai gian giao hang nhu da
cam két: Y&u t3 dung vé thai gian la mot trong nhimg
quan tam s6 mot cda khach hang dal v6i cac nha
cung cdp dich vy logistics. Tren thyc (&, viéc giao hang
cham tré hoac khéng ding nhir da cam két sé lam b
hodn ti€n d6 kinh doanh ctia khach hang, tham chi cé
thé géy ra nhang hau qua dang tiéc. Cac DN ty danh
gid déu & muc kha (nhém DN noi dia: 3,54 diém &
nhém DN FDI: 3,69 diém - x€p loai kha).

- Tinh linh hoal: Vi kha nang nay nhém DN néi dia
ty danh gid & muc 3,33 diém — muic trung binh; nhém
DN FDI cho két qua & cao hon (xép loai kha — mic
3,76 diém)..

- Bén canh kha ning dap ung dung vé mat thoi
gian, kha nang dam bao an toan hang héa hay kha
nang giao dung s lugng & khdi lugng nhu da cam két
12 mét tham s6 nira dé do ludmg chét luong dich vy
ctia cac nha cung cdp dich vy logistics. V&i tiéu chi
nay, cdc DN déu ty danh gid ¢ muc do kh4, tuy nhién
van c6 sy cach biét (nhém DN noi dja: 3,54 diém &
nh6m DN FDI 3,84 diém).

- Murc gid phu hop véi chét hrgng dich vu: cac DN
FD! theo dénh gid dat muc di€ém binh quan 3,44 diém,
tiem can mic 40 kha. K&t qua nay cho thdy mirc gia
dich vy cia cic DN thude nhém nay duge danh gia ¢
mitc d6 tuong déi phu véi chat luong dich vy cung ing
cho khach hang. K&t qua danh gia nang lyc nay kha
nhat quéan véi cac danh gia vé kha nang cung ing da
dang céc loai hinh djch vu & kha nang cung ung trén
pham vi réng. Bén canh d6, nhém cac DN noi dja
danh gia & mue trung binh (2,77 diém), thap hon kha
nhiéu so voi nhém DN FDI. Tréen thuec t€, cac DN cé
quy mé 16n thudmg sé c¢6 kha n&ng cung cdp dich vu
v6i midc gia canh tranh hon cac DN c6 quy mo nhé.
Béi vi ho ¢6 loi thé hon khi mé rong thj hudng cang
nhur thuan loi hon trong viéc trién khai cac géi dich vy
tich hop.

- Kha nang nghién ctru va dap ung nhu cdu khach
hang: theo dénh gié cia nhém DN FDI mire dénh gia
vé kha nang nay dat muc kha (3,81 diém) & nhém DN
néi dja dal & mic trung binh (3,32 dlém) Véi dac
diém phuc tap va da dang rong nhu céu vé dich vu
logistics ctia khach hang: doi hoi DN cung ung phai
tich hgp nhiéu géi dich vy, hoat dOng trén pham vi
rong tao ra ap Juc buoc cac DN cung cdp dich vy phai
thudng xuyén nghién ctru nhu cdu cua khach hang dé
d6i mai chal luong dich vy cong nhu tao dung loi the
canh tranh.
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2.2, Chalt hegng nguén nhan lye

- Quy mé nhan lyc: v6i 2.63/5 & 3.74/5 diém trung
binh khi danh gi&. Theo y ki€n danh gia clia cac doanh
nghiép, yéu 18 nhan lyc duge ddnh gia c6 tac dong lon
nhét t6i nang luc canh tranh cda doanh nghiép logis-
tics Viet Nam tai vang kinh t& trong diém Béc bo.

Qua s6 lieu khao sat cho thdy, cé sy phan héa
manh mé gita hai nhém doanh nghiép noéi dla va
doanh nghiép FDI vé quy mé nhan luc. Trong khi
nhém cac doanh nghi¢p noi dia chui yéu 1a cac doanh
nghiép siéu nho; doanh nghiép nho va vira thi cac
doanh nghiép FDI phdn dong lai nAm & nhém cac
doanh nghiép 16n.

- B ngid nhan Iyc chat lugng cao: Bén canh quy
mé nhan hyc cva cac doanh nghiép logistics FDI c6
phan doéng dao vé sé lugng thi chal lugng cing duge
déanh gid & mirc d6 cao hon (dat 3,66/5 diém); doi ngd
nhan luc chdt lupng cao clia cac doanh nghiép ndi dja
dat 2,77 diém, & mitc thap hon 0,89 diém.

- Mire do chii rong vé dau tu cho nhan lyc: thé hién
su quan tarn cia cac doanh nghiép lien quan dén hoat
dong dau tu, bbi duong va nang cao chét luong ngudn
nhan hye tai cac doanh nghiép logistics. O cdc cong ty
logjstics FDI, mat do t6 chue cac khéa dao tao va ty dao
tao dién ra khé thudng xuyén, binh quan | thang/1 lan.
Hoat dong nay clia cac doanh nghiép logistics néi dja
cang trai nguoc véi cac doanh nghiép FDI, cac doanh
nghiép néi dja chti yéu 1a doanh nghiép nho, quy mé vé
lao dong ft, kha nang ty t6 chac cac khéa dao tao con
nhiéu han ché, gdn nhu khong t6 chic cac khoa béi
duong va cap nhat kién thuc.

2.3. Kha néng ddi méi cong nghé va img dung
cong nghé thong tin

- Murc dé 1ap trung déi méi cong nghé: néu nhu cac
doanh nghiép FDI tap trung & mic do cao vao déi méi
cong nghe (4.02 diém/5 diém danh gia) thi cac doanh
nghiép nél dia cang da 6 nhimg dong thai déi méi cong
nghé nhung van cdn kha nt re, chua tap trung cao do
(3,12/5 diém danh gla); cach biét gioa hai nhém doanh
nghiép néi trén & muc 0,9 diém dénh gia.

- Muc d6 tmg dyng trang thiét bj, phan mém phuc vy
hoat dong tac nghieép doanh nghiép: nhin chung, mue
do (ng dung cla cac doanh nghiép logistics hoat dong
tai viing Kinh t€ trong diém Béc B kha cao tuy nhién
van c6 sy phan héa nhat dinh gitra hai nhém doanh
nghiép, cuy thé: mirc 4o (mg dyng cta cac doanh nghiép
FDI duge danh gia & mic do cao hon (3,96 diém) so v6i
cac doanh nghiép nai dfa (3,34 diém).

- Co s& ha tang clia doanh nghiép phyc vy hoat dong
logistics: theo kél qua danh gia co sé ha tang caa cac DN
FDI & muic do t6t hon so v cac DN noi dia, khoang cach
vé chat luong co s& ha tang la: 0,64 diém.

2.4. Kha nang lién két & hop tac
- Mure d lien két voi nha cung cap & cac bén d6i
tac khac (18 chiic lin dung & bao hiém)
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+ Lién két vdi nha cung cdp: kha nang nay chi &
nguéng trung binh ddi véi nhém DN noi dia (3,14
4iém); dat nguong kha déi véi nhém DN FDI (3,76
diém).

+ Lién két véi c4c 18 chite tin dung & bao hiém: sy
lien k€t nay gitra cadc nhém 6 sy phéan héa 1o nét. Qua
a6, nhém DN FDI ¢6 muc do lién két chat che (4,02/5
diém danh gia) thi nhém cac DN noi dia ¢6 mic do
lien kél trung binh, tiém can véi mirc yéu (2,69/5
diém).

Co6 thé thdy ring, cac DN logistics Viet Nam chu
yéu la cac DN c6 quy mé6 nhé & cung cdp céc dich vy
don lé, can thiét phai két néi lai v6i nhau tao nén géi
dich vu tich hop, mét quy trinh cung dng dich vu khép
kin d4p ¢mg yéu cau cao nhét cua khach hang, bén
canh d6 nang cao nang luyc canh tranh so v6i cac nha
cung cap qudc (€.

- Mtc d6 lién két voi khach hang: cua ca hai nhém

doanh nghiép dugc khao sat cho két qua khé tuong
d6ng vél nhau, nhém DN FDI cho két qua lién két &
muc kha (3,91 diém) & nhém DN néi dja (3,78 diém).
Lien két v6i khach hang gitip cho cac DN nhan biét va
€6 thé dap ung 6t nhat nhung yéu céu Lir phia khach
hang. O mét khia canh khac, khi duoc hoi vé 1y do
thay déi cac nha cung cap dich vu logistics, ¢6 58,5%
chd hang dua ra ly do ¢6 nhiéu nha cung c4p dich vy
t6t hon; 20,2% khach hang khéng théa man véi dich
vu dugc cung cap; 14,9% do dia ban hoat dgng cta
cha hang thay ddi dén t6i ¥ dinh tim nha cung cap
dich vy méi & 6,4% tir nhung ly do khac. Ngoai ra, mél
quan hé lau dai giza khach hang va nha cung cap
khong phai la tieu chi quan trong dé quyét dinh viéc
duy Iri dich vy cua khéach hang.
. - Muc d6 lien két déi voi cac déi tha canh tranh
trong cong nganh: néu nhu cac doanh nghiép FDI c6
tinh lién két kha (6t véi cac déi thu canh tranh (3,89
diém) trong khi d6 nhém cac DN néi dia thi su lien két
nay con & mite do rat han ché (2,77 diém).

3. Két luan

Céc cong ty logistics ¢6 von nudc ngodi dau tu tai
Viét Nam thuomg xuat phat diém td nhimg tap doan
kinh t& I6n, hoat ddng da nganh, hé thdng mang ludi
dugc phu rong khap thé gisi. Kha nang cung ung dich
vu ciia ho déi voi cac khach hang (DN san xuét, xuat
nhap khau) cao hon gdp nhiéu lan so voi nhing dich
vu don 1é tir nhimg nha cung cap dich vy cia Viét
Nam, nang luc canh tranh cua ho ¢ mic d6 cao han
50 v6i cac doanh nghiép ndi dia (ca 4 nhom yéu 16 khi
dugc danh gid déu cho két qua 6t hon, tham chi ¢
nhimng yé€u 16 danh gia c6 sy khac biét kha ro nét).
Ngoai ra, c&c nha cung c&p dich vy cua Viét Nam chi
yéu lam dai ly hoéc dam nhan ting cong doan trong
chudi dich vu logistics cho LSPs quédc té. Thuc trang
nay khién cac DN Viét Nam mi chi khai thac mot
phan rat nho thi truong logistics trong bai canh thj
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trudng nay dang phal trién véi t6c dé rdt nhanh &
manh. Pham vi khai thac ctia céc nha cung c&p noi
dia con nhiéu han ché, cha yéu chi cung cap dich vu
van tai dudng b chua cé sy két néi véi duomg sit, cho
thue kho bai va mot s6 dich vy c6 lién quan. Mac do
trong thoi gian qua, cac DN nay cting da c6 nhumg d6i
méi dé cung cap nhiéu dich vy logistics mang tinh
chuyén sau hon tuy nhién khoang céach so vdi cac
cong ly logistics qudc t€ van con kh4 dai. Nhin chung
mac du da c6 su cai thién hon so vei trude day, cac
DN dé danh nhiéu sy quan tam va diu tu dén chal
lueng ngudn nhan e cing nhu trang thiét bi phyc vu.
Tuy nhién da phén cac DN logistics & khu vizc phia Béc
con hoat dong manh muin, ty phat, thi€u tinh chuyén
nghiép, thi€u sy lién két, sy hop tac gira chu hang va
DN chua thyce su t6l, kha nang canh tranh con han ché
50 v&i céc doanh nghiép nudc ngoai va hiéu qua kinh
doanh con thap chua tuong ximg v6i tiém nang phat
rién./.
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