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Truong Cao ding Kinh te - Ky thuat Thuong mai 

Vung kinh tS trpng di^m phia Bac co nhQng the manh cila thi tmcmg giao thuong trong y& tai lihu vuc B6ng 
Nam A va dip iSng c4c nhu cau vi xuat nhSp khau hang hoa tai d|a phuong. Tai vung nay, cac cflng ty logistics 
th^ gioi ddu tu m6t cAch manh me v^o tr6n co so the' manh v^ von, dau tu thj trui^ng & c6ng nghe tao ra ap 
luc rat Ion ddi voi cAc doanh nghiep trong nuoc. Bai viet nay nhom tac gia d^nh gia nang lire canh tranh dua 
tren 4 thanh t6 nang lire c^u thanh nang luc canh tranh cua doanh nghiep logistics bao g6m: nang li/c cung irng 
dich vu; ch^t luqng ngu6n nhan luc; kha nang doi mdi c6ng nghe & ung dgng c6ng nghe thong tin; kha nang 
lien k^t va hop tac. 

l.Niddau 
Khu vuc piiia Bac cung nude ta cd nhung loi the' 

phat trien cho nganh logistics. Tai day, cac nha cung 
c5p dich vy logistics hoat ddng kha nhdn nhip vdi 2 
nhdm doanh nghiep tham gia vao hoat ddng cung cap 
dich vu logistics. 

- Nhdm 1 la nhdm doanh nghiep cd vdn dau tu 
nude ngoai bao gdm: cac tap doan cdng ty da quoc 
gia lien doanh va cac chi nhanh ciJa cdng ty da qud'c 
gia dat tai vung kinh t^ trpng di^m phia bac, vdi su 
hoat ddng rat tich cue. Nhdm nay hudng den ddi 
tuong khach hang toan cau tai cac quoc gia. Dd'i tupng 
khdch hang nay cd nhu cAu sir dung dich vu logistics 
trpn gdi. Di^n hinh cho nhdm nay phai k^ d€n: APL, 
NYK, DHL, Maersk logistics.. 

- Nhdm 2 la nhdm cac doanh nghiep logistics ndi 
dia, boao gdm: cac tap doan, tdng cdng ty nha nude & 
cac cdng ty tu nhan, cdng ty cd phAn. Nhdm cac tap 
doan, tdng cdng ty nha nude chidm Unh gAn nhu djch 
vu vd giao nhan, van tai ndi dia phuc vu phan khde 
khach hang kha da dang va chil ydu cd the manh trong 
tung mang rieng le. Dai dien cho cac DN d nhdm nay la: 
Vietrans, Vinalines, Vietfracht,...Cac DN d nhdm nay 
duoc tan dung tdi da Ipi thd ve ngudn luc nhu: vdn, kho 
bai ; Nhdm cac cdng ty tu nhan, cdng ty cd phin vdi 
sd lupng ddng dao nhat & hudng tdi nhdm khach hang 
tuong ung cung la cac cdng ty tu nhan, cdng ty cd phan. 
Dac di^m Chung cua nhdm nay ia cac DN cd quy md 
vira & nhd, mdi thanh lap, vdn dieu IS binh quan chi tii 
4-6 ty ddng, ty le ngudn nhan luc duoc dao tao bai ban 
d muc khiem tdn chi tir 5-7%. 

0 nghien cuu nay, nhdm tac gia tien hanh dieu tra 
khao sat 129 doanh nghiep logistics hoat ddng tai vung 
kinh te trpng didm phia bac. Trong dd, cd 50 doanh 
nghiep dupe khao sat ddn tit nhdm FDl va 79 doanh 
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nghiep thudc nhdm doanh nghiep ndi dia. Cae tac gia 
tien hanh khao sat cac doanh nghiep vA so sanh dua 
tren cac 4 thanh td nSng luc cSu thanh nang lue canh 
tranh eua doanh nghiep logistics bao gdm: nang lye 
eung ling djch vu; chat luong ngudn nhan lue; kha 
nang ddi mdi cdng nghe & ling dung edng nghe thdng 
tin; kha nSng lien ket va hpp tac. Tii dd riit ra cac ke't 
luan ve nang luc canh tranh cua nhdm cae dpanh 
nghiep Ipgistics ndi dia. 

2. Ket qua khao sat 
2.1. Nang lire cung ung dich vu 
Nang luc cung irng dich vu cua LSPs theo danh gid 

cua chinh hp cd sy phan hda kha rd net giua hai nhdm 
doanh nghiep. Trong dd, nhdm doanh nghiep logistics 
ndi dja d mire 3,28 diem; nhdm doanh nghiep FDl d 
muc 3,76 di€m. 

- Kha nang cung ung da dang cac loai hinh dich vu: 
theo danh gia ciia nhdm DN ndi dia la 3,56 diem, 
nhdm DN FDl la 4,05 diem. Cae xep loai nay d^u d 
mire tiem can vdi miic kha. Thuc te dtr li^u khao sSt 
eho th^y, da ph^n eac doanh nghiep logistics ndi dia 
dupe khao sat deu la eae DN nhd & sieu nhd, chii yeu 
cung irng dich vu co ban: giao nhan, kho bai...(73% 
cac doanh nghiep tra Idi hp dang cung ling djch vy d 
don le), kha nang cung ling da dang cac loai hinh djch 
vu v^n edn d miic khiem tdn, chua thuc sy dap irng 
dupe nhu cau eiia khach hang. 

- Kha nang eung ling dich vu tren pham vi rdng: 
Theo du lieu khao sat dd'i vdi nhdm doanh nghiep ndi 
dia, chi cd 11/79 doanh nghiep trong tdng th^ m^u 
khao sat ed tham gia hoat ddng tren pham vi qude t^ 
(chiem 13,9%); 24 doanh nghiep (24/79 doanh nghiep, 
chiem ty le 30,3%) cd boat ddng tren pham vi toan 
qude. Kha nang cung ling tren pham vi rpng cd mdi 



quan he vdi sy da dang cac loai hinh dich vu cung 
ung. cac DN FDl ed lai th^ vdi eae dich vy van tai qude 
te' va hp boat ddng tren pham vi rdng hon cac DN ndi 
dia. Trong khi dd, cae doanh nghiep logistics ndi dia 
mdi chi hoat ddng tren cac thi trudng tmyen thdng, 
kha han hep vdi cae dich vu ca ban. 

- Dd tin cay v6 thdi gian ve thdi gian cung ling hay 
kha nang dap ung dung v^ thdi gian giao hang nhu da 
cam k^t: Yeu td dung ve thdi gian la mdt trpng nhtmg 
quan tam sd mdt ciia khach hang ddi vdi cac nha 
cung cap dich vy logistics. Tren thuc te, viec giao hang 
chcim tre hoac khdng dung nhu da earn k€t se lam tri 
hoan tie'n dd kinh doanh eua khach hang, tham chi cd 
th^ gay ra nhCmg hau qua dang tiec. Cac DN tu danh 
gia d^u d mire kha (nhdm DN ndi dia: 3,54 di^m & 
nhdm DN FDl: 3,69 di^m - xep loai kha). 

- Tinh Iinh hoat: Vdi kha nang nay nhdm DN ndi dia 
ty danh gia d miic 3,33 diem — mire tmng binh; nhdm 
DN FDl cho ket qua d cao hon (xep loai kha — miic 
3,76 diem).. 

- Ben canh kha nang dap ling dung ve mat thdi 
gian, kha nang dam bao an toan hang hda hay kha 
nang giao diing sd luong & khdi lupng nhu da earn kdt 
la mdt tham sd niia de do ludng chat luong dich vu 
ciia eac nha cung cap dich vy logistics. Vdi tieu chi 
nay, cac DN deu tu danh gia d miic dp kha, tuy nhien 
van cd su each biet (nhdm DN ndi dia: 3,54 di^m & 
nhdm DN FDl 3,84 di6m). 

- Mire gia phii hop vdi chat lupng dich vu: eae DN 
FDl theo danh gia dat miic diem binh quan 3,44 digm, 
tiem can miic dp kha. Kgt qua nay ehp th^y miic gia 
dich vy ciia cac DN thudc nhdm nay duoc danh gia d 
mire do tuong ddi phti vdi chat luong dich vu cung irng 
cho khach hang. Ke't qua danh gia nang lue nay kha 
nhat quan vdi cac danh gia ve kha nang eung irng da 
dang cac loai hinh dich vu & kha nang cung ling tren 
pham vi rdng. Ben canh dd, nhdm eac DN ndi dia 
danh gia d mire tmng binh (2,77 di^m), thap hon kha 
nhieu so vdi nhdm DN FDl. Tren thuc te, eae DN co 
quy md Idn thudng se cd kha nang cung ea!p dich vy 
vdi miie gia canh tranh hon eac DN ed quy md nhd. 
Bdi VI hp ed lai the ban khi md rdng thi trudng eOng 
nhu thuan loi ban trong viec trien khai cac gdi dich vu 
tieh hop. 

- Kha nang nghien cihi va dap ling nhu c^u khach 
hang: theo danh gia eua nhdm DN FDl miie danh gia 
v^ kha nang nay dat miic kha (3,81 diem) & nhdm DN 
ndi dia dat d miic tmng binh (3,32 diem). Vdi dac 
6\im phiic tap va da dang trong nhu cau v^ djch vu 
logistics cua khach hang: ddi hdi DN cung ling phai 
tich hop nhieu gdi dich vy, hoat ddng tren pham vi 
rpng tap ra ap luc bude cac DN cung cap dich vy phdi 
thudng xuyen nghien ciiu nhu cau eua khach hang de 
ddi mdi chat luong djeb vu eung nhu tao dyng loi th^ 
canh tranh. 

2.2. Ch£it lupng ngudn nhan luc 
- Quy md nhan luc: vdi 2.63/5 & 3.74/5 di^m tmng 

binh khi danh gia. Theo y kien danh gia ciia eae doanh 
nghiep, yeu td nhan lue dupe danh gia cd tac ddng Idn 
nhat tdi nang lue canh tranh cua doanh nghiep logis­
tics Viet Nam tai viing kinh t€ trpng diem Bac bd. 

Qua sd lieu khao sat cho thay, cd sy phan boa 
manh me giua hai nhdm doanh nghiep ndi dia va 
doanh nghiep FDl v^ quy md nhan luc. Trong khi 
nhdm cac doanh nghiep ndi dia ehii ye'u la cae doanh 
nghiep sieu nhd; doanh nghiep nhd va viia thi cac 
doanh nghiep FDl phan ddng lai nam d nhdm cac 
doanh nghiep Idn. 

- Dpi ngu nhan lue chat lupng cao: Ben canh quy 
md nhan lye eiia cae doanh nghiep logistics FDl ed 
phan ddng dao ve sd' luong thi chat lupng ciing dupe 
danh gia d miic dp cao hon (dat 3,66/5 diem); ddi ngu 
nhan lue chat lupng eao ciia eae doanh nghiep ndi dia 
dat 2,77 di^m, d mire thap ban 0,89 diem. 

- Miic dp ehu trong v^ d^u tu eho nhan luc: the hien 
su quan tam eiia cac doanh nghiep lien quan d€n hoat 
ddng dau tu, bdi dudng va nang cao eh^t lupng ngu&n 
nhan lire tai cac doanh nghiep logistics. O cac edng ty 
logistics FDl, mat dp td chirc cac khda dap tao va ty dao 
tao dien ra kha thudng xuyen, binh quan 1 thang/1 lan. 
Hoat ddng nay cua eae doanh nghiep logistics ndi dia 
ciing trai ngupe vdi cac doanh nghiep FDl, cac doanh 
nghiep npi dia chii yeu la doanh nghiep nhd, quy md v6 
lao dpng it, kha nang tu td chiic cae khda dao tao cdn 
nhieu han ehe', gan nhu khdng td chiic cac khda bdi 
dudng va cap nhat kidn thiic. 

2.3. Kha nang ddi mdi cdng nghe va img dung 
cdng nghe thdng tin 

- Mire dd tap tmng ddi mdi cdng nghe: neu nhu cac 
doanh nghiep FD! tap tmng d mire dp cao vao ddi mdi 
cdng nghe (4.02 diem/5 digm danh gia) thi cae doanh 
nghiep ndi dia cung da co nhung ddng thai ddi mdi cdng 
nghe nhung van cdn kha ryt re, chua tap tmng cao dd 
(3,12/5 diem danh gia); each biet gifla hai nhdm doanh 
nghiep noi tren d mire 0,9 di^m danh gia. 

- Mire dO iing dung trang thi^t bj, p h ^ mem phuc vu 
boat ddng tac nghiep doanh nghiep: nhin chung, miie 
dp ting dung eiia cac doanh nghiep logistics boat ddng 
tai viing kinh t^ trpng diem Bac Bd kha eao tuy nhien 
van cd su phan hda nhat dinh giiia hai nhom doanh 
nghiep, cy the: miic dp irng dung ciia cac doanh nghiep 
FDl dupe danh gia d miie dd cao han (3,96 diem) so vdi 
eae doanh nghiep ndi dja (3,34 di^m). 

- Co sd ha t ^ g cua doanh nghiep phuc vu boat ddng 
logistics: theo ket qua danh gia co sd ha tang ciia cae DN 
FDl d miic dd tdt hem so vdi cae DN ndi dja, khoang each 
v^ chat luong co sd ha tAng la: 0,64 diem. 

2.4. Kha nang lien ke't & hpp tac 
- Miic dp lien ket vdi nha cung c^p & eae ben dd'i 

tac khac (to chiic tin dung & bao hi^m) 
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+ Lien ket vdi nha cung cap: kha nang nay chi d trudng nay dang phat tri^n vdi tdc dd rat nhanh & 
nguang tmng binh ddi vdi nhdm DN ndi dia (3,14 manh. Pham vi khai thac cua cac nha eung c^p ndi 
diem); dat ngudng kha ddi vdi nhdm DN FDl (3,76 dja edn nhieu han che, chu y^u chi cung cap dich vu 
^^^^)- van tai dudng bd chua cd sy k ^ ndi vdi dudng sdt, cho 

+ Lien ke't vdi eae td chiic tin dung & bao hi^m: sy thue kho bai va mdt sd dich vu cd lien quan. Mac dii 
lien ket nay giiia eae nhdm cd su phan hda rd net. Qua trong thdi gian qua, cac DN nay cung da cd nhOng ddi 
dd, nhdm DN FDi ed miic do lien ket chat ehe (4,02/5 ^^ ^^ ^^^S cap nhieu dich vu logistics mang Unh 
diem danh gia) thi nhdm eac DN ndi dia ed miic dp chuyen sau hem luy nhien khoang each so vdi eac 
lien ket tmng binh, tiem can vdi miic ye'u (2,69/5 
diem). 

Cd the thay rang, eae DN logistics Viet Nam chu 
yeu la eae DN c6 quy md nhd & cung cap cac dich vu 
dan le, c^n thie't phai ket ndi lai vdi nhau tao nen gdi 
dich vu tieh hop, mot quy trinh eung iing dich vu khep 
kin dap img yeu cau cao nhat eiia khach hang, ben 
canh dd nang cao nang luc canh tranh so vdi eac nha 
cung cap qud'c te. 

- Mire dd lien ket vdi khach hang: cua ca hai nhdm 
doanh nghiep duoc khao sat cho ket qua kha tuong 
ddng vdi nhau, nhdm DN FDI cho k^t qua lien ket d 
mire kha (3,91 di^m) & nhdm DN ndi dia (3,78 diem). 
Uen ket vdi khach hang giiip cho eac DN nhan biet va 
CO th^ dap ling tdt nhat nhirng yeu cau tu phia khach 
hang. 0 mdt khia canh khac, khi dupe hdi ve ly do 
thay ddi eae nha eung Ccip dich vy logistics, cd 58,5% 
chu hang dua ra ly do cd nhi^u nha cung e^p djch vu 
tdt hon; 20,2% khach hang khdng thda man vdi dich 
vu dupe eung cap; 14,9% do dja ban hoat ddng ciia 
chu hang thay ddi dan tdi y dinh tim nha cung cap 
dich vu mdi & 6,4% tii nhtmg ly do khae. Ngoai ra, mdi 
quan he lau dai giua khach hang va nha eung e^p 
khdng phai la tieu chi quan trpng de quyet dinh viec 
duy tri dich vu eua khach hang, 
i - Miic dp lien ke't ddi vdi cac dd'i thii canh tranh 
bong cung nganh; ndu nhu eae doanh nghiep FD! cd 
Iinh lien kft kha tdt vdi cae ddi thii eanh tranh (3,89 
Hi6m) trpng khi dd nhdm cac DN ndi dia thi su lien k^t 
pay cdn d mire dp rat ban ehe' (2,77 diem). 

3. Ket luan 
cae cdng ty logistics cd vd'n nude ngoai d^u tu tai 

Viet Nam thudng xu^t phat di^m tir nhOng tap doan 
kinh te Idn, boat ddng da nganh, he thdng mang ludi 
dupe phu rdng khap the' gidi. Kha nang eung ting dich 
vy cua hp dd'i vdi eac khach hang (DN san xuat, xuat 
nhap khau) cao hon gap nhieu lan so vdi nhiing dich 
vu don le tir nhtmg nha cung cap dich vy ciia Viet 
Nam, nang luc eanh tranh cua hp d miic dO cao han 
sp vdi cac doanh nghiep ndi dja (ca 4 nhdm yeu td khi 
dupe danh gia deu cho ke't qua tdt ban, th$m chi cd 
nhtrng yeu td danh gia cd sy khac biet kha rd net). 
Ngoai ra, cac nha cung c^p djch vu eiia Viet Nam chu 
yeu lam dai ly hoac dam nhan timg cdng doan trong 
ehuoi djch vy logistics cho LSPs qud'c te. Thye trang 
nay khien cac DN Viet Nam mdi ehi khai thac mdt 
phcin rat nhd thi trudng logistics trong bdi canh thi 

12 

cdng ty logistics qude tg v^n cdn kha dai. Nhin chung 
mac dii da cd sy cai thien hpn so vdi trude day, eae 
DN da danh nhieu sy quan tam va ddu tu d€n chat 
lupng ngudn nhan lue cung nhu trang tbi^t bj phyc vy. 
Tuy nhien da phitn cae DN logistics d khu vyc phia Bac 
cdn hoat ddng manh miin, tu phat, thieu tinh chuyen 
nghiep, thieu su lien ket, sy hpp tac giOa chii hang va 
DN ehua thue su tdt, kha nang canh tranh edn h^n ch6 
so vdi eae doanh nghiep nude ngoai va hieu qua kinh 
doanh cdn thap ehua ttrong ximg vdi tiem nang phat 
trign./. 
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