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Tom tit: Cubc cdch mang cong nghiép lin thir it mang dén cho nganh ngan hang
nhimg co hgi méi, nheng déng thoi ciing dat ra nhiéu thach thirc khéng nho trong viéc thay
d8i m6 hinh quén tri diéu hanh, kinh doanh, cdu iric san pham dich vu, trong phong ngira rii
vo an ninh mang vé: béo vé théng tin khdch hing trong ky nguyén s6. Bai viét tdp trung phén
tich nhimg co hdi va thich thire mé cugc caeh mang cong nghiép lan thir ne dit ra d6i véi cdc
ngéin hing ctia Phdp, nhitng chinh sdch va giai phdp ma cdc ngdn hang miebe nay da dp dung
trong théi gian qua dé thich img, 1in dung nhimg co héi va han ché nhitng thach thitc trong
béi canh méi, tir 36 dé xudt mpt s6 khuyén nghi déi véi che ngan hang Viét Nam.
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Abstract: The fourth industrial revolution has brought new opportunities but also
challenges for the banking secior in changing the governance and business models as well as
the structure of products and services, in preventing network security visks and protecting
customer’s private information in the digital age The paper focuses on analyzing the
opporiunities and challenges that the fourth industrnal revolution posed to French banks,
reviewing policies and solutions applied by these banks to adapt, to take advantage of
opportunities and limit challenges in the new context, thereby proposing some

reco dations for Vi se banks.
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CMCN 4.0 tac ddng sdu rdng t6i su chuyén
dbi cia toan bd hé théng san xuit, quan Iy va
quan tri cia x3 hdi loai ngudi’.

Trong béi canh cudc CMCN 4.0 dang
dién ra véi tbc d6 nhanh chéng, né cling dat
ra nhitng co hoi va thich thic dbi véi hé
théng tai chinh ngan hing, budc cic ngin
hang ciing cin ddy manh cong nghé dé
khéng tyt lai phia sau va kip thoi ddp dng
dugc nhu ciu cua nén kinh té.

1. Cich mang cong nghiép 13n thir tr
d6i vi ngnh ngin hang

Dbi v&i nganh ngan hang thé giéi néi
chung, CMCN 4.0 ¢4 tao ra nhitng xu hudng
thay ddi quan trong so vai trude ddy, ddi hoi
cic ngén hing budce phai ddi méi néu mudn
tiép tuc tdn tai va phat trién. Nhimg xu
huéng chinh trong linh vuc ngan hang bao
gdm™:

Xu huéng ngan hang s6 (Digital
banking)

Song song véi viée phat trién ngan hang
di dong, khdng c6 chi nhanh vat 1y, cic
ngéin hang truyén théng ciing dang diy manh
vige s héa céc dich vy cia minh nhy trién
khai bao mjt sinh tric hoc cho hoat déng
thanh todn hay gui tiét kiém. Tién bd cong
ngh¢ di gidp cac ngdn hang tao ra nhiing san
phim dich vu tai chinh mé&i nhu M-POS,

' Nguy&n Thi Nguygt Loan (2017).

2 L& Céng (2017). )

1T\_Ihl}ng ngan hang s6 khdng c6 chi nhanh vét ly tiéu
biéu nhu: Atom Bank (Anh), Moven Bank (My) hay

internet banking, mobile banking, cong nghé
thé chip, vi dién wr..., tao thun lgi cho
nguoi dan trong viéc su dung dich vu ngin
hang hién dai, gidp giam thoi gian giao dich
va tiét kiém chi phi giao dich.

Xu hieéng sir dung dit ligu 16n (Big data)

Trong nhirng nim gan day, khéng chi ap
dung cong nghé vio viée cung cp dich vu
san phdm cho khach hang, cac ngén hang
cling sir dung nhidu hon céc cong nghé luu
trir dir liéu v& khach hang, phén tich hanh vi
khach hang. Viéc phén tich dir liéu lén dang
dugc nhidu ngan hang dua vao chién lugc 16i
trong chién luge phat trién cia minh, hd trg
viée dua ra quyét dinh phi hop vi nhanh
hon, quan 1y rii ro tét hon va t8i da héa hoat
dong, giam duoc chi phi v tao lgi thé canh
tranh.

Xu hwéng s dung tri tué nhdn tao
(Artificial Intelligent - Al)

Theo Béo cdo Thm nhin Céng nghé
Ngén hang 2017 cia Accenture®, trong vong
5 nam t6i, tri tué nhan tao sé& tr¢ thanh cach
thitc chinh ma cac ngén hang tuong tic vai
khach hang. Cac ngn hang hién nay da cé
thé ing dung Al trong viéc quan ly danh
muc rii ro, quan ly khich hang va quan Iy co
s¢ dit ligu, giop thay déi bd mit cira nganh
ngan hang.

Xu huong sir dung inlernet ké1 néi van
vat (Internet of Things - T1oT)

Céc ngan hang va cdng ty phat hanh thé
thanh todn da nghién ctru trién khai chure
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néng thanh toan théng qua mot loat cAc thiét
bi théng minh, dé bat ky mot thiét bj nao co
két ndi internet ciing sé c6 thé kich hoat céc
hoat 46ng thuong mai dién tir. Céc thire giao
dich va thanh todn mgi nay s& givip cdc ngan
hang tiép can dugc véi nhu cdu thanh todn
ctia khach hang mét khach nhanh chéng theo
thoi gian thue, hudng t6i c6 thé thyc hién
dugc Iénh thanh ton tir bat ky mot thiét bj
ndo, tir bit ky mét dia diém nao mdt cach
nhanh chéng, di thanh todn cé gid tri thip
hay cao, gip giam chi phi, tang sé tin giao
dich va tién ich cho khach hang.

2. Co hi va thich thire ddi vé6i chc
ngin hang cia Phip

Cudc cach mang cbng nghiép Ian thir tu
dang thay d6i mdt cach can ban céc hoat
dong cbt 15i ctia ngén hang. La mot nén kinh
té 16n tai chiu Au, c6 hé théng ngan hang
phat trién so véi cac nudc trong khu vire, vi
vay cAc ngan hang clia Phap ciing dimg truée
nhitng co héi va thach thire dan xen trong
bdi canh CMCN 4.0.

2.1. Co hpi
Ndng cao dich vu khdch hang

Mac dit sy khoi diu cua cch mang sé
duoc xdy dung dya trén sy tich liy cua déi
méi cong nghé, nhung sy bing nd cua dién
thoai di déng va internet tde do cao 1a yéu 4
dimg ding sau nhing thay d8i quan trong
trong linh vuc ngan hang tai chiu Au ciing

nhtr tai Phap.

Pién thoai théng minh hién di o thé
duge st dung cho céc dich vy ngan hing
hang ngay nhu kiém tra tai khoan ngan hang,
thue hién chuyén khoan, quan ly thé va tai
chi tiét giao dich. Hon nira, khach hang cling
¢6 thé sir dung dién thoai dé tim kiém théng
tin, so sanh nhiing dé nghi, dich vu khac
nhau va dang ky sir dung céc san phém khéc
cla ngin hang. Diéu nay doi hoi cdc ngan
hang phai cung cdp mét lugng 16n cac sin
phim va dich vu nhim phyc vy khach hing
clia minh trong dai han. Cho dén nay, tit ca
céc ngan hang ciia Phap da phat trién img
dung trén dién thoai di dong, nhung dé cai
thién hiéu qua va ting cudng cac chirc ning
cua dich vu ngdn hang, doi hoi can tiép tuc
thyc hién nhing khoan dau tu dang ké trong
tinh vic nay*. Thuc té da cho thdy, cic giai
phép ky thudt sé c6 thé gitp céc ngén hang
cung cp cach thirc dé thu hit khach hang va
mang lai trai nghiém c4 nhén héa & mire cao,
giam thdi gian phan hdi, tao didu kién cho
dich vu theo yéu ciu va cung cAp (héng tin
ciing nhu bio cao dAu t theo thai gian thuc
& dinh dang d& dang dbi vé6i khach hang,

Tuy nhién, trong khi cic ngan hang déu
cho ring cudc cach mang ky thut sb 1A rt
quan trong, thi nhiéu ngan hang tai Phép con
khing dinh ring nhing thay déi sau sic
trong hanh vi khach hang 13 nhan té mang
tinh quyét dinh nhit’. Biéu ny duge phan

* Nathalic Beaudemoulin, Pierre :
Warzee (2018), trang 5.

Nathalie Beaudemoulin, Pierre L
Warz

venu, Didier

e o - Didier

————
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anh qua nhiing ky vong ngay cang ting trén
khia canh kh& nang dap tmg va trai nghiém
ciia khach hang, trong dé c6 hoat dong tim
kiém théng tin mét cach ¢b hé théng, so sénh
nhiing dé nghi/dich vu lién quan, v6i tinh tu
chu cao hon. Vi viy, diéu nay doi hoi cac
ngan hang cita Phdp mé réng cac dich vy tim
hiéu va phuc vu 16i sdng cho c4c khach hang,
Nhirng cong nghé s& c6 thé gitip dua nhimg
dich vu nay cho khach hang mot cach hiéu
qua va bd sung nhiing loai hinh dich vy méi.
Théng qua viéc phén tich nhitng gi ma khach
hang chon vi céch thic ho tuong tic véi
nhitng trai nghi¢m nay, nhiéu ngan hang cua
Phip da c6 thé tim hidu r6 hon s& thich cua
khéch hang va gin chiing véi nhitng nhu clu
va mong muédn c6 nhirng vu dai lién quan.

Ngoai ra, vhin chung nhitng nguéi giau

& chau Au c6 tinh x& hdi hoa cao, v&i 43%
st dung mang xa hoi nhidu l4n trong moét
ngay. Nhitng khich hang nay mong mudn
ngan hing cung cp cic dich vy dugc c4
nhan héa, nhur khd nang tiép can truc tuyén
tai khodn cta ho, truy xudt va nhén béo céo
vé danh myc dhu tir theo thoi gian thuc, va
dich vy trén nhiéu diém tiép xuc giita khach
hang va doanh nghiép (service across
multiple touchpoints)®. Vi vay, truyén théng
x3 hoi cling duge cac nghn hang Phdp st

. dung dé tao mang luéi khach hang dua trén
. s¢ thich, mong mudn va tinh trang xi héi cta

' ho, cho phép cic ngin hang gin két véi
I

|LXRVERROREYS

nhirng khdch hang khac phau thong qua mét
céch thie hiéu qua.

Thiic ddy trao quyén nr chi cho khdch
hang

Trong diéu kién hién nay, khach hang
ca cac ngan hang dang ngay cang trg nén tu
chi hon; cée ngén hang Phap ciing cb ging
trao su tr chi 1én hon cho khach hang thong
qua viéc cung cdp nhiing nén tang giao dich
tryc tuyén trén thiét bi ma khach hang lya
chon, va cb thé hd trg khach hang theo yéu
clu thdng qua trd chuyén va cudc goi truc
tuyén.

Con di véi nhimg khich hang truyén
théng, cdc ngin hang cta Phap c6 thé cung
clip chc cong cu ty phyc vu déi véi nhimg
giao dich don gian, nhur 12 chuyén tién, m&
tai khoan, v& cic cong cu lip ké hoach, mé
phong dé ra quyét dinh, cho phép khach hang
tiép can tinh trang tai khoan theo nhu cau va
thoi gian thue, hd trg thong tin thi truomg
trén cac thiét bi di dong, ciing nhur ¢6 thé trd
truyén truc tuyén véi ngudi tr vén. Viée tiép
c4n thoéng tin vé hoat dong dau tu nhanh
chong va don gian véi nhitng thong bdo kip
thoi gbp phén vao viéc tao dung niém tin lau
dai cua khéch hang.

Cai thién hiéu qué e vin

CMCN 4.0 tao diu kién cho khich
hang di chuyén nhidu hon nh sir dung céc
tmg dung trén dién thoai va phe“m mém may
tinh qua mdi truong internet, nhung dong
thdi khach hang ciing doi hoi thdng tin tai
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chinh kip thdi va c¢é cin ci. Cc ngén hang
ctia Phap nhan thie duoc ring, nhing cong
cp ky thudt s6 c6 thé cung cép nhing théng
tin tr vén diy du, theo thai gian thuc vé hoat
dong diu w cua khach hang, thi truomg...,
cho phép cic ngan hang phan hdi véi nhimg
khich hing ngay ca khi ho dang di chuyén.
Nha tu van c6 thé thyc hién cac cude trd
chuyén video nhanh nhim tra 1 cdc yéu cdu
cia khach hang va cung cp cho ho thém
thong tin hodc chia sé nhimng dudmg link
ngay lap tic.

Bing cach phan tich mot s& luong 16n
thong tin ciia khach hang, nhu hd so va lra
chon dau tu, cac ngan hang cua Phap c6 thé
tao ra cac biéu miu dé tu van, dugce c4 nhin
hoa dbi v6i timg nhém khach hang. Ngin
hang cling c6 thé sir dung nén tang mang xa
hoi dé tao nhitng nhém riéng, cho phép ho
gin két v6i khach hang mot cach hiéu qua va
thu hut khach hang méi. Hon nita, cdc ngan
hang c6 thé phan tich hoat déng cling nhu
phan hdi trén mang X3 hoi d&i véi céc bai
viét dé xac dinh tam 1y cua khach hang déi
v6i san pham m&i va nhu cAu dAu tu cia ho,
day duge xem 1a dau vao rit co gid tr dé tr
vén, nhit 1a ddi véi cac san phém hay dich
vu moi, xdc dinh phan khic khach hang
mang lai tiém nang tang truémg, kham pha
nhitng co hdi kinh doanh ciing nhu kiém
nghiém y tuong va chién luoc dau nr.

Tang cucng tinh minh bach

Théong qua nhilng tng dung va cdng cu
cda ngén hang, cac khach hang sé dugc trao

quyén théng qua cac cong cu ¢6 the tinh todn
téng chi phi ma céc ngan hang ap dung (chia
ra cic nhém nhur chi phi tu van, chi phi giao
dich, chi phi dich vu...) dya trén yéu ciu
dich vy ctia ho, didu ndy sé gilp tang cudng
sur tin chy ddi vdi cac ngan hang. Cac ngan
hang cuia Phap ciing c6 thé cung cap cho cdc
khach hang nhirng dich vu cho phép ho hidu
r5 hon vé danh muc dau tu thong qua so sdnh
ching trén thi trudng, danh myc dau tr cla
ho v&i danh muc do cac nha tr vén khic xdy
dung. Ditu nay gép phan thuc ddy tinh minh
bach va ting cudng su tin tuéng cua khich
hang d6i véi cac ngan hang.

Thay d6i cdch thire vin hanh mét ngn
hang

Du liéu lom va tri tué nhén tao trong
phén tich hanh vi khach hang da dugc cic
ngan hang Phép 4p dung dé thu thap dr lidu
bén trong va bén ngoai, thdng qua t chirc
phan tfch hanh vi khach hang nhdm néng cao
chat lugng dich vy, mang lai gid tri gia ting,
hd trg viéc dua ra quyét dinh phu hop vi
nhanh hon, giam dugc chi phi va tao lgi thé
canh tranh.

Véi s hd trg coa cong nghé hru trir vi
phan tich dir liéu, céc ngan hang tai Phép ¢
thé nhanh chéng so sanh, dénh gi4 tin dung
48i véi khach hang. Viéc 4p dung cong nght
Big Data va Al gitp mot s5 ngén hang gim
dang k& thei gian thim di khich hang
gitip quan ly khéch hang s %1 ngan b

nén hiéu qua hon. Céc ngi, .ap, cling &

N
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dung céng nghé phén tich dir lidu I6n dé lya
chon vi tri thudn lgi nhit khi m& chi nhanh
mé&i. Cac ngan hang c6 thé tmg dung Al
trong viéc quan 1y danh muc rui ro, quan ly

khéch hang va quan ly co s& dit liéu.
2.2. Thdch thire

S6 lwong chi nhdanh va nhdn vién bj cit
giam

S6 liéu thye té cho thdy, da c6 sy sut
gism manh sé luong chi nhanh ngan hang tai
Phap, nhung déng thai cic khach hang dang
lién lac v&i cdc ngén hang thuong xuyén hon
thdng qua cac Ung dung di dong va trang
web. Nhu vdy, su sut giam chi nhanh ngan
hing khong c6 nghia la khéi lugng cong viée
ctia nhirng tu vAn vién giam xubng, do mét
56 ngan hang da bdo cdo vé s gia ting dang
ké 56 lugng email va cudc goi dién thogi ma
ho nhén duge. Theo khao sat, mét nhém
ngan hang nhan thiy ring da c6 su tang lén
16i 43 14n cia s6 1An tham vén trén ung dung
di dgng cua ho trong giai doan tir 2010 dén
2016. Nhém ngan hang nay ciing cho biét tir
nim 2010 dén 2016, email sir dung da ling
gdp 4 lan, céc cude dién thoai ciing da ting
gap 3 14n va cac cubc gap mat truc tiép giam
30%’. Biéu nay doi héi cac ngan hang Phap
tiép tuc ddu tu dang ké cho hoat dong hién
dai héa, trang bj cho céc chi nhanh va nhan
vién nhing phuong tién nhu mdy tinh bang,
dién thoai thdng minh va diém truy cdp wifi,

7 Nathalie Beaudemoulin, Pierre Bienvenu, Didier

trién khai cdc cong cu Al dé hd trg nhimg
ngudi tr vin khich hang va gitip ho tra 1o
s& lugng ngay cang nhiéu email nhin duoc
hozic tim kiém cau tra 11 vé cac san pham tai
chinh dugc yéu clu.

Tuy nhién, tai chau Au, noi cic khach
hang vin dénh gia cao su lién lac gita cdc ca
nhén trong cac giao dich phiic tap nhung lai
mudn su thudn tién cia tuong tac k¥ thuét s6
ddi véi chc giao dich va bio céo thong
thudmg, doi hoi cac ngan hang tiép tyc nd luc
hon nita nhim duy tri hep 1y sw can déi gitra
phuong thirc hd trg truyén thdng so véi su hd

trg ctia cdng nghé ky thudt sb°.

Ngodi ra, cic ngan hang cha Phdp ciing
nhin manh ring nhirg thich thiuc vé con
ngudi va van héa lién quan dén viée thuc
hién chuyén d@bi ky thudt sé cua ho nghiém
trong hon 12 thach thirc v& cong nghé’. Nhu
ciu vé& ngudn nhin lyc chit lugng cao (gidi
c4 v& chuyén mén nghiép vu ngan hang va
cong nghé thong tin) s& tiép tuc gia tang.
Chinh sach nhan sy do vdy ciing cin m&
rong nhim bao dam thu hut dugc cac hd so
¢6 nhu chu tuyén dung cao, nhu céc chuyén
gia dir licu va céng nghé thong tin hofic cac
chuyén gia trai nghiém khach hang, dam bao
viéc dao tao lai mat s& nhan vién duge thyc
hign 181, chc ky ning cla nhimg nhén vién

khac duge ndng cao.

Lo ngai vé su phy thuée bén thir ba

# Vinaya Kumar Mylavarapu (2015), trang 5.
® Nathalie Beaudemoulin, Pierre Bienvenu, Didier
Warzee (2018}, trang 15,
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Céc ngan hang cia Phép lo ngai vé su
phy thude cua ho vao céc nha cung chp hé
didu hanh dé phat trién cac tmg dung (i0S,
Android), cic nha cung cdp vién théong va
mang xa hdi cling nhu cac ¢dng cu tim kiém
8¢ quang céo tryc tuyén'®. D3i véi viéc quan
ly hé théng thong tin, c4c té chic tai chinh
cua Phép dang ngay cang phu thudc vao cac
nha cung c¢dp dich vu dién toan dam may, tir
co s& ha ting (may chu, mang luéi, hwu triy
dir liéu) cho t6i phdn mém (img dung, di
lieu). Cac ngén hang Phép ciing rat lo ngai
vé mbi de doa tir cac trung gian méi, khi
phia trung gian nim bit cac mdi quan hé
khach hang va lam suy yéu m8i quan hé gia
ngéan hang véi khach hang, cac ngén hang ¢
thé dan din chi cung clp h tro tir xa va
quan ly rii ro'' Nhiing vin dé nay néu
khéng dugc kiém soat bt s& 6 thé lam tang
rui ro, khé khin trong quan 1y rii ro va trong
viéc tuin thi quy dinh chong rira tién va tai
trg cho khiing bd. Diéu nay doi héi cac ngan
hang tiép e 4p dung nhing céng nghé méi,
gidp qua trinh lién hé véi khach hang mai
hiéu qua va tin cay hon, 4p dung cac thujt
toan cai tién dé cai thién viéc giam sat cac
giao dich.

Lo ngai vé van dé bao mdi

Véi su phat trién ngay cang tinh vi cua
cong nghé 6 va xu huéng chuyén din sang

dién toan dam may, nhitng 13 héng bao mat

' Nathalie Beaudemoulin, Pierre Bienvenu, Didier
Warzee (2018), trang 25.
! Nathalie Beaudemoulin. Pieme Bienvenu, Didier
Warzee (2018), trang 18.

theo d6 c6 thé gia ting, dan dén nhimg thach
thire to [6n vé rdi ro trén khong gian mang,
trong khi céng dén vi chinh phu cic quéc gia
chiu Au quan tam nhidu hon t6i van d& bao
vé di liéu cd nhan hon so v6i nhidu quéc gia
khac'? Sy phu thue vao hé thdng théng tin
tham chi tiém 4n nguy co ngay cang tang do
khach hang kém kién nhin va thau hiéu hon
néu hé théng ngirng hoat ddng, trong khi cac
mang xa hoi cé thé 1am tang nguy co déi véi
uy tin cia cdc ngan hang va h¢ théng tai
chinh ctia mdt quéc gia.

Didu nay doi hoi cdc nghn hang cua
Phép phai c6 trach nhiém xa hi nhiéu hon,
quan tim nhidu hon dén tinh an toan va riéng
tu trong thdng tin cua khach hang va ¢6 cach
thirc phong thi méi dé bao dam an toan bio
mat mang. Ngodi viéc diu tu dang ké vao
[Tah vure ndy, trang bi nhing cang cu bao mit
mdi (nhr blockehain, sinh trdc hoc trong
thanh todn) va nhirng ching nhén lién quan
(ching han nhu ISO 27001 vé& an nish
mang), cdc ngan hang Php ciing s& cin phai
tiép tue quan tam hon nira 16 viée xdy dung
hé théng co so dir liéu dy phdng, ning cao
nhin thirc v& bao mat vA an toan théng tin
trong todn hé thng, tuyén dung thém nhing
chuyén gia bao mét.

Lo ngai vé anh hieong 161 mé hinh thanh
todan

CMCN 4.0 tao didu kicn cho cic doanh

nghiép cdng nghé (ai chjnh - “iTech ngy

" Nathalie Beaudemoulin, Pierre

wen idier
Warzee (2018). trang 11-12. u, Did
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cang phat tridn, 1am gia ting sy canh tranh
trong linh vuc ngan hang va voi chinh cac
ngan hang, dic biét dbi v6i cic hoat dong
thanh ton phi truyén théng (cbng thanh todn
dién ty, vi dién tu, thanh toén do cong ty
vién thong cung cap...). Theo khio sét cua
PwC (mdt trong bdn cong ty kiém toan hang
dAu thé gisi hién nay) nhimg td chic dén tir
linh vuc chuyén tién va thanh toan trén thé
2i6i dyr doan ring, trong 5 ndm tdi, ho cb thé
dé mét 28% thi phin ciia minh vio tay c4c
FinTech, con cac ngan hing cho ring ho s&
mét 24% thi phan. Trong khi do, ti 1& ndy la
22% trong linh vuc quan ly tai san va 21%
trong Tinh vie béo hiém'. Tuy nhién, didu
ndy ddng thdi cling khuyén khich sy phat
trién hop téc gitra ngan hang Phap va chc cdc
doanh nghiép cong nghé tai chinh. Mét sb
ngn hang cla Phip d2 phdi hgp véi cac
FinTech chuyén nganh dé phat trién thanh
todn di d6ng, muc dich nhdm chéng lai cac
nha cung ¢dp dich vu mua sim truc tuyén,
dong thoi cung cfp nhing phuong thirc
thanh todn méi dé mua sém taj cac ctra hang
tién loi va tich hop cac chiric ning méi nhu
quan ly thé khéch hang.

Trong théi gian qua, cdc ngdn hang

Phap da xic tién thanh I3p cong ty PayLib,

. tip hop nhiéu ngén hang nhim cung cap dich
wvi thanh toan di dong cho céc dién thoai
Android. Mgt sb ngén hang cua Phép da
! ddng y hop téc voi Apple Pay". Biéu do cho
i

2 PwC (2016), trang 3.
p  Nathalie Beaud lj
7 Warzee (AN10Y seam - v

Pierre Bi , Didier

thiy, tai thoi diém khi thanh toén thé tin
dyung khong tiép xtic dang phit trién nhanh,
cc giai phap thanh toan di dgng vin tim
kiém co hoi tai thj trudng Phép. Su canh
tranh ciing nhu hop tc gitra cac ngén hang
vd cdc cong ty Fintech s tiép tuc phét trién
theo huéng md rong hon, da dang va phirc
tap hon.

3. Mgt sb khuyén nghi a8i véi Viét
Nam

Nhimg tién bd dot phé tir cude CMCN
4.0 mang t&i ca co hdi va thach thue cho cac
ngén hang va toan hé théng tai chinh. Tir
phan tich nhifng co hdi va thach thire dit ra
dbi véi cac ngan hang Phép, chung t6i dé
xuat mot s6 khuyén nghi dé cic ngan hang
Viét Nam ¢6 thé ddi méi, phat trién va ning
cao stic canh tranh trong bdi canh hién nay.

Mgt 14, Chinh phu Viét Nam cén tiép
tuc ddy manh viéc hoan thién hanh lang phap
Iy h trg hoat déng thanh toan, phat trién ha
thng cdng nghé thdng tin, ting cudng cic
bién phap ddm bao an toan, an ninh bdo mét
hé théng, dong thoi xay dung céc chinh sich
khuyén khich cac t chirc tai chinh, cic dinh
ché tai chinh phét trién cac san phim, dich
vy tai chinh va ngin hang dya trén cdng
nghé sé.

Hai la, céc ngan hang cdn nghién ciu va
xdy dung chién luoc phy hep chuyén dich
ngudn luc theo xu thé ctia cuge CMCN 4.0,
trong dé nhiém xuyén sudt 1a nghién ciru va
(mg dung cac thanh tyu cdng nghé hién dai,



80 NGHIEN CUU CHAU AU -

EUROPEAN STUDIES REVltw ~ooes.. 19

¢6 nhitng diéu chinh phuong thirc hoat dong
kinh doanh ctia minh dé phu hop voi xu
huéng quan tri thong minh, md hinh ngan
hang di dong, ngn hang khong gidy, ngin
hang s8, ddng thoi khong nging cai tién cac
sin phém clia ngan hang, phét trién cac kénh
phan phdi méi mang tinh tich hgp cao dé c6
thé tich hop dugc vai nhidu san phdm dich
vit phy trg, gop phf‘an tang trai nghiém ciing
nhu st hai long cia khach hang.

Ba la, chc ngin hang cin xdy dung giai
phép phii hop, hop tac véi cac cong ty cng
nghé, thic ddy hé sinh thai FinTech phat
trién, tré thinh mot phin cia hé sinh thai
trong chudi cung tng san pham dich vy tai
chinh va ngén hang hién dai, nhim tao diéu
kién dé cdc ngan hang tiép nhén duge cac
cdng nghé& mdi cing vdi nhan lyc c¢é chuyén
mén v& cong nghé cao, gitip c4c ngan hing
giam dugc thoi gian cling nhu chi phi nghién
clru céc san phim cdng nghé méi. Ngoai ra,
ciing cAn chi trong phat trién céc Fintech cla
riéng minh thay vi phu thudc vao mot bén
khéc, dya trén cdng nghé hoan toan doc lap
phi hop v8i xu huéng phat trién cua thé gisi.

Bén o, hé théng ngan hing cin xdy
dung va hoan thién chién luge phat trién
ngudh nhan luc dé phuc vu cho qué trinh
chuyén déi theo md hinh ngan hang céng
nghé hién dai, trong d6 chi trong cong tac
dao tao ngudn nhéﬁ fuc cbng nghé cao, ¢o
trinh 46 nghiép vy gidi, tinh chuyén nghigp
cao, d4p tng nhu ciu quan tri van hanh va
lam chu céc hé théng cong nghé hién dai tai
cic ngn hang. Ddng thdi, ciing cin chu

trong lién két do tao ning cao trinh dd, khdo
sat cong nghé hién dai trong nudc va qudc té,
thyc hién cdc ché do dai ngd chuyén gia phi
hop.

Nam 14, hé théng ngan hang cin xay
dung hé théng ha tAng théng tin va bdo mat
théng tin va an ninh mang tai chinh quéc gia,
phong chéng higu qua céc loai tdi pham céng
nghé cao, néng cao hoat dong quan ly ciing
nhu gidm sit va quan tri rii ro theo tiéu
chuan quéc t&. Mubn viy, céc ngan hang cin
ning cao ngudn lyc tai chinh dé diu nr cbng
nghé nhdm nang cip hé théng an ninh va bao
mat, dac biét la ddu tr dé xay dymg va phat
trién trung tm di liéu du phong, ciing nhu
néng cao vé trinh d6, ning luc, sb luong va
chat lugng d6i ngii cén b cong nghé thong
tin.

Két luan

Cudc CMCN 4.0 dang dién ra manh mé,
43 va dang c6 nhitng tdc dong téi linh wye
ngan hang va cdc ngén hang, mang t6i nhiéu
co hdi dan xen voi khong it thach thic di
Véi chc ngin hiang cia Phap. Dé nim
bit duoc co h6i va han ché nhiing tac djng
tidu cuc, ddi hdi cac nha hoach dinh chinh
séch va quan Iy trong 1inh vyc ngén hang cin
chi dong nghién ci, xay dung chién luqc
phét trién va kinh doanh phi hop. Mic. dU
cdc ngan hang ciia Phap thoi gian qua di &)
nhiing bién phap nhdm thich g véi !Séi
canh m&i, nhung van cdn “hidy thach thit
16n, doi hsi cac ngan hang e gy tidp e
xdy dung chién luge va : g cac glj’éi

3 ..m phit hop dé chuyén ¢ hic o qua &

[
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ngudn lyc theo xu thé ciia cude cich mang
cong nghiép lan thi tue. Day 13 nhitng noi
dung rat c6 gid tri tham khao déi véi nganh
ngén hang Viét Nam frong bdi canh nudc ta
dang tiép tuc hdi nhdp sdu réng vao nén kinh
té thé gidi véi viée hoan tét nhiéu hiép dinh
thuong mai tu do thé hé méi.
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