THUCTIEN - KINH NGHIEM

P01 MOI CONG TAC DAN VAN
TU HUONG TIEP CAN XA HOI HOC

* TS PO VAN QUAN
Vién Xa héi hoc va Phat trién,
Hoc vign Chinh tri quéce gia Ho Chi Minh
@ Tom tat: Thuc tién phdt trién cia ddt nudc hién nay cho thdy, nhiéu van dé méi ndy
sinh trong qud trinh ddi méi, ddy manh cong nghiép hoa, hién dai héa, phét trién kinh té
thi trudng, xdy dung nha nuéc phdp quyén va hdi nhap quéc té doi héi phdi néng cao chit
Iugng va hiéu qua cong tdc dan van ciia Dang. Bai viét tap trung phén tich lam ré vai tro
ctia xa hoi hoc trong cong tdc dan van ciing nhu nhitng ndi dung co bdn, van dé dat ra va
dinh hudng chinh sdch tit hudng tiép can xa hoi hoc trong d6i mdi cong tdc dan van & Viét

Nam hién nay.

@ Tii khéa: cong tdc dan van; khoa hoc xa héi hoc.

1. Vai trd ciia xa hdi hoc trong cong tic
dén van

Xa hoi hoc c6 d6i tuomg nghién ciu la cac sy
kién xa hoi trén co o st dung cac phuong phép
nghién ctu dinh lugng, dinh tinh cing nhu ép
dung cac 1y thuyét dé giai thich mét céch hé
théng va khach quan vé quy luat hinh thanh, vén
dong, bién dai xa hoi: vé cac mdi quan hé gitra
con ngudi va xa hoi, cac van dé xa hoi voi tinh
chat 1a nhimg su kién xa hoi. Xa héi hoc 1a khoa
hoc lam vigc véi con ngudi trong cac méi quan
hé xa hoi cy thé. Do vay, xa hdi hoc 1a mét khoa
hoc luén thé hién day du va sau sic céc chuc
nang co ban nhu: Chic néng tu tudng, Iy luan
nhén thic; Chire nang thuc tién (dénh gid/w
vén/giam sat/phan bién/quén ly); Chic néng
gido duc, cung cap tri thirc; Chic nang du béo
tuong lai xa hoi.

LY LUAN CHINH TR} - 56 7/2019

La mot trong nhimg khoa hoc ra déi muén
trong boi canh chii nghia tu ban gifra thé ky XIX,
xa hoi hoc 6 sirménh tim kigm nhamg gidi phap
giai quyét sur bat cap, han ché cia céc khoa hec
xa hoi trong gidi thich cac hién tuong xa hoi & cac
nuéc trbéan chi nghia lic bay gio. Do vay, xa hoi
hoc rt quan tam, nhdn manh cdc tinh chét tao
nén siic manh trong viéc nhan thice va cai tao
thyc tién. Véi céc dic tnmg: (1) Tinh khach
quan, logfc dat trong bdi canh xa hoi; (2) Tinh
thye chimg, c6 d6 tin cay cao khi dua ra cac két
luan nghién ctru; (3) Tinh duy vat bién chimg
trong nhan dinh, danh gi4; (4) Tinh ly gidi thau
hiéu dira trén cac bgi canh vin hoa dé giai thich,
tim kiém su hiéu bi€t vé ban chat cia cac hign
tuemg xa hoi; (5) Cac phuong phap nghien cfm
hi¢n dai, Jién nganh: quan sat tham duy, quan sat
khong tham dy; phiéu anket; phi€u phat van;



@

théo luan nhém tap trung; phong van sau; phan
tich ndi dung tai liéu; phan tich s liéu thong ke;
nghién ctu truéng hop...; (6) Khoa hoc dé cao
tinh chinh thé, hé théng, toan dién, thuc chimg
vé hién tuong, s kién, qué trinh xa hoi. Gi4 trj
6t 16i clia xa hoi hoc 1a sy chinh trye khoa hoc;
cdc thién vi sai léch c4n phai duge no luc loai bod
trong cac nghién ciu xa hdi hoc.

Vai tro, sttc manh ctia khoa hoc - cong nghé
n6i chung va khoa hoc xa hdi hoc noi riéng
trong doi s6ng xa hoi ngay cang gia tang; nhétla
trong béi canh thé giéi dang buéc vao cuge
Cach mang cong nghiép lan thi tr. Do d6, nhu
cduimg dung cdc nghién ciru xa héi hoc vao céc
hoat dong thuc tién, dac biét 1a hoat dong lanh
dao, quén ly (va trong d6 c6 cong tac dan van)
tr¢ thanh tat yéu nhim gop phan lam gia tang
chdt lugng, hiéu qua va hiéu lyc cla cac hoat
dong lanh dao, quan ly néi chung va cong téc
déan van néi rieng. Qud trinh tmg dung céc ly
thuyét xa hgi hoc vao nghién ctru cong tac dan
van 12 viéc sir dung hé thdng cac nguyén ly,
nhan dinh gidi thich c6 thé do ludng hay quan
sdt nhimg vdn dé lién quan dén cong tac dan
van véi w cach la mét chinh thé, toan dién,
mang tinh quy luat vé ban ch&t chia cac sy kién,
hién ruong xa hoi hién tai; cang nhu dy bao su
xudt hi¢n cua chiing trong tuong lai. Xa héi hoc
trong cong tac dan van can phai trg thanh mot
cong cu sdc bén, c6 kha nang do ludng, du bdo
duge “long dan” mot cach khoa hoc, kip thoi va
€6 d tin cay cao. Néu nhu nhiém vu c6t 161 clia
cbng tdc dan van la tham muu cho Dang, cic
cdp ty ndm bt kip thai dugc tam tu, nhu cau,
loi fch... ctia céc giai tang xa hoi, thi xa hoi hoc
lakhoa hoc c6 l¢i thé trong viée do luong. phan
tich, danh gid va dy bdo... ¢6 do tin cay cao doi
v6i nhimg hién tuong xa hoi, sy kién xa hoi lién
quan dén “long dan".

Tirgoc dg xa hoi hoc co thé dua ra quan niem:
cong tdc dan van la mét dang hoat dong chinh
trj- xa hoi nhdm van dong (tuyén truyén, thuyét
phuc, déng vién va dap img loi ich) toan dan tich
cuc tham gia hoat ddng cach mang theo chi
truong, duong 161, chinh sach ctia Dang huéng
t6i xay dymg chi nghia xa hoi theo muyc tiéu
chung: dan giau, nuéc manh, xa hoi dan cha
cong bang vén minh, vi quyén 1¢i va hanh phuc
clia nhan dan®. Cng nhu co thé hiéu: tinh
huong dan van |a nhimg hién tuong xa hoi nay
sinh tir diéu kién va hé qué clia qua trinh phét
trién kinh té - xa hoi; anh hudmg xau dén surphat
trién ctia nhém, cong dong, giai tang xa hoi va
t0an bé xa h1. N6 duge cong luan doi hoi phai
thay doi, giai quyét thong qua hé théng chinh
sach kinh t€ - xa hoi; trong d6 va truée hét la su
tham gia ctia cong tac dan van. Nhimg thay déi
cua doi sdng x4 hoi doi hoi cong tac dan van phai
d6i méi vi n6 gan véi qua trinh phat trién xa hoi.
Khong thé c6 mot xa héi phét trén ma khong
xudt hién céc tinh huong chinh tri - xa hoi, trong
d6 6 tinh hudng dédn van. Do do, rdt can xay
dymg mot xa héi co it nang luc dé giai quyét 6t
tat ca cac tinh hudng chinh tri - xa hoi, trong dé
bao gém céc tinh huéng dan véan.

Vi tri, tim quan trong ctia cong téc dan van
trong téng thé dinh huéng phat trién kinh té - xa
hoi ddt nuéc hién nay can phai duoc xac lap véi
muc tiéu (8i thuong la gop phdn quan mong thuc
hién théng loi duong 16i dGi mé1 va phit trién dét
nuoc. Cong tac dan van phai xudt phat trnhu
cdu thyc tién va huéng dén ba chién lugc: phong
ngira, gidm thiéu, khdc phuc cac vén dé xa hoi
néy sinh trong qua trinh phat trién kinh (€ - xa
hoi. Do vay, viéc thyc hién cac cong cu quan ly,
gidi quyél cdc van dé xa hoi chinh la qua trinh
tac dong c6 dinh huéng, c6 td chue ctia cic chi
thé quén ly nham kiém soat, han ché cac anh
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hudng tiéu cuc ctia cac van dé xa hoi phat sinh
rong qua trinh phat trién xa hoi. Mudn vay, mot
trong nhimg van dé c6 tinh quyét dinh la can
phai quan tdm nhiéu hon dén ham luong tri
thirc khoa hoc, nhat 14 x4 hoi hoc trong ddi moi
cdng tac dan van.

2. Dbi méi cong thc dan vin tir huomg tiép
cdn xa hdi hgc

T nhdt, van dung ly thuyét xa hoi hoc vio
cong téc dan van

La khoa hoc rit quan tim dén viéc phét trién
Iy thuyét va van dung ly thuyét dé giai thich cac
hién tugng clia ddi sdng xa hji, xa hoi hoc hinh
thanh va phat trién mét hé théng cac ly thuyét
dé giai thich mgt cach khoa hoc va ban chdt
phimg hién tugng xa hdi, trong dé c6 cac ly
thuyét giai thich méi quan hé gura tinh chi
dong va tich cuc cua con nguadi véi tinh quy
dinh chat ché cua cdu tric xa hgi. Con ngudi co
vai tro tich cyc chi dong nhat dinh, ho taoraxa
hoi, va xa hoi 13 do con ngudi thiét ké nén,
nhung déng thoi ho cung chiu surang bugc clia
xa hoi. Do d6, dé hoan thanh nhiém vu dugc
giao, can bd 1am cong tac dan van luén déng
thoi phéi c6 nang luc st dung thim quyén duoc
quy dinh trong cdc van ban hién hanh; déng
théi cing phéi thdm théu quyén lye xa hoi - tic
tinh cht1 dng, ty nguyén, tugiac, ¥ chi, nguyén
vong, gié tri va l¢i ich ctia timg nhom, giai ting
xa hoi.

Khoa hoc xa héi hoc van dung céch tiép can
thiét ché xa hoi dé giai thich céc hién tugng clia
doi song xa hoi. Thiét ché xa hér 1a hé thong
nhimg quy tac, chun mire xa hdi c6 chie ndng
khuyén khich va kiém sodt, gidm sat, diéu ti€t va
diéu chinh cac hanh vi, quan hé xa hoi déi voi
c4c chil thé tham gia nham dép umg nhtmg nhu
cdu nhdt dinh cta xa hoi. Trong diéu kién xa hoi
Vigt Nam hién nay, cong tac dan van da va dang
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bi chi phoi dong thai boi he thang thiét ché xa
hi: thiét ché phap luat; thiét ché chinh tri; thiét
ché kinh &; thiét ché gia dinh; thist ché gido duc;
thiét ché dao dic; thi€t ché van hoa; thist ché
ton gido; thiét ché truyén théng dai chiing; thiét
ché du luén x4 hi;... Do vay, nhimg két qua hay
bét cap, thudn lgi hay khé khan, luc hit hay luc
ddy; dé xudt c4c giai phép ciia cong tac dan van
luon can duge phan tich mot cach tong thé nr
chinh cac thiét ché xa hoi ¢o lién quan. Chéng
han, nguyén nhéan l1am cho cong tac dén van
kém hiéu qua xudt phat tirnhimg thiét chéxa hoi
nao cdn phai tim kiém céc gidi phdp tr chinh
thiét chéxa hoi do.

Thit hai, do luong chdt lupng va higu qud
trong cong tic din vin

Xa hoi hoc c6 th€ manh la phuong phdp
nghién ctru dira trén bang chimg va dioh luong.
Mot trong nhimg vén dé ¢6 tinh c6t 16i clia cong
téc dan van la phai do luomg, luong héa duoc
chdt lugng va hiéu qua cla cong tac dan van.
Chét luong va hiéu qua cong tac dan vén, néi
mot cich dom gidn, 1a mitc do phat trién, hoan
thi¢n clia ¢6ng tac dan van thuée trach nhiem
cia céc chia thé ndm cong quyén va & mat kia
Ja mitc do hailong cha nhan dan khi duoc phuc
vy. Chat luong cong tac dan van dugc x4c dinh
qua mot s6 tiéu chi: 1) Phai lam cho nhan dan
tin tuong vao su lanh dao cha Dang, déng
thuén voi chi truong, dudmg 16i cia Déng,
chinh sach valuat phap ciia Nha nuée, lam cho
dan hang héi, phén khoi, ur giac thuc hién
nhi¢m vu va nghia vu ctia minh; 2) Phaj ting
cuong duge su doan két, nhét trf trong cac cong
ddéngdan cu&cosd, cho dén phat huy duge sirc
manh doan két cua toan dan toc; 3) Phaj tap
hgp dugc quan ching nhan dan thanh lire
luong xa hoi rdng lon va nudi dudmg cac phong
trao thi dua yéu nudc; 4) Phai dam bio thye
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hanh dan chi rong rai nhdt, cé dan chi méi
phét huy duge long hing hai, méi nay né nhiéu
sang kién, mai thic ddy sy séng tao vuort kho:
5) Chat luong cong téc dan van phéi dugc danh
gi4 boi chdt luong lanh dao, quén ly va thyc
hanh dan van cia Dang va cic cap tiy Dang, cc
cdp chinh quyén Nha nuoc, Mat tran T8 quéc
va cac 1 chire chinhi tri - xa hoi?.

Hiéu qué cong tac dan van phai duoc nhin
nhan tir cdc quan hé chi thé ddi tuong va dgi
tuong chi thé, chung quy lai la quan hé gia
Déng v6i dan, Nha nuéc véi dan, M4t tran TG
qudéc va cdc doan thé vai dan; quan hé gitra dan
véi dan. Higu qué cong tac dan van thé hién
trong cac méi quan hé d6 (thé hién trong cdc
hoat déng, phong trao, cudc van dong...) doi
hoi phai: (1) Thiét thuc (khéng phu phiém, hinh
thic); (2) Cu thé (khdng chung chung triru
tuong, khong hé hao sao réng, khong vién vong
Xa roi cudc song clia dan véi muodn van tinh
huéng, su kién, bic xtc, nhirc nhéi dién ra
hang ngay; (3) Lau bén (cac hoat dong, cac
phong trao phéi thudng xuyén, chi dao sét sao,
khéong hinh thiic, chiéu I¢; (4) Tiét kiem; (5) Tién
bo (méi cudc van dong, mbi phong trao phai
tao duoc chuyén bién, céi (6t tang lén, cai xdu
gidm di)?.

Song muén do ludng, lugng héa chinh xic
chatluong va hiéu qua cng tac dan van, cin xay
dung bo tieu chi va thuée do chat lugng, hieu
qué cong tdc dan van. Cu thé& (1) Nhan biét,
danh gia cdc chi s6 vé nang e Iam dan vin cta
chti thé thyc hién théng qua cac chi bao: (i) tinh
than, thai do; (ii} kién thizc, nghiép vu; (i) ky
nang, phuong phap, cong nghé; (iv) dao dirc, tac
phong, 16i s6ng; (v) hiéu sd hoac 1y s6 giira thoi
gian, kinh phi, nhan lye lam cng tac dan van voi
két qua thu duoc do tir khach thé; (2) Danh gid
theo céc khia canh va tiéu chi: (i) mac d¢ hai

long, théa man cha ngudi dan vé tinh than, théar
49, két qua, chét liomg cong viée, dich vuma cac
t6 chic cong quyén va bo phan cén b, cong
chirc cung cdp cho ho; (ii) mize dg théa man cic
nhu cdu co bdn clia ngudi dan ma céc t§ chic
cong quyeén c6 trach nhiém tao méi trudmg, co
héi thudn loi dat duoc; (iii) két qua, mic d6 thuce
hién phat trién kinh t& - xa hoi clia cic dia
phuong va dit nudc - co 56 dé nang cao chat
luong s6ng cta nguoi dan va dam bio cac quyén
con ngui co ban, trong dé quan trong nhat la
quyén dan chy, g do®.

Thit ba, xiy dumg m6 hinh td chic hoat dong
cbng téc din van tirgée 49 tép cin nhom

Bén chat ctia khoa hoc xa hoi hoc thé hién &
nhiéu cdp d6 nghién ciru véi muc tiéu khong
ngimg phat trién va img dung tri thirc, phuong
phép xa hoi hoc vao doi song thue tién; Trong
hoat dong lanh dao, quan Iy va cong tac dan
van, cdc cap do nghién ciu xa hoi hoc bao
g6m: i) Bién ddi xa hoi va nhu cau cia cong tdc
dan van; i) Thiét ché xa h¢i va nhu cdu cong
tac dan van; iii) Quan hé xa hoi va nhu cau
cong tac dan van; iv) Cong déng xa hoi va nhu
cdu cong tac dan van; v} Nhém xa hoi va nhu
cdu cong tac dan van; vi) TG chic kinh (€ - xa
hoi va nhu cdu cong téc dan van; vii) Hanh vi
con ngudi va nhu cdu cong tac dan véan. Trong
didu kién Viet Nam hi¢n nay, céc vin dé trong
cong tic dan van cin duge quan tam nhiéu
hon & l4t cdt nhom xa hai.

Nhém xa hgi 1 thanh t6 tao nén mot xa hoi
va mdi nhém lubn cé nhung lang kinh khéc
nhau khi danh gid sy vat, hién tuong xa hoi; boi
mé1 nhom xa hoi ¢6 vi thé, vai tro xa hgi va loi
ich khang giéng nhau. D6ng thei, cdc nhom
cung chiu lyc ht v lyc ddy boi nang lyc vé tinh
chit dong ctia c4 nhan va tinh quy dinh clia cdu
tric xa hoi. Trong khoa hoc xa hoi hoc, nhém la
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don vi 1iép c4n, phan tich co ban theo nghia la
moét tap hop ngudi, trong dé c4c ¢4 nhan c6 méi
lién hé tuong giao lan nhau va (6n tai mot kigu
cdu tric nao d6 dé xac dinh danh vi chung. Do
vdy, cong tac dan van dat trong qua trinh thyc
hién nghiép vu ctia cac co quan chic ning, dac
biét [a hé thdng coquan Dan van tir Trung vong
dén co s¢can quan tam nghién cu va tiép cin
dai tugng theo cac cap do va goc do chuyén sau:
(1) Cong tac dan van voi ca nhan; (2) Cong tac
dan van véi nhom so cap - nhém nhod; (3) Cong
tac dan van voi nhom thu cap - nhém Iém, cong
ddng, tang 16p; (4) Cong tac dan van véi nhom
xa hgi dac biét. Trnhimg goi y ndy cho thdy cin
tang cuong van dung ti€p can nhém trong cong
tac dan van dé nghién ctru, xdy dung vaméréng
cac mé hinh “Déan van khéo” dang dugc cdc dja
phuong trién khai. Can nghién ctu, khao sat
thue t€ dé chi ra nhimg moé hinh “Déan van
khéo” hiéu qua trong tdt ca cac inh vuc (kinh 1€,
van héa - xa hoi, chinh trj va an ninh quéc
phong) & cac dia phuong, don vi; déng thoi
phan tich nhimg yéu t6 quan trong tao co'sé cho
viéc mé rong, nhan rong cac mo hinh nay.

Dac biét, cong téc dan van phai dat trong tam
hudng dén gidi quyét hai hoa cac loi ich (loi fch
cé nhan, tap thé va xa hoi) mot cach chinh dang
va kip thoi. D6 1a nén tang va 1 soi chi do xuyén
sudt tao nén su dong thuan ctia ngudi dan.
Trong cong tac dan van can nhan manh dén
muc tiéu “cung thang”. B&i vi, tao dymg mot 6
chitc hoan toan khong ¢6 xung dot la khong thé,
nhung tao dung mot 8 chire di nang hie xir ly
xung dot 1a ¢6 thé duoc. Xung dat c6 thé xirly
bang bén huong khac nhau: gia1 quyét, dung
hoa, giai tda hay thi tigu”*.

Xa héi hoc ¢ vai tro, kha nang ndm bét kip
théi, chinh xdc ciing nhu tao ra co s¢ khoa hoc
va thuc tién trong viéc tham vdn, dé xudt chinh

L7 LUAN CHINH TRI - $67/2019

sach nhim giai quyét nhimg vin dé dit ra cha
timg nhém xa hoi. Trén co so tiép can nhom
rong nghién ciru xa hoi hoc vé cong téc dan vén,
cac chil thé thye hién cong tdc dan van phai ndm
bét dugc chinh xac, kip thoi dién bién tu tuéng,
nhu ciu, mong muén, ning lyc va diéu kign
chinh tri, van héa - xa hoi cha mdi nguoi dén,
méi nhém va giai tdng xa hji. Tir 6 c6 nhimg
bién phap phi hop nhur. tuyén truyén van dong
hay thuyét phuc ho thuc hign tét cac chu truong
chinh sach va phap luat cia Dang, Nha nuéc
song hanh véi viéc gidi quyét kip thoi, ding ddn
quyén va lgi ich hop phép ctia ngudi dan, nhém
va céc giai ting xa héi.

Tha tu, xdy dymg tu duy xa héi hoc trong cong
téc danvin

Theo nha xa hoi hoc Berger, mac du hdu hét
xa hoi hoc dé cap dén cdi dang kinh, nhung moét
phdn xa h¢i hoc danh riéng nghién ctu cdi
khéng dang kinh. Tat ca nhing gi con ngudi ta
1am, dir déng kinh hay khong dang kinh, déu
duoc nha xa hoi hoc tim hiéu. Tham chi nha xa
hoi boc con khéng qua & thuée vao nhimg quan
diém chinh théng; ho xem xét & nhimg didu
khong déng kinh. Xa hoi hoc “b6é qua nhing
quan digm chinh théng vé doi séng cong d6ng,
dé xem xét hién thyc xa hai cla cong dong
khong chi tir géc nhin cua tda thj chinh thanh
phd, ma c tirnha t ctia thanh phg®,

Nbu vay, trong méi vin dé xa héi, tu duy xa
hoi hoc Judn di sau tim hiéu tét ¢ cac géc canh,
tich cyc va han ché cla ching. Tix goc d6 tiép
can tuduy xa hoi hoc ¢6 thé nhan théy, bén canh
mat tich cuc, @ duy vé cong téc dan vin & Viet
Nam hi¢n nay con mot s6 bt cap, han ché nhu:
Mot 13, tinh trang chgm ddi méi trong wr duy,
nhan thuc vé cong tac dan van huong dén sy
phlthop vdi tinh hinh ddi méi, hoi nhap va phat
trién ddt nude hien nay. Khoa hoc dan van hoc



a8

va céc co s& nghién cin, dio tao, giang day, hoc
tap, vin dung vé cong tac dan van chua dap tmng
duge yéu cdu nay; Hai I, con tinh trang thi€u
nhét qudn, thiéu déng bd trong tu duy nhén
thirc; trong lanh dao, chi dao va thuc hién cong
t4c dan van. Ba la, da ¢6 sy quan tam trong
nghién ciru khoa hoc vé dan van lam co sé cho
viéc hoach dinh va thuc hién hé thdng chinh
sach vé dan vin, tuy nhién van chua xay dung heé
théng Iy luan chinh thé, toan dién va déng b vé
cong tac dan van. Bon 13, chu truong, chinh sach
vé cong téc dan van rdt ding; nhung hiéu he,
chat luong va hiéu qua thyc hién cong tac dan
van chua cao, chua bén vimg. Nam 14, hé thng
giai phap va muc tiéu ctia cong tic dan van hang
nim dugc c4c co quan, ¢ip nganh dé ra kha he
thong, déng b, tuy nhién c6 xu huéng mang
tinh tmg pho, thi€u tinh chii dong; chay theo sy
viéc, thiéu tinh kha thi, do nguén luc, cdng nghe,
d6i ngti can b,... |am cong tac dan van con chura
tuong xing.

Do dé, trong bGi canh hién nay dé cdng tac
dan van dap tmg duoc yéu cau thuc tién dat ra,
nganh dan van va doi ngu can b lam cong tac
dan van can thyuc sy quan tam dén céc van dé:
(1) Xay dyng va ap dung tu duy khoa hoc vé
cong téc dan van; (2) Xay dung va ap dung tu
duy hé théng rong cong tac dan van; (3) Xay
dumg va dp dyng tu duy toan thé trong cong tac
dan van; (4) Xay dung va 4p dung tu duy chién
luge trong cong tac dan vén; (5) Xay dung va dp
dung tu duy dyra trén bang ching trong céng tac
dan van. Muén vay, cong tac dan van phai
hutémg dén cac tiéu chi: i) chat luong, chinh x4c
vakhach quan; i) d6 tin cay cao; iii) phit hop véi
muc tiéu ctia chinh sédch; iv) phi hop véi thuc
tién, dé hiéu va van dung. Dé 1lam dugc diéu do
€ong tac dan van phai thyc chat, cdn bo lam
cong téc dan van phai ldng nghe, thdu hiéu

ngudi dan € ho dé dang chia sé tam tu, nguyén
vong ctia minh, phin bién xa héi kip thai va
trach nhiém véi cac dudmg 18i, chi truong,
chinh sach ctia Dang va Nha nuéc.

3. Mt sb vén d& st ra va dinh hirémg
chinh sich

Mot 14, thue tién cho thay, nhiéu vin dé mai
nay sinh trong qua uinh déi méi va phét trién
dat nude doi hoi phdi ning cao chit luong va
hiéu qua cong tic dan van nhu: M6i quan hé
gitra Dang va Dan trong qua trinh thyc hién kinh
t& thi trudng véi viéc giai quyét su phan hoa gidu
nghéo va thuc hién cong bing xa hoi; cong
nghiép héa, hién dai hoa véi viec dich chuyén
16n co cdu, thanh phén giai cdp, phan cong lao
dong trong xa hoi; vdn dé nong dan phai danh
dat cho cong nghiép héa, hién dai hoa; thiéu viec
lam, thét nghiép, doi s6ng, thu nhap thdp... Day
1a nhimg véan dé coban, chién lugc, cdp béch cin
duge quan tam nghién ct. Béi vi, tang trudng
kinh t€ da kho, ting trudng va tang truéng bén
vimg vé niém tin, long tin noi dan ching con khé
hon nhiéu ©.

Haj I3, ddt nuoc dang c6 nhimg bién déi
manh mé, dién bién mau le va phic tap. xudt
hién nhimg déo 1on va dot bién khé ludng.
AEinstein da timg khdng dinh: “Nhang kho
khan ma ching ta dang gap phai hom nay, sé
khong thé nao giai quyét dugc & trinh d nrduy
ma trudc day ching ta tao ra ching”. Do do,
cong téc dan van phai xac dinh tam nhin méi, c6
turduy moi dé c6 hanh dong méi, chd dong thich
mg voi hoan canh méi. Vi vay, trong thyc hién
nhiém vy dén vén, cac co quan va doi ngd can
b lam cong téc dan can dé cao viéc xéy dymg
t4m nhin chién lugc trong cong tic dap van mot
céch 16 rang, ¢6 cch nghi méi, cach Jam méi thi
méi tap hop va thuyét phuc duoe nhan dan.
Thuc hién két hop hai hoa giira myc tiéu clia
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€ong tac dan van & céc cdp dg: dai han, trung
han va ng&n han. Dénh gi4 hiéu qué ctia cong
téc dan van phai dua trén dau ra: két qua dat
duge theo muc tiéu va céc tac dong xa héi. Dong
théi, dé cao myc tiéu hiéu qua tdng thé ctia cong
tac dan van.

Ba Ja, d6i mai hoat dong cong tic dan van
khang thé chi bang kinh nghiém ca ma phai
tongkét thyc tién, phét trién 1y luan, d6i méi noi
dung va phuong phdp, nang cao y thic trach
nhiém ctia toan dan va nang cao trinh d¢ can bo;
khong chi lam theo kinh nghiém ma phai dugc
nghién ctru bing céc phuong phap hién dai (dac
biét ta phuong phap, c4ch tiép can, ly thuyét, oi
thiic, tu duy... ctia khoa hoc xa hdi hoc); can b
thuyc hién cong tac dan van phai dugc dao tao
chuyén nganh, chuyén nghiép va chuyén sau vé
khoa hoc dan van.

Bén I4, d3i méi cong tac dan van va lanh dao
c6ng tac dan van cha Dang trong tinh hinh m6i
phai xudt phat tir chinh nhu cau, lgi ich, nguyén
vong cua quén ching nhan déan. Xa hoi ngay
mét phat trién, ddt nudc ngay mot d6i thay, doi
song clia cac tang l6p nhan dan ngay mot nang
cao thi nhu cau ctia dan cang ngay mot da dang,
phong phi hon, cé vé vat chat ldn tinh than.
Trinh d§ hoc van, hoc thic, dan tri dugc nang
cao 10 rét nhosunghiép phdt trién gido duc ciing
nhu syt mé rgng thong tin va sy da dang hba cac
nguon tin, cac phuong ti¢n théng tin dai ching.
S6 luong dan cu st dung mang internet ngay
mét tang. Do d6, céc giai tang xa hoi chi dugc
thuyét phyc khi viéc van dong tuyén truyén
trong dan thuc su c6 noi dung phong phu, c6
phuong phép thich hop véi timg doi tuong va
diéu quan trong la thong tin dén véi dan phai
chan thuc, chinh xac, khach quan, khong phién
dien mét chiéu, khéng chii quan ap dat. Trinh
a6 va sy hiéu biét ctia dan ting lén thi niém tin
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clia dan ching d6i voi nhimg gi dugc tuyén
truyén sé khong don gidn chi 1a sy ti€p nhan
théng tin mot chiéu ma con chira dung tinh than
phan bign, y thitc dan chi, tranh luén, déi thoai
va hanh dong.

Nam 13, d6i méi cong tac dan van doi hdi
Dang cam quyén cing cdn c6 nhimg déi moi dé
Déng thyc hién trong trach lanh dao va cdm
quyén d6i véi xa hoL Cong tac dan van trong thoi
ky d6i mai va héi nhap qudc té hién nay vira c6
mat thudn loi, nhung cing c6 rat nhiéu khé
khan, tham chi phai d6i mat véi khong it nhimg
vén dé va tinh hudng phirc tap. Cong téc dan van
va sy lanh dao cong tac dan van cia Déng phai
duoc xdc dinh ¢ tam chién luge, c6 vi trf va vai
1ro trong yéu, quyét dinh thing loi ciha d6i méi
va thanh cong clia sit nghiép xay dung va bao vé
Té quéc. Do d6, néu nhu chuong trinh 1am viéc
toan khoa vé xay dung Dang ctia Dai hoi Ddng
lan thir XTI da tap trung cho cdng tac (3 chic -
cén bg ctia Dang thi Chuong trinh lam viéc toan
khoa cha Dai hgi Dang lan tha XI1T sdp t6i can
tap trung nhiéu hon cho cong tac dan van O
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