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Tinh Phi Tho day manh thuchién
khau dét pha cai cach hanh chinh,
trong tam la cdi cach thu tuchanh chinh

TRAN THI HUONG*

Nhilng ndm qua, cdi cach hanh chinh, trong tdm la cdi cdch thu tuc hanh
chinh duoc cip tiy, chinb quyén tinh Phi Tho xéc dinh 14 khau dét phé, nham
g6p phén thuc hién muyc tiéu dua Phi Tho trd thanh mét trong nhiing tinh
phat trién hang ddu cta ving trung du va mién nii phia Bie.

Xay dung va ban hanh hé
thong van ban phap quy kip
thoi va déng b

Thoi gian qua, quan triét
chit truong clia Dang, chinh
sach cta Nha nude, Nghi
quyét Dai hoi Pang b tinh
Phii The l4n thit XVIIL, Nghi
quyét s6 09-NQ/TU, ngay
15-4-2016, ca Ban Chip
hanh Dang bo tinh khéa
XVIII, “Vé& cdi ciach hanh
chinh, trong tdm la cai cich
thd tyc hanh chinh trén dia
ban tinh Phu Tho giai doan
2016 - 2020” nh&n manh vai
trd, tAm quan trong clia cai
cach hanh chinh d8i véi phat
trién kinh t& - xa hdi clia dia
phuong. Trén co sd Nghi
quyét s6 09-NQ/TU, ctia Ban
Chdp hanh Dang b$ tinh,
Héi déng nhan dan tinh ban
hanh Nghi quyét s6 17/NQ-
HDND, ngiy 19-7-2016, vé
“Thyec hién 4 khéu dgt phé
vé huy déng ngudn Iyc ddu
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tu két ciu ha tdng kinh 6 -
x4 héi then chot, phét trién
nguén nhan luc, phat trién
du lich va cai cidch hanh
chinh tinh Phd Tho giai
doan 2016 - 2020”, Uy ban
nhan dan tinh cling ban
hanh Dé an thyc hién khau
d6t pha vé& cai cach hanh
chinh, trong tim la cai cach
thi tuc hanh chinh trén dia
ban tinh Phu Tho giai doan
2016 - 2020, K& hoach cai
cach hanh chinh nha nudgc
giai doan 20186 - 2020...

Céc vin ban lanh dao, chi
dgo néi trén cla Tinh Gy, Hsi
d6ng nhan dan tinh va Uy
ban nhan dan tinh dugc t6
chifc tuyén truyén siu rong,
bing nhiéu phuong phap.
hinh thite phong phd, dén
toan thé can bd, cong chic,
vién chite trong tinh. Trén co
s d6, cac cd quan, don vi, dia
phuong trong toan tinh cén
ctt chiic ning, nhiém vy, cing

xay dung céac chuong trinh,
k& hoach d€ t6 chiic thyc hign
c6 hiéu qua cic ndi dung cdi
cach hanh chinh, trong tam
12 cai cach tht tyc hanh
chinh, cu thé nhu sau:

Céng tac xay dung va ban
hanh vian ban quy pham
phép luat thude thdm quyén
ctia tinh duge chd trong
néng cao hidu qua, bao ddm
hgp phap va déng bd. Céc e
quan, don vi, dia phuong
nghiém tdc ra soat, ting
bude hodn thign hé théng e
ché, chinh sach thugc thimr
quyén dia phudng trén ci
finh vuc, nhu quén 1y 8 chik
bd may va can b, cong chilc
vién chiic tit tinh dén cd s§
x4y dung; thu hit ddu tu; a8
dai, tadi nguyén va md
trudng; hoat dong su nghiép

* TS, Phé Trudng Khoa Xi
dung Déng, Hoc vién Bao chf v
Tuyén truyén
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dich vu cong. Don gidn héa
c4c thil tuc nhim cai thién
manh m& méi trudng dau tu,
kinh doanh, tao thuan lgi va
sy binh déing cho moi t& chite,
doanh nghiép, c4 nhan trong
phat trién sin xuét, kinh
doanh theo hudng “An toan,
minh bach, théng thoang”.
Nhd dé, chi s6 néng lyc canh
tranh c4p tinh (PCI) ctia tinh
tiing bude duge ning lén qua
cAc ndm, tit x8p thi 35/63
tinh, thanh phs trong ca nuée
(nam 2015) 1én x&p thi 27/63
tinh, thanh phd trong ca nuée
(ndm 2017), dldng vao nhém
che tinh 6 chi s8 PCI kha va
xép thit 3/14 tinh mién nii
phia Béc.

Trong céc néi dung cai
cach hanh chinh, céng tac cai
cach tht tuc hanh chinh la
mdt ndi dung trong tdm duge
c&p 1y, chinh quyén cac cip
cla tinh chi trong trién khai
va dat duge nhidu két qua
tich euc. Theo d6, cac cd quan,
don vi, dia phuong déu xay
dung ké& hoach va t8 chic ra
soat, danh gia cac thd tuc
hanh chinh theo ding chic
nang, nhiém vy cha minh,
tang cudng trach nhiém cha
ngudi diing dau co quan hanh
chinh nha nuée céc cdp trong
cai cach thii tuc hanh chinh.
Viée duy tri t8 chite va hoat
dong cha b phan tigp nhan
va trd két qua § cac cd quan

'HGUBN THIXA PHUTHO GOV YK

hanh chinh nha nuéc tit cap
tinh dén cip x& bao dam dua
100% s& thi tuc hanh chinh
lién quan dén c4 nhan, t6
chite thuge thim quyén gidi
quyét ctia cac co quan, don vi
vio giai quyét theo cd ché
“mét clia”. Bén canh @5,
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng tinh va 5 by phan
tiép nhan va trd két qua hién
dai tai Gy ban nhin dan cip
huyén duge ddu tu xdy dung
Gugc coi 14 mét bude dot pha,
g6p phan tao didu kién thuan
1¢i cho t6 chiic, c4 nhan trong
gidi quyét cac tht tuc hanh
chinh. Nam 2017, chi s& hai
1ong cia ngudi dan, t§ chite
déi véi su phuc vu cha cd
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quan hanh chinh nha nuéc
(SIPAS) ctia tinh dat 86,65%,
xép thi 13/68 tinh, thanh

phd trong ca nude.

Khéng ngiing ndng cao
chat lugng d6i ngi1 cén b,
«cong chiic

Trong théi gian qua, cong
tac dao tao, bdi dudng can b,
cong chitlc & cac cdp, chc
nganh, cac dia phudng trong
tinh ¢6 chuyén bién tich cyc,
bude ddu dat dude nhiing két
qua quan trong. Chét lugng
481 ngii can b), cong chie,
vién chitc khéng ngiling duge
nang lén. Viéc 8 chic thi
tuyén, xét tuyén, sit dung, b6
nhiém, danh gia can b, cong
chic, vién chiic duge thuc
hién theo ditng quy dinh cta
phéap luat. Cong tac dao tao,
béi dudng can bj, cong chitc,
vién chic duge quan tim;
trong d6, chi trong dao tao,
bdi dudng theo vi tri vige lam,
g6p phdn néng cao trinh d6
chuyén mén, nghiép vu dap
iing yéu cdu, nhiém vu. Ti
ném 2016 dén nam 2018, ¢6
1.612 lugt cong chde, vién
chitc duge bdi dudng, dat
100% chi tiéu & ra. Thuc
hién nghiém tic, ddy &t quy
dinh vé& danh gia, phan loai
can b, ¢bng chiic, vién chiic,
bude ddu khic phuc duge
tinh trang né nang, hinh
thitc trong danh gia céng
chite, vién chic. Ky luat, ky
cuong hanh chinh duge ting
cudng gép phén ning cao
chat lugng thyc thi céng vu
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va uy tin cia chinh quyén dia
ph\!dng Hoat d6ng d6i thoaJ
véi t6 chite, ca nhan vé thi
tuc hanh chinh, gidi quyét
thii tuc hanh chinh duge t8
chie dinh ky 6 thang va 46i
thoai hiing thang véi doanh
nghiép giip kip thdi phat
hién, thdo gd khé khin,
vuéng méc phat sinh trong
thuec tién.

T4 chitc b may ctia cic ed
quan hanh chinh nha nudc
va cac don vi sit nghiép cong
lap ciia tinh duge sip x&p lai
theo hudng gidm d4u méi,
tinh gon, hoat d¢ng hiéu luc,
higu qua theo ding tinh thin
Nghi quyét sd 18-NQ/TW va
Nghi quyét s8 19-NQ/TW,
ngiy 25-10-2017, cha Hai
nghi 14n thi sau Ban Chip
bhanh Trung uong khéa XII,
vé “Mot s6'van dé vé tiép tuc
d0i mdi, sdp x8p t6 chirc bo
may ctia hé théng chinh tri
tinh gon, hoat dong hiéu luc,
higu qua”va “VE tiép tuc doi
méi hé thong 6 chite va quan
Iy, ndng cao chat lugng va
higu gqua hoat déng cia cic
don vi su nghiép cong lap”.

D& hudng dén xay dung
nén hanh chinh chuyén
nghiép, hién dai, Uy ban
nhan din tinh ban hanh
nhiéu dé an, k& hoach chi tiét
va trién khai thyc hién c6
hiéu qua viéc ting dyng cdng
nghé théng tin trong hoat
déng clia cdc cd quan hanh
chinh nha nudc. Viéc dng
dung va phat trién cong nghé
théng tin trong cic cd quan

hanh chinh nha nudc déu
bam sat cac ndi dung, thuc
hién t6t cac nhiém vu va dat
dude mye tidu dé ra. Pén nay,
100% s8 ¢d quan hanh chinh
¢dp tinh ap dung hé théng
quan ly chdt lugng theo
TCVN ISO 9001-2008; trén
97,5% 88 can b, cong chile &
cip huyén, cap tinh dudc
trang bi may tinh; 100% s6
can b9, cong chifc cta tinh
duge cap hop thu dién t cong
vu; 100% sb s8, ban, nganh,
Uy ban nhén déan cip huyén
déu c6 hé théng mang ndi by
va duge cap chil ky s8; hoat
dong cha hé thong mét ciia
dién ti tich hgp Cong dich vu
cong tryc tuyédn cha tinh gop
phin phuc vu ngudi din va
doanh nghiép t6t hon.

Bén canh nhiing k&t qua
tich cye dat dude, qua trinh
ddy manh cai cach hanh
chinh & tinh Phii Tho con béc
16 mét s6 han ché nhu: nhén
thiic cia mét s cAn b, cong
chitc vé cai cach hanh chinh
chua that ddy dd, vin con
hién tugng giy phién ha,
sach nhidu d&i vdi t8 chite, ¢
nhén trong gidi quyét thi tuc
hanh chinh; sy phéi hop gitta
céc cdp, cic nganh trong td
chiic, trién khai cai cach
hanh chinh ¢6 hic, ¢6 ndi
chua ddng b, chit ché, dic
biét 13 trong giai quyét cic
thit tuc hanh chinh liér
thong; t¥ 1¢ t3 chic, c4 nhar
st dung dich vy céng truc
tuyén miec d¢ 3, mic 46 4 vi
st dung dich vy buu chink




cong ich trong gidi quyét thit
tuc hanh chinh con thép; viéc
cong khai thé tuc hanh
chinh, thyc hién gidi quyét
thil tuc hanh chinh § mét s6
huyén, xa chua ddy dt, kip
thoi; PCI ctia tinh mic da &
miic kha, song con cé chi tiéu
x6p & thit hang thap.

Pétiép tuc néng cao hiéu
qué cdi cach hanh chinh

Trong thdi gian tdi, dé
khic phuc han ché, nang cao
hiéu qua c4i cach hanh chinh
4 tinh Phni Tho cdn t4p trung
vio mft 6 gidi phép chi y&u
sau diy:

Thit nhét, tiép tuc t8 chitc
quan triét va trién khai thye
hién ¢6 hiéu qua cac vin ban
ldnh dao, chi dao ctia cap Gy,
chinh quyén céc cip vé cong
tdc cdi cach hanh chinh,
trong tdm la Nghi quyét s&
09-NQ/TU cta Tinh 1y,
Chuong trinh hanh doéng s&
01-CTr/TU, ngay 6-11-2015,
cia Tinh Gy vé “Thuc hién
Nghi quyét Dai hoi Pang bg
tinh I4n thi XVIII, nhiém ky
2016 - 20207, Nghi quyét s6
14/NQ-HDND, ngay 14-12-
2015, ctia Hoi dong nhéan dan
tinh, “V& viéc théng qua K&
hoach thyc hién chinh séch
tinh gidn bién ché giai dogn
2015 - 20217, Nghi quyét s§
17/NQ-HDND, ngay 19-7-
2016, ctia Hoi @ong nhén dan
tinh “Vé viéc thuc hién 4
khdu dot phd vé huy déng
nguén Iuc ddu tu két cdu ha
téng kinh t& - xA hi then

chét, phét trién ngudn nhan
Ize, phét trién du lich va cdi
céch hanh chinh tinh Phud
Tho giai doan 2016 - 2020”.
Trién khai, thyc hién e6 hidu
qua K& hoach hanh déng s&'
44-KH/TU, ngay 14-12-2017
cha Tinh fy v& “Thuc hién
Nghi quyét s6 18-NQ/TW,
ngay 25-10-2017, cua Hoi
nghi 14n thit sdu Ban Chap
hanh Trung uong khéa XII,
vé “Mpt s6'van dé vé tiép tuc
d6i mdi, sdp xép t& chic bo
mdy cda hé théng chinh trj
tinh gon, hoat dong hiéu luc,
higu qud”, K& hoach hanh
dong s6 45-KH/TU, ngay 14-
12-2017 ctia Tinh dy vé
“Thuc hién Nghj quyét s&
19-NQ/TW, ngay 25-10-
2017, ctia Hoi nghi Idn tha
séu Ban Ch&p hanh Trung
uong khéa XII "Vé tiép tuc
d6i méi hé thong t6 chite va
quén Iy, ndng cao chat lugng
va higu qué hoat déng cia
cédc don vi su nghiép céng
14p”. Thuc hién da dang héa
cic phuong phap, hinh thite
tuyén truyén vé cai cich
hanh chinh, d4c biét 14 thong
qua béo chi clia Trung uong
va dia phuong. Phat huy hiéu
qua ciia Céng giao tidp dién
£ tinh, Dai Phat thanh va
Truyén hinh tinh, Bao Phi
Tho dé diéng tai cac bai viét,
chuong trinh, chuyén muc vé
cai cach hanh chinh.

Thit hai, trong cac ndi
dung cdi cach hanh chinh,
cdn tap trung vao cdi cach
thii tuc hanh chinh, coi. cai
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cach thi tuc hanh chinh 13
nhiém vy thudng xuyén, lién
tuc. Tiang cudng ra soit cac
thil tye hanh chinh va nghién
ettu, d8 xudt cdt giam 51 da
thoi han gii quyét, quy trinh
glai quyét cac thi tuc hanh
chinh hién hanh. Da&i véi
Trung tdm Phuc vy hanh
chinh céng tinh va cac bg
phén ti€p nhan va tra két
qua ctia Gy ban nhan dan cdp
huyén, Gy ban nhan dan cip
x4, tha trudng céc cd quan,
don vi 1a ngudi chiu trach
nhiém chinh trong viée lya
chon, b tri cong chite, vién
chic ¢6 néng lyc, trach
nhigm, dao dtc, am hidu vé
chuyén mén, nghiép vu dén
lam viée tai cac don vi nay.
Uy ban nhan dan c&p huyén
cén trién khai thuye hién ¢
hiéu qua viéc danh gi4, cham
diém v& chi s6 cai cach hanh
chinh d6i véi cic co quan
chuyén mén thudc ty ban
nhén dan c&p huyén va ay
ban nhan dan cdp xa. Trong
thyc hién gidi quyét thi tuc
hanh chinh theo cd ché mét
clia, cd ché mét cita lién thong
tai cdc cd quan hanh chinh
nha nuéc, cin ting cudng
viée nhan hé so va tra két
qué giai quyét tha tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh
cbng ich; ndng cao chat lugng,
s6 lugng gidi quyét thi tuc
hanh chinh qua dich vy cong
trye tuyén mic d 3 va miic
@ 4.

Thit ba, tap trung xay
dung d%i ngl can by, cong
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chtte, vién chitc do phdm
chét, ning luc, dap ing duge
yéu cdu, nhiém vu. Cén trién
Kkhai thuc hién ¢6 hidu qui
K& hoach hanh dong s6
62-KH/TU, ngay 16-7-2018,
v8 “Thue hign Nghi quyét s6”
26-NQ/TW, ngay 19-5-2018,
Hgi nghi ldn tha bdy Ban
Chdp hanh Trung uong Déang
khéa XII vé tap trung xdy
dyng dgi ngii cdn bé céc cap,
nhét la cdp chién luge, di
phdm chat, ning Iuc va uy
tin, ngang tim nhiém vu™;
Chuong trinh hanh déng s6
37-Ctr/TU, ngay 5-7-2018,
v8 “Thuc hién Nghi quyét s6
28-NQ/TW, ngay 23-5-2018,
H¢i nghi Iin thi bdy Ban
Chip hanh Trung uong Ping
khéa XII vé cai cich chinh
sdch bao hiém xa hoi” va
Chuong trinh hanh déng s
38-Ctr/TU, ngay 10-7-2018,
“Vé thuc hign Nghi quyét s6”
27-NQ/TW, ngay 21-5-2018,
Héi nghj 14n thi bdy Ban
Chip hanh Trung uong Ping
khéa XII “Vé cdi cdch chinh
sach tién luong déi véi can
b, cong chiic, vién chite, lue
lugng vii trang va nguoi lao
déng trong doanh nghiép”.
Chu trong cdng tac dao
tao, bdi dudng can bg, céng
chie, vién chtic nhidm dap
dng yéu cAu, nhiém vu caa
cdi cAch hanh chinh hudng
dén sy hai long cia ngudi
dan. Do 46, cac ndi dung dao
tao, béi dudng cin tap trung
ning cao trinh 46 chuyén
mon, nghiép vu va k§ ning
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giao ti8p, k¥ nang giai quyét
cong viée, dao dic cong vy,
dac biét 1a trong gidi quyst
thit tue hanh chinh cho cac t8
chic, A nhén tai cac es quan,
don vi. Bén canh 6, cin tiép
tue ra soat, stia d6i, bd sung
quy ch& hoat dgng tal cac co
quan, don vi, trong d6 quy
dinh ré trach nhiém cta
ngudi ding dau, cAp phé cla
ngudi ditng ddu va clia cd can
bd, cdng chitc, vién chite trong
viée gidi quyét thu tuc hanh
chinh cho cac t6 chic, ca
nhan, Nghiém tic thuc hién
Nghi quyét s§ 39-NQ/TW,
ngay 17-4-2015, cta Bo
Chinh tri vé tinh gidn bién
ché'va co cdu lai déi ngil c4n
bd, cong chifc, vién chite bao
dam chit ché, dan chi, ding
d6i tugng.

Thit tu, tiép tuc sdp xép 6
chitc by may cac cd quan
hanh chinh nha nude va cac
don vi su nghiép céng lap
theo tinh than Nghi quyét s8°
18-NQ/TW, v& “Mpt s6 van dé
vé tiép tuc dét méi, sdp xép t6
chiic by may clia hé théng
chinh trj tinh gon, hoat dong
higu lye, hiéu qua” va Nghi
quyét s§ 19-NQ/TW “V& tiép
tuc doi méi hé théng to chirc
va quan 1y, ndng cao chét
Iigng va higu qua hoat dong
cua céc don vi su nghiép cong
Iap”, chia Hbi nghi 14n thit
sau Ban Chdp hanh Trung
uong Dang khéa XII. Ddy
manh tng dung céng nghé
théng tin trong hoat dong
clia cAc co quan nha nudc;

nang cao chit lugng cung cép
dich vu cong tryc tuyén; duy
tri hé théng quan 1y chét
lugng ISO trong hoat déng cd
quan quan 1y nha nudc; xay
dung va trién khai viéc 4p
dung hé théng quan Iy chét
lugng theo TCVN 9001
2015 d6i véi cdp xa. Viée
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh eéng tinh di vao hoat
dong 1a buée dém quan trong
&8 tién t6i khong t8 chitc bp
phan tiép nhin va tra két
qua tai cac sd, ban, nganh, do
d6, can nghién cttu, ddu tu
x4y dung bd phan tiép nhan
va tra két qua hién dai tai ay
ban nhéan dan c4p huyén.

Thit nim, ddy manh céng
tac thanh tra, kiém tra cai
cach hanh chinh, cdng vu,
kip thoi phat hién va khéc
phuc nhiing han ché, thao g
khé khan, vuéng méc trong
qua trinh trién khai thue
hién cac ndi dung cai cach
hanh chinh. Tang cudng ky
luat, ky cuong hanh chinh
g6p phan nang cao chit ugng
thyc thi céng vu cta can bd,
cong chiie, vién chic va ning
cao uy tin cha chinh quyén
céc cap. Nghién citu va xay
dung co ch€ danh gia can bj,
cong chie, vién chic trong
gidi quyét thit tuc hanh chinh
trén cd s6 sy hai long cia cac
t8 chilc, ¢ nhan. Giam st
viéc thyc hién giai quyét thi
tuc hanh chinh theo co ché
“mét cita”, “mét cia lier
théng” tai cac don vi cfy
huyén va cap xall



