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B[zi viét giGi thigu mét 56 xu huéng méi trong linh vec du lich qmﬁc 6 nr dé, dira ra ggi Y cho

viéc phat trién du lich & tinh Phii Yén, tgo budc d1 phd cho Phit Yén noi riéng va cdc tinh

duyén hai mién Trung ndi chimg, dya trén co sé bén xu Ieing bao gém: khdc biér trong nhu cdu khich

du lich; tdng truomg du lich bén vimg; img dung ciia cong nghé va cdi tién Irong phiwong tién di chuyén.
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1. Mot s xu hwéng méi trong linh vire du lich bién nay
L1. Nhu céu du Ijch gia ting nhanh

Sy gia ting cia ting lép trung luu trén thé gisi va vin a2 gid hoa dén s khién ti 1& ngudi giau s&
cang giau hon va ngay cang gia hon trong vai thap nién téi. Ngodi ra, nhém ngudi duge sinh ra tir nim
1980 dén 2000 (thé hé Millennials hay thé hé Y), ciing véi thé hé sinh tir nim 1996 trér vé sau (Gen Z)sé
la nguén lyc chinh tham gia vao céc hoat déng du lich, qua dé tao nén sy dich chuyén 16m trong thi
trudng du lich.

V& logi hinh du lich, xu huéng dich vy du lich gia dinh dang “bilng n&” trén toan ciu véi nhom déi
tugng khach 1 céc théanh vién & nhiéu lia tdi trong mét gia dinh, va dugc chi tra bdi cac du khach 1én
tudi trong gia dinh- ngudsi ¢6 diéu kién kinh té vanhiéu thoi gian ranh. Hién nay, gn 1/3 nhom nguoi
da nghi huu thudng di du lich cing véi cdc thanh vién trong gia dinh. (Age Wave, 2016). Mot thj truong
du tich déng chi y khac 14 Y té, xult phét tir tang Ién cda tng 16p trung luu ddn dén xudt hién nhimg
yéu cau sir dung céc djch vu Y 1é chét lugng cao (kham chita bénh, thdm my), do d6 lugng khach du
lich tir c4c quéc gia méi ndi ngay cang ting.

Vi d6i tugng khach du lich, thé hé Millennials chiém khosng 20% khéch du lich qubc té, véi mire
chi tiéu ude tinh 203 ty USD trén toan thé gidi. Theo dyr béo dén nam 2040, nhom khach nim trong 46
wi tir 40-60, 12 d6 tudi bit dlu nghi huu va tich liy thém cida cai trong vong 25 nim nira, ty 1& s tién
tidu diing ctia nhém niy s€ ting |&n dang ké. Trong khi 46, thé hé Z s& déng vai rd lyc lugng chinh
trong thj tnréng du lich va lue lurgng lao ddng vao ndm 2040 buée vao 46 tudi tir 30-45. (Weinswig,
2016).

Theo nghién ciru ndy, thé hé Millenials thich di du lich nhiéu hon so véi cc thé hé khéc - & mirc
trén 4 1dn/nEm, mc dir théi gian du lich ¢6 xu huéng ngén hon cic nhém khac va chi yéu mang tinh
trai nghiém thuc té.

L2 Xu huwéng du lich bén ving
Du lich 1a mdt yéu t§ ¢6 lién quan trong viéc tiéu thy ning luong va 120 ra khi thai nha kinh. N6
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ciling gop phan vao viée sir dung nude ngot va dat dai, suy thoai m0| trudng va tiéu thu thue pham l\hong
bén virng. Tuy nhién, du lich ciing c6 thé ndng cao nhan thic vé cic gi4 trj vin hoa va moi truong, giip
1i trg cho viée bao vé va quan ly cac khu vue duoc bao vé va ting gia trj va tam quan trong kinh té coa

chiing, Khi dugc xay dung dura trén sy tham gia cua céc bén lién quan va cic nguyén tAc phat trién bén
ving, du lich c6 thé déng gbp vio tang trrdng todn dién thdng qua viée cung cdp co hdi viée lam va
phat trién kinh té & ca khu vire thanh thi va ndng than, vA thiic day hi nhap x4 hoi.

Du lich c6 thé déng mdt vai trd quan trong trong viée thic diy qué triph chuyén déi sang nén kinh
1é sit dyng hiéu qua cac ngudn tai nguyén va nén kinh té Carbon thap- 1a nén kinh té dua trén cdc nguén
niing lugng it chcbon ma ¢6 mt san lugng ti thiéu phat thai khi nha kinh (GHG) vao sinh quyén, niumg
dac biét dé& cap dén khi nha kinh CO,.

Ciing theo nghién clru cho thay, udc tinh hwgng khi thai lién quan dén du lich bao gdm 14 ca cac
hoat déng gia tri va kinh doanh trong nudc va quéc t, tip trung vio viéc chuyén dén va di tir diém dén,
chd &, va cac hoat ddng tai cic diém dén. Cu thé, nganh du lich udc tinh déng gép khoang 5% hrong
khi thai GHG toan cdu (UNWTO, 2016b) va viéc tang trumg du lich nhanh va khéng ¢6 ké hoach ¢6
thé dAn dén cac tic dong tiéu cyc nhu sy suy thodi ctia van ha truyén théng, ciing nhu gia tang cd bac,
budn ban ma tiy va tham chi la mai dam.

Céc nha lam du lich @3 dua vio viée san xuit thue phim va giam thidu chét thai theo dinh huéng
bén viing. Vi dy, sang kién ciia chudi khach san Scandic chi mua ca phé hitu co va dugc giao dich cong
bing anh huéng dén 20 triéu tich ca phé dugc phuc vu mdi nim (Gossling et al., 2011). Bén canh do,
két qua tir mot nghién ciru nam 2015 cho thdy 66% ngudi tiéu dung toan cdu sin sang tra nhiku tidn hon
cho c4c thuong hiéu bén vimg, ting tr $5% vio nim 2014, trong khi d8i véi thé hé Millennials, con sb
ndy cao hon dang ké & muc 73%, chi ting tir 50% (Nielsen, 2015). Mt yéu té quan trong 4nh hudng
dén quyét dinh mua hang 14 niém tin thuong hiéu, dé 1a ly do tai sao cac chuong trinh chimg nhén cua
bén thir ba tr¢ néa phé bién trong Iinh vire du lich bén ving. Chinh vi vy, Chinh phi va nganh cong
nghiép nén ciing nhau lam viéc mét cach chii dong dé dam bao su phat trién va quan Iy bén vimg céc
loi ich vi lgi ich va si hudéng thu cia cong d&ng dia phuong va khach du ljch trong ca ngz"m han va dai
han.

1.3. Xu hieong ieng dung cong nghé trong du lich

Céc cong nghé maoi liép tuc dinh hinh lai thj trudng va céc linh vyc trén khép thé gidi nhu tir nén
kinh té chia sé dén Internet van vat dén tyr dong hoa, tri tué nhan tao va tir cdng nghé Blockchain dén
phan tich di liéu 1én, mdt loat c4c cai tién m&i va dang ndi 1én hira hen s& mé ra nhiéu co hdi hon cho
moi ngudi trén khiip thé gisi.

Trong nhing thap ky gin day, nhimg tién bd cong nghé i gitp nganh du lich tré gan giii, d& tiép
can va don gian hon d6i vai nhiéu ngudi va trong trong lai, cong nghé cé kha niing thay ddi hoan toan
nhitng gi duge xem 14 du lich nhir bén vé tich hop va hé théng thanh toén di déng. Vi dy, khi cong nghé
thyc té o tiép tuc duge cai thién, cé the hinh dung ring du lich 40 c6 thé bd sung hoic thay thé cac hanh
trinh vit ]y cho du khach. Néi cich khac, khi con ngudi dang song trong thai dai ky thuat sé va két ndi
toan cAu thi co hi dé khic phuc va ¢6 nhimg tedi nghiém “éo”giéng nhu c4e chuyén di du lich thye té
tr& thanh mt lyra chon thay thé cho trai nghiém ky thudt s6 thuln tiy.

S6 héa mang lai li ich [én cho nganh du lich, tao ra gi trj khoang 305 ty USD trong giai doan 2015-
2016. Van dé tuong ty ciing Xy ra twong tyr v&i ngudn cung tmg van tai, khi gip phai nhimg thach thic
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di ¢6 sy tang truong dsng ke trong nhimg nam gan day. Sy phat trién lién tuc, nhanh chéng cia cic cbng
ty tim nguén cung \?’ng xe nhu Uber, Lyft va BlaBlaCar dang cung cc‘up nhi¢u lra chon hon cho moi ngudi
khi di du lich ¢6 the ré hon va hiéu qua hon. Ti 18 viéc 1am tir c4c edng ty chuyén vé “dich vu chia sé” xe
&My 83 ting 69% tir ndm 2010 dén 2014, va sau dé ting thém 63% vao nim 2015 (Hathaway & Muro,
2016).

Trong thdi gian t6i, céc linh vic tri nghiém in udng va du lich dugc dyr doan s& phat trién hon
trong nén “kinh té chia sé”, khi ngudi tiéu dung da quen thuge véi loai hinh “home stay” khi di du lich
(théng qua cac nén tang nhu BonAppetour va VizEat).

Nhitng tién bo nhanh chéng trong tu dong héa théng qua robot vA tri tué nhén tao da sin sang phéa
vé¥ thi trrdng lao déng trén toan thé gidi trong hai thép ky 161, c6 kha ning thay thé t6i 65% viéc lam
hién tai & An D§, 47% & Hoa Ky va 30% & Vuong quéc Anh (Frey& Ostern, 2013; Kim, 2016). Tuy
nhién, nhimg gian doan trong c4c linh vuc tir san xuat dén ban 1& c6 kha nang cung cAp hiéu qua hom,
hang hoa va dich vu gié ca phai ching trén nhidu linh vyc.

Dit fiéu 16n ciing dang duoc si dyng dé 1am cho cac dich vy hidu qua hon va duge nhim muc tiéu
bing céch sir dung dit liéu d6 dé theo dai hanh vi mua va dur doan nhu cAu djch vy (Song & Liu, 2017).

Cong nghé chudi khéi (Blockchain), dugc biét dén cha yéu 12 nén tang cho céc loai tién o nhu
Bitcoin, ¢¢ thé mang dén mét loat cac img dung tiém nang trén nhidu linh virc. Vi du nhu cho phép moi
ngudn ding ky quyén s hitu dir liéu ca nhan va tham gia vao giao dich mét cach hiéu qua, cing véi
mirc d tin cdy cao hon. (Gjerding, 2017; Aitken, 2016).

Hién tai, cong nghé thue té do (VR) dugc sir dung chi yéu trong céc trd choi dién tir, tuy nhién du
lich 14 mot linh vire 18 rang ¢6 thé bj anh hudng néu moi ngudi cd thé dé dang trai nghiém mét noi khac
mé khéng cin roi khoi nha cta chinh minh.

Tém lai, rdt kho tinh toén vé viéc 1am thé nio cho phép cac cong nghé hién tai |iép tuc phét trién -
ciing nhu dy doan sy xudt hién cua céc loai cong nghé mdi va chua duoc biét dén, dbi véi khién cac nha
hoach dinh chinh sich ngay nay dugc xem nhula mét thach thire 16m. U tién quan trong thi hai Ia tang
cuémg céc khung phép 1y vA tuén thu dé 1am cho chiing d& dang hon cho sy déi mai va dép ing véi
nhitng thay dai cong nghé nhanh chéng. Van dé quan trong this ba cin xem xét trong du tich, 1a lam thé
nio dé can bing tét nhit vé quyén riéng tu va bio mat cia con ngurdi trong bdi canh dif liéu ngay cang
kétnéi va da dang trén thé giéi.

Cong nghé ludn lién tuc dinh hinh lgi chudi gié tri du lich, va s& (iép tuc lam nhu vay. Sy phat trién
khéng ngimg ciia cdc mé hinh kinh doanh trong nganh ny s& mang lai ¢ héi méi cho nhiéu doanh nghiép.
Do d4, hop téc chit ché véi cdc co quan chinh phit dé phét trién cdc chién luge nén 14 uu tién hang dau dé
ném bt tiém nang dé cung cép dich vy tt hon cho khach du lich.
1.4.Coi trong hon cdc phieong tién di chuyén

Giao théng van tai luén 12 yéu 16 quyét dinh chinh cia du lich quédc té, dua ngudi tiéu ding dén cac
dich vy va nha cung cép thuong mai dén cdc thi truémg toan cu. Tir gée dd du lich quéc 1é, vai trd chu
dao cia van tar hang khong trong viéc dua khach du lich dén cac didm du lich [a khéng phai ban ci. Vi
du, T chicT8 chire Du lich Thé giéi (UNWTO) uéc tinh ring van tai hang khang chi chiém han mot
nira (54%) tong s6 khach quéc té, trong khi du lich biing dudmg bd chiém 39%, duong thiy 5% va duomg
54 2% vao nam 2015 (UNWTO, 2016a). Mic dis ca dudng khong 1in duong bd 13 nhimg lya chon chinh
vé van tai cho khach du lich quédc té, dudmg st va duong thiy; trong khi do sw mo rong cia céc nha ga
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trung tim va nha ga quéc té dong vai tro quan trong trong viéc phan phdi du khich dén va lién quan 16i
dia diém dén ma ho lua chon.

Cc nha hoach dinh chinh sach s& cdn phai nhanh chéng dap émg véi nhimg yéu cau phat trién niy,
aé thue hign céc chinh séch va tao diéu kién thuan loi chonhu cBu van chuyén ciia khach du lich, déng
thoi thitc ddy tAng trudng du lich bén vimg va duy tri hodc ting cuémg an ninh va toan ven lanh thd. Vi
dy, yéu cu v& tinh nhit quén va hai hda cia céc tigu chuan quéc té lién quan dén an toan va an ninh, va
céc quy dinh van tai quéc té dé phan anh sy thay déi quyén lyc dia chinh tri (vi dy: hang khong). Ngoai
ra, Céc chinh phu ciing can thiét phai ap dit cac gidi han déi véi du lich trong va ngoai nuéc, nhém tudn
thi cac cam két quéc té vé giam lugng chét thai nhim dat duge myc tiéu phat trién bén vimg.

2. Mbt sb ggi y cho phat trién du lich tinh Phii Yén
2.1. Pén bit sur gia ting nhu cdu khich du lich

Dua trén bio cdo ciia OECD, c4c nha lam du lich cua tinh Pha Yén nén tap trung nhiéu vio viée
phét trién thj phén vao déi tuong la iﬁng 16p trung luu, thé hé Milennials va Gen Z. Bén canh d4, Phi
Yéncé thé can cif vao dia Iy ctia tinh dé khai thac du lich danh cho nhidu Itra tuéi, d3c bigt Ia dva ra cac
hoat déng du lich mang tinh trai nghiém thuc té danh cho thé hé tré.

2.2. Phiit trién du lich theo huéng bén vitng

Theo OECD, xu huéng du lich trong thai gian tiép theo s& la tang truong bén vimg. Do dé, tinh
Pha Yén nén tap trung vao viéc sir dung hiéu qua tai nguyén va giam thiéu “d4u chan Carbon™ (luong
khi thai gdy hiéu &rng nha kinh do mét ngudi tao ra). Pé dat duoc hiéu qua tai nguyén 16n hon, co chu
du tw xanb va sy phdi hop lién nganh, can phai xem xét cic dong luc bén vimg khéc nhau (UNEP,
2011). Nhitng diéu ndy bao gdm, ddi v&i i) nang lugng - tang chi phi va phu phi carbon; wu dii cua
chinh phu; sinh thai; cing nhu cc quy dinh/phap luat v& higu qua ning lugng; ii) cdu tric gia nurée phan
4nh sy khan hiém nuéc va quan ly nuéc ¢ trach nhiém; va iii) da dang sinh hoc - quy dinh lién quan
dén c4c h¢ sinh thai nhay cam, ciing nhur céc chinh sich quéc gia thu hit doanh thu théng qua du lich
4é bao vé mdi trudng sdng sinh hoc quan trong, Theo mé hinh d4u tr xanh nhu vy, du lich c6 thé déng
g6p 16n hon cho ting truong GDP, dbng thoi giam dang ké mirc tiéu thy nuéc, sir dyng ning luong va
khi thai COy, 50 véi méd hinh kinh doanh théng thudng.

2.3. Coi trong iieng dung cong nghé trong du lich

Sy phét trién cia cong nghé trong thoi dai 4.0, khién céc nha lam du lich tinh Phii Yén nén xem xét
viéc img dung nén kinh t chia sé, Internet van vét dén phwong tién tyr trj, tri tu¢ nhan tao va cong nghé
Blockchain dén phan tich di liéu Ién vao viée xdy dymg hé théng du lich ca tinh.

Tiép dén la tang cudng cic khung phap ly va tuan thi dé lam cho ching d& dang hon cho sy di
m6i va dép (mg véi nhitng thay ddi cong nghé nhanh chéng. Nhitng cach (iép can nay cin duge xem xét
trong bdi canh khudn kh chinh sich kinh té va xa hoi tdng thé, nhit thiét phai chéng chéo va cham vio
hoat ddng cua ca chinh quyén quéc gia, dja phuong va nhiéu linh vuc khéc nhau, tir nha & dén giao
théng dén vén dé an ninh.

Mot vn dé quan trong tiép theo dé xem xét trong ca linh vure du lich va réng hon, 14 lam thé no
dé can bfxng 18t nhat méi quan tam vé quyén riéng tu va bdo mét trong mét dir liéu ngdy cang két ndi,
gidu dir liu thé gigi. DSi véi khach du lich, lgi ich cia viéc chia sé nhiéu di liéu hom c6 thé bao gém
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gidi phéng mét bing va bio mat nhanh hon, nhung cé thé s& c6 nhu ciu ngay cang tang ddi véi viée
phat trién céc bién phap bio vé phu hep aé dam bao dir lidu khéng duoc sir dung cho muc dich tréi phép.
2.4.Tdng cuimg két nbi vé giao thong

Hién tai, hé thong giao thong Phi Yén thun tién véi diy du duéng bidn, dudmg sit, dudmg b,
quéc 16 1A va dudmg sit Bic Nam 12 cira ngd hudng ra bién Déng cho cdc tinh Tay Nguyén. Ciu Pi
Réing 2 sau khi di vao hoat dong s& dua dai 16 Hing Virong bit ngang qua sdng ndi lidn trung tém thanh
phd Tuy Hoa véi Sin bay Pang Tac va véi Khu cdog nghiép Haa Hiép, cng bién nudce siu Ving Ro
44 tiép nhéin dugc dAu tai trong trén 3000 DWT va cling véi cang Van Phong & phia Nam ¢ |2 cym cing
trung chuyén qudc té ciing véi sy phit trién cia dich vu vin tai hing khach bing dudmg b, dudmg sit
chét luong cao vA hang khong, khoang cich vé thai gian dén Phii Yén da duge rat ngin.

Tir thi 46 Ha Ngi va Tp. H Chi Minh dén Phi Yén chi mit binh quén 1gi& 45 phit theo dudng
hing khong, tao didu kién thufn loi cho cic nha ddu tw du khich dén tham quan, du lich, nght dudmg
du tu 1am &n tai Pht Yén. San bay Tuy hoa da rong dé cic mdy bay 1én ha canh, da c6 dudng bay Tuy
Hoa -Tp. HO Chi Minh va nguoc lai m&i ngay | chuyén dudng bay thing Ha Ngi - Tuy Hoa - Ha Ngi
véi thng suat 5 chuyén/1 tulin 1 giai phap cuc ky hiru higu dé kich ciu thu hut cac nha diu ar va khach
du Tich dén v6i Phi Yén trong thoi gian t6i.

Bén canh dé, trong truong lai, hé théng giao thdng clia tinh nén ¢ dugc sur tich hap vé cdng nghé,
cai tién trong viéc quan Iy hé thdng dwémg b§, dudmg skt ciing nhur 12 hang khang.

Két lugn

Xu huéng phat trién nganh du lich trong théi gian t6i cé nhidu thay dbi. Nghién cim di chi ra sy
thay déi trong di twong khach du lich 13 thé hé Millenials, thé hé Genz v ting 1ép trung lwu; xu hudng
phét trién du lich bén vimg; sy phat trién ciia cdng nghé trong thai dai 4.0 nhu img dung nén kinh té
chia s¢, Internet két ni van vat dén phuong tién tu déng, tri tué nhin tao, cdng nghé blockehain ciing
nhu dir ligu 16n va viéc phat trién phuong tién di chuyén du ljch. Qua dé, tinh Phi Yén c6 thé c6 nhimg
giai phép dén ddu chufin bj cho viée phét tridn nganh du lich tai tinh néi riéng va cac tinh duyén hai
mién Trung néi chung,
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