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J^di viit giai thiiu mot sd xu hutmg m&i trong linh vuc du ljch quoc ti, tie do, dua ra ggi y cho 
XJ viic phdt triin du lich & tinh Phu Yen, tgo bu&c dot phd cho Phu Yen ndi rieng vd cdc tinh 

duyen hdi miin Trung ndi chung, dua tren ca sd bdn xu huang bao gdm: khdc biet gong nhu cau khdch 

du lich; tdng gu&ng du lich bin virng; img dung cita cdng nghi vd cdi lien trong phuang tiin di chuyen. 
Tir khoa: OECD, phat friln du lich, Phii Ygn 

1. Mot so xu hu-dnng mdi t rong ITnh vyc du lich hien nay 

1.1. Nhu cau du lieh gia tdng nhanh 

Sy gia tang cua tang Idp tmng luu tren thg gidi va van dg gia hda dan so khign ti Ie ngudi giau se 
cang giiiu hon va ngay cang gia hon frong vai thap nien tdi. Ngoai ra, nhom nguai dugc sinh ra tir nam 
1980 den 2000 (the he Millennials hay thi he Y), ciing vdi thg he sinh tir nam 1996 trd vg sau (Gen Z)se 
la nguon lyc chinh tham gia vao cac boat dpng du lich, qua d6 tao ngn sy dich chuygn ldn trong thi 
tmang du lich. 

Ve loai hinh du lich, xu hudng djch vu du lich gia dinh dang "biing no" tren toan cau vdi nhdm ddi 
tugng khach Ia cac thanh vign a nhigu Iiia tudi trong mpt gia dinh, va dugc chi tra bdi cac du khach ldn 
tuoi trong gia dinh- nguai co didu kien kinh tg viinhieu thdi gian ranh. Hien nay, gan 1/3 nhdm ngudi 
da nghi huu thudng di du Ijch ciing vai cac thanh vien trong gia dinh. (Age Wave, 2016). Mpt thj tmdng 
du lich dang chii y khac la Y tl, xuit phat tir tang len ciia ting lap trung luu dan dgn xuat hien nhung 
ygu cau sir dung cac dich vy Y te chat lugng cao (kham chiia benh, tham my), do do lugng khach du 
ljch tir cac qudc gia mdi ndi ngay cang tang. 

Vl ddi tugng khach du lich, thi he Millennials chilm khoang 20% khach du lich quoc te, vai miic 
chi tieu uac tinh 203 ty USD tren toan the gidi. Theo dy bao den nam 2040, nhdm khach nim trong dp 
tuoi tii 40-60, la dg tudi bit diu nghi huu va tich liiy them cua cai trong vdng 25 nam niia, ty Ie sd tign 
tieu dung ciia nhdm nay se tang Ign dang ke. Trong khi do, the he Z se dong vai tro lyc lugng chinh 
frong thi truang du Ijch va lyc lugng lao dgng vao nam 2040 budc vao do tudi tir 30-45. (Weinswig, 
2016), 

Theo nghign cuu nay, thi he Millenials thich di du Ijch nhieu han so vdi cac thg he kliac - a miic 
tren 4 lin/nam, mac dii thdi gian du Ijch cd xu hudng ngin hon cac nhom khac va chii yeu mang tinh 
frai nghiem thye td. 

1.2. Xu hu&ng du lich ben vimg 

Du lich la mdt ylu td cd lien quan trong viec tieu thy nang lugng va tao ra khi thai nha kinh. Nd 
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ciing gdp phan vao viec sii dung nudc ngpt va dat dai, suy thoai mdi trudng vii tieu thu thuc pham khdng 
ben vung. Tuy nhien, du lich cung co thg nang cao nhan thiic vg cac gia frj van hda va moi tmdng, giiip 
tai trg cho viec bao ve va quan Iy cac khu vyc dugc bao ve va tang gia tri va tam quan trpng kinh te ciia 
chiing. Khi dugc xay dyng dya trgn sy tham gia cua cac ben lign quan va cac nguygn tac phiit trign ben 
virng, du lich co thg dong gop vao tang trn'ong toan dien thdng qua viec cung cap ca hpi viec Iam va 
phat trien kinh te a ca khu vyc thanh thj va ndng thon, va thuc day hpi nhgp xa hpi. 

Du lich CO the ddng mgt vai tro quan trpng trong viec thiic day qua trinh chuyen doi sang nen kinh 
tg su dyng hieu qua cac nguon tai nguygn va nen kinh te Carbon thap- la nen kinh te dua trgn cac ngudn 
nang lupng it cacbon ma CO mgt san lugng tdi thieu phat thai khinhakinh(GHG) vao sinh quyen, nhung 
dac biet de cap dgn khf nha kinh CO2. 

Cung theo nghien ciru cho thay, uac tinh lupng khi thai lien quan den du lich bao gdm tat ca cac 
hogt dpng giai tri va kinh doanh trong nudc va qudc te, tap trung vao viec chuygn dgn vit di til' digm den, 
chd a, va cac hoat dpng tai cac diem dgn. Cu thg, nganh du ljch udc tinh dong gop khoang 5% lugng 
khi thai GHG toan cau (UNWTO, 2016b) va viec tang trudng du lich nhanh va khong co ke hoach co 
thg dan den cac tac ddng tieu cue nhu sy suy thoai ciia van hoa tmygn thdng, ciing nhu gia tang cd bac, 
buon ban ma tiiy va tham chi la mai dam. 

Cac nha lam du lich da dua vao viec san xuat thye pham vit giam thigu chat thai theo djnh huong 
ben virng. Vf dy, sang kign cua chudi khach san Scandic chi mua ca phe hiiu ca va dugc giao dich cong 
bang anh hudng dgn 20 trieu tach ca phe dugc phyc vu mdi nam (Gdssling et al., 2011). Bgn canh do, 
kgt qua til mpt nghign ciiu nam 2015 cha thay 66% nguai tieu diing toan cau san simg tra nhieu tign lion 
cho cac thuong hieu ben viing, tang tir 55% vao nam 2014, trong klii doi vai thg he Millennials, can so 
nay cao han dang kg a miic 73%, chi tang ttr 50% (Nielsen, 2015). Mdt yeu td quan trpng anh hudng 
dgn quyet dinh mua hang la niem tin thuang hieu, do la Iy da tai sao cac chuang trinh chiing nhan ctia 
bgn thii ba tra ngn phd bign trong ITnh vyc du lich ben vung. Chinh vi vay, Chinh phii va nganh cong 
nghigp ngn cimg nhau Iam viec mpt each chii dpng dg dam bao sy phat trign va quan ly ben virng cac 
Igi ich vi Igi ich va sy hudng thu ciia cgng ddng dia phuang va khach du Ijch trong ca ngin han va dai 
han. 
1.3. Xa hu&ng irng dung edng nghe trong du lich 

Cac cong nghe mdi tigp tyc dinh hinh lai thi trudng va cac ITnh vyc trgn khip thi gidi nhu tir nin 
kinh te chia se dgn Intemet van vat den ty dpng hoa, fri tue nhan tgo va tir cdng nghe Bloekehain din 
phan tich dii lieu Idn, mpt loat cac cai tign mai va dang noi Ign hiia hen se ma ra nhieu ca hpi hon cho 
mpi ngudi tren khap thg giai. 

Trang nhung thap ky gan day, nhiing tign bp cong nghe da giiip nganh du lich trd gin giii, dl tilp 
can vii don gian hem doi vai nhigu ngudi va trong tuong lai, cdng nghe co kha nang thay doi hoan toan 
nhiing gi dugc xem la du lich nhu ban ve tich hpp va he thdng thanh toan di dgng. Vf du, khi cdng nghe 
thye te ao tigp tuc dugc cai thien, cd thg hinh dung rang du lich ao cd the bd sung hoac thay thi cac hanh 
trinh vat Iy cho du khach. Ndi each khac, khi con ngudi dang song trong thai dai ky thuat sd va kit ndi 
toan cau thi ca hpi dg khac phuc va c6 nhiing trai nghiem "aa"gi6ng nhu cac chuygn di du lich thuc tl 
trd Ihimh mgt lya chpn thay the cho frai nghiem ky thuat sd thuan tuy. 

Sd hda mang Igi Igi ich Idn cho nganh du Ijch, tgo ra gia tri khoang 305 tyUSDtrong giai doan 2015-

2016. Van dl tuang ty cung xay ra tuang ty vdi nguon cung iing van tai, khi gap phai nhung thach thirc 
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du cd sy tang trudng dang kg frong nhimg nam gan day. Sy phat friln lien tyc, nhanh chdng ciia cac cong 

ty tim nguon cung iing xe nhu Uber, Lyft va BlaBlaCar dang cung cip nhieu lya chpn hon cho mgi ngudi 

khi di du Ijch co thg re hem va hieu qua hon. Ti Ie viec Iam tir cac cdng ty ehuygn ve "djch vu chia se" xe 

a My da tang 69% tti nam 2010 din 2014, va sau dg tang them 63% vao nam 2015 (Hathaway & Muro, 

2016). 

Trong thdi gian tdi, cac ITnh vyc trai nghiem an udng va du Ijch dugc dy doan se phat trien han 

trong nen "kinh te chia se", khi nguai tigu dimg da quen thuoc vai loai hinh "home stay" khi di du Ijch 

(thdng qua cac ngn tang nhu BanAppetour va VizEat). 

Nhirng tien bg nhanh chong trong tu dgng hda thdng qua robot va tri tue nhan tga da sSn sang pha 

va thj tmdng lao ddng trdn toan the gidi trong hai thap ky tdi, co kha nang thay the tdi 69% viec lam 

hien tgi d An Do, 47% d Hoa Ky va 30% d Vuong qudc Anh (Frey& Ostem, 2013; Kim, 2016). Tuy 

nhign, nhung gian doan trong eac ITnh vuc tir san xuat dgn ban Ie co kha nang cung cap hieu qua hon, 

hang hoa va djch vu gia ca phai chang trgn nhilu ITnh vyc. 

Dii lieu Idn cung dang dugc su dyng de Iam cho cac dich vy hieu qua hon va dugc nhim myc tigu 

bang each sir dung du lieu do de theo doi himh vi mua va du doan nhu cau djch vu (Song & Liu, 2017). 

Cong nghe chudi khoi (Bloekehain), dugc biet den chu ygu la nen tang eho cac loai tign ao nhu 

Bitcoin, cd the mang dgn mpt logt cite iing dung tigm nang trgn nhigu ITnh vyc. Vi du nhu cho phep mgi 

ngudi dang ky quygn sd hiiu dii lieu ca nhan va tham gia vao giao djch mpt each hieu qua, ciing vai 

miic dp tin cay cao hon. (Gjerding, 2017; Aitken, 2016). 

Hien tai, cdng nghe thuc te ao (VR) dugc sii dung chu yeu trong cac trd chai dien tir, tuy nhign du 

Ijch la mpt ITnh vuc ro rang eo thg bj anh huang neu mpi ngudi cd the de dang trai nghiem mpt nai khac 

ma khong can rai khoi nha ciia chinh minh. 

Tom lai, rit khd tinh toan ve viee Iam thi nao cho phep cac cdng nghe hien tai tiep tuc phat trign -

cung nhu dy doan sy xuat hien cua cac loai cong nghe mai va chua dugc bigt dgn, ddi vdi khien cac nhii 

hoach djnh chinh sach ngiiy nay dugc xem nhula mgt thach thiic Ian. Uu tien quan trpng thii hai la tang 

cuong cac khung phap ly va tuan thii de Iam cho chiing de dang han cho sy doi mdi va dap iing vai 

nhirng thay ddi cdng nghe nhanh chdng. Van dl quan trpng thir ba cin xem xet trong du Ijch, la Iam the 

nao dl can bing tot nhit vl quyln rieng tu va bao mat cua con ngudi trong bdi canh du lieu ngay cang 

ket noi va da dang tren thi gidi. 

Cdng nghe ludn lign tuc dinh hinh Iai chudi gia trj du lich, va se tiep tuc Iam nhu vay. Sy phat frign 

khong ngirng ciia cac md hinh kinh doanh frong nganh nay se mang Iai ca hpi mdi cha nhieu doanh nghiep. 

Do dp, hgp tac chat che vai cac ca quan chinh phu de phat frien cac chiln luge ngn la un tign hang dau de 

nam bat tigm nang de cung cap djch vu tdt han cho khach du lich. 

1.4. Coi trgng ban cdc phuang tiin di chuyen 

Giao thdng van tai ludn la ylu to quylt djnh chinh cua du Ijch qudc te, dua ngudi tieu diing den cac 

djch vu va nha cung cip thuang mai din cac thi trudng toan cau. Tir goc dp du Ijch qudc te, vai tro chu 

dao cua van tai hang khdng trong viec dua khach du lich din cac dilm du lich la khdng phai ban cai. Vi 

du, T6 chiicTd chii'C Du lich Thg gidi (UNWTO) udc tinh ring van tai hang khdng chi chilm ban mgt 

nira (54%) tdng sd khach quoc tl, trong khi du lich bing dudng bd chiem 39%, ducmg thiiy 5% va dudng 

sit 2% vao nam 2015 (UNWTO, 2016a). Mae dii ca dudng khdng lin dudng bd la nhiing lya chpn chfnh 

vl van tai cho khach du lich qudc tl, dudng sit va dudng thiiy; trong khi do sy md rgng cua cac nha ga 
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trung tam va nha ga qudc tl ddng vai tro quan trgng trong viec phan phoi du khach den va lign quan tdi 
dia digm den ma hg lya chpn. 

Cac nha hoach dinh chinh sach se can phai nhanh chdng dap iing vai nhirng ygu cau phat frien nay, 
dl thuc hien cac chinh sach va tao dieu kien thugn lgi chonhu ciu van chuyin ciia khach du Ijch, dong 
thai thiic diy tang trudng du lich bin virng va duy tri hogc tang cudng an ninh va toan ven lanh thd. Vi 
du, ygu eiu vl tinh nhit quan va hiti hoa ciia cac tieu chuan qudc te lign quan dgn an toan va an ninh, va 
cac quy dinh van tai qudc tl dl phan anh sy thay ddi quyln luc dja chfnh trj (vf du: hang khdng). Ngoai 
ra, Cac chinh phii ciing cin thiet phai ap dgt cae gidi ban ddi vgi du Ijch trong va ngoai nudc, nham tuan 
thu cac cam kit quoc te vl giam lupng chit thai nhim dat dugc muc tieu phat triln ben vung. 

2. Mgt so ggi y cho phat trien du lich tinh Phii Yen 
2.1. Don bdt su gia tang nhu cau khdch dulieh 

Dya trgn bag cao ciia OECD, cac nha lam du Ijeh ciia tinh Phii Yen nen tap frung nhieu vao viec 
phat triln thj phin vao do! tugng la ting lop trung luu, the he Milennials va Gen Z. Ben canh do, Phii 
Yencd the can cii vao dia ly ciia tinh dl khai thac du lich danh cho nhilu Iii'a tudi, dac biet la dua ra cac 
hoat dgng du lich mang tinh trai nghiem thuc te danh cho the he tre. 
2.2. Phdt trien du lich theo hu&ng ben vung 

Theo OECD, xu huang du Ijch trong thdi gian tiep theo se la tang tmdng bgn virng. Do do, tinh 
Phii Yen nen tap trung vao viec sir dyng hieu qua tai nguyen va giam thieu "dau ehan Carbon" (lugng 
khf thai gay hieu iing nha kinh do mpt ngudi tgo ra). De dat dugc hieu qua tai nguyen ldn han, ca cau 
diu tu xanh va sy phoi hgp lien nganh, can phai xem xet cac dpng lyc bgn viing khac nhau (UNEP, 
2011). Nhiing dieu nay bao gdm, ddi vdi i) nang Iupng - tang chi phi va phu phi carbon; uu dai cua 
chinh phu; sinh thai; cung nhu cac quy dinh/phap luat vg hieu qua nang lupng; ii) cau tnic gia nudc phan 
anh sy khan higm nuac va quan ly nudc co trach nhiem; va iii) da dgng sinh hpc - quy djnh lien quan 
din cac he sinh thai nhgy cam, cflng nhu cac chinh sach quoc gia thu hiit doanh thu thdng qua du lich 
dl bao ve moi tmdng song sinh hpc quan trgng. Theo mo hinh dau tu xanh nhu vay, du lich co the dong 
gop Idn han cho tang trudng GDP, ddng thdi giam dang ke mii'c tieu thy nudc, su dung nang lupng va 
khi thai COi, so vdi md hinh kinh doanh thong thuang. 
2.3. Coi trgng ung dung cong nghe trong du lich 

Sy phat trien cua cdng nghe trong thdi dai 4.0, kliien cac nha liim du lich tinh Phii Yen ngn xem xet 
viec ling dung ngn kinh te ehia se, Intemet vgn vat dgn phuang tien ty fri, fri tue nhan tao vit cdng nghe 
Bloekehain den phan tich dil lieu Idn vao viec xay dyng he thdng du lich ciia tinh. 

Tigp den la tang cudng cac khung phap ly va tuan thii dg lam cho chiing de dang han cho sy doi 
mdi va dap iing vdi nhiing thay ddi cdng nghe nhanh chong. Nhung each tigp can nay can dugc xem xet 
trong bdi canh kliudn khd chinh sach kinh tg va xa hpi tong the, nhat thiet phai chdng cheo va cham vao 
hoat dgng ciia ca chinh quygn quoc gia, dja phuang va nhigu ITnh vyc khiic nhau, tir nha a den giao 
thdng den van de an ninh. 

Mpt vin dl quan trgng tigp theo de xem xet trong ca ITnh vyc du Ijch va rpng hem, la Iam thi nao 
dl can bing tdt nhat mdi quan tam ve quyen rieng tu va bao mat trong mpt du lieu ngay cang kit noi, 
giiiu dir lieu the gidi. Ddi vdi khach du Ijch, Igi ieh ctia viec chia se nhigu dil lieu han c6 thi bao gom 
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giai phdng mat bang va bao mat nhanh ban, nhung co thg se cd nhu cau ngiiy cang tang ddi vai viec 
phat trien cac bien phap bao ve phu hgp dg dam bao du lieu khdng duge sii dung cho myc dich trai phep. 
2.4.Tdng cu&ng kit noi vegiao thdng 

Hien tai, hd thdng giao thdng Phii Yen thuan tien vdi diy dii dudng bien, dudng sit, dudng bp, 
qudc Ip IA va dudng sat Bac Nam la ciia ngd hudng ra biln Ddng cho cac tirdi Tay Nguygn. Ciu Da 
Rang 2 sau khi di vao hoat ddng se dua dai Id Hiing Vuang bit ngang qua sdng noi liln tmng tam thanh 
phd Tuy Hda vdi San bay Ddng Tae va vdi Khu cdng nghiep Hda Hiep, cang bien nudc sau Vung Rd 
da tiep nhgn dugc dau tai frgng fren 3000 DWT va ciing vdi cang Van Phong d phfa Nam se la cum cang 
trung ehuygn qudc te ciing vdi sy pbat frien ciia dich vu van tai hang khach bing dudng bp, dudng sit 
chat lupng cao vii hang khdng, khoang each vl thdi gian den Phii Yen da dugc rut ngin. 

Tir thii do Ha Ndi va Tp. Hd Chi Minh din Phu Ygn chi mat binh quan Igia 45 phiit theo dudng 
hang khdng, tao dieu kien thuan lgi cho cac nha dau tu du khach den tham quan, du ljch, nghT duong 
diu tu Iam an tai Phu Yen. San bay Tuy hoa du rgng de cac may bay Idn hg canh, da cd duong bay Tuy 
Hoa -Tp. Hd Chi Minh va ngugc Iai mdi ngay 1 chuygn dudng bay thing Ha Ndi - Tuy Hda - Ha Ngi 
vcri tang suit 5 chuygn/1 tuin la giai phap cyc ky huu hieu de kich cau thu hiit cac nha dau tuva khach 
du lich den vai Phii Yen frong thdi gian tai. 

Bgn cgnh do, trong truang lai, he thdng giao thdng ciia tinh nen cd dugc su tich hgp vg cdng nghe, 
cai tign frong viec quan Iy he thdng dudng bd, dudng siit cung nhu la hang khdng. 

Ket luan 
Xu hudng phat trign nganh du ljch trong thdi gian tdi cd nhieu thay ddi. Nghign ciiu da chi ra sy 

thay doi trong doi tugng khach du ljch la the he Millenials, the he Genz va tang ldp tmng luu; xu huong 

phat frign du lich bgn viing; sy phat frien ciia cdng nghe frong thdi dai 4.0 nhu iing dung ngn kinh tg 

chia se, Intemet kit noi van vat din phuang tien ty dgng, frf tue nhan tgo, eong nghe bloekehain cung 

nhu dir lieu Idn va viec phat trien phuang tien di chuyin du lich. Qua dd, tinh Phii Yen cd thi cd nhirng 

giai phap ddn diu chuan bi cho viec phiit trign nganh du lich tai tinh ndi rieng va ciic tinh duyen hai 

mien Trung ndi chung. 
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