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SU HAI LONG CUA CAC HO TAI BPINH CU G HA NOI
VE DICH VU NUGC SINH HOAT

NGUYEN THY LAN"

Tom té1: Bai viél tim hiéu mirc d¢ hai !ong cua cac ho gia dmh 14i dinh cur ddi véi
dich v cap nubc sinh hoat. Két qua cho thay ngudi dan 6 mgt 56 khu lal dinh cu ¢ Ha
Néi van dang g@p nhiéu khé khan trong tlep cdn va sir dung dich vu cap nuée. Nhin
chung, cac ho laz dijnh chwa hadi long vé nguon nudc, khd nang nep cdn dtch v cap nudc,
o' 56 ha tdng vé nwéc, sw kip théi ciia cac bén lién quan trong gidi quyét cac vén dé vé
nudc ciing nhur chit hwomg nuée va chi phi sir dung nuée. Co su khdc biét vé mirc 43 hai
long cia cdc h tdi dink cu 6 khu chung cur va khu nha tai djnh cu. Do vy, cdn c6 nhiing
gidi phdp dong bg tir cdc bén lién quan, dang thoi xdy dzmg mét ca ché gmm sat, vin
hanh hi¢u qua hon & cac khu tai dimh cu, nhdm gigi quydt cde khé khan va én dinh cuge
s8ng cho cdc hé téi dink cu, tir 46 ndng cao mirc dj hdi long voi dich v co bén nay.

Tir khéa: dich vy nudc sinh hoat, sy hai long, hd téi dinh cu, Ha Noi.
Nhén bai: 19/12/2018 Guri phan bi¢n: 10/1/2019 Duyét dang: 14/3/2019

1. Dat vin aé

Nudc la tai nguyén thlen nhién quy gi4, 1a yéu té quan trong, quyet dinh moi su
song trén trdi dit. Dich vu cap nirge 14 mét trong nhitng dlch vu x3 hdi co ban, thiét
yéu dbi voi mbi ca nhan va cac h gia dinh. Tlép cén véi ngudn nude an toan, én dinh
anh hudng 16n dén sirc khoé, thi gian va ngudn lyc kinh té cua mdi ca nhan va cac h$
gia dinh. Tiép cén voi nuoc an toan dong thoi ciing lé quyen co ban cia con ngucn
Mic du vy, hién nay, ucp c4n nuéc an toan vin la vin d& 16n & rét nhidu céc qudc
gia, dic biét 1a nhimg quédc gia dang phat trién thugc Chau Phi va Chau A. Piéu nay
da tro thanh mét trong nhitng muyc tidu phat trién bén viing va dang la mét trong
nhiing van @é duoc quan tdm hang dhu tai cac didn dan, hdi nghi toan ciu vé cac muc
tiéu thién nién ky (WHO, 2017).

& Viét Nam, biing nd dan sé cling véi qué trinh cong nghiép hod, d6 thi héa nhanh
di 1am gia tang bat binh dang trong viée 1iép can c4c ngudn nudc giita cic nhém dan cu
khéc nhau. O hai thanh phd 16n nhat cua Viét Nam 12 Ha Néi va Thanh phé H3 Chi Minh,
miic di ty 1 sir dung dich vu nudc cao, nhung ciing vin chi c6 43% ho trong nhém ngudi
nghéo nhat cd voi nudc may riéng; so vai 75% hé trong nhém glau nht (World Bank,
2017). Trong c4c nhém déan cur d& bj tdn thuong va gip nhidu van dé trong tiép cin cac

* Pai hoc Khoa hoc xa héi va Nhan van, Dai hoc Quéc gia Ha NGi.



dich vy xa hdi co ban, khong thé khdng nhic dén nhém nhing nguoi dan tai dinh cur
(TDC). Nguoi dan TDC la nhitng ngudi phai thay déi chd & va thiét lap mét noi & mai
trong c4c dy an di doi giai toéa dat. Qué trinh nay anh huéng dén moi mat cuge song ciia
mbi thanh vién trong gia dinh. Mdt trong nhung vin dé 6 1a uép cdn vai cac dich vu co
ban, trong 6, ¢6 tiép can véi dich vu cung cap nuoc an toan véi gia ca phai ching. Nhwr
viy, dé tha 46 Ha Noi phat trién bén vung, rit cAn nang cao kha nang tlep cén va sir dung
nudc hiéu qua cho ngudi dan THC, dong thoi can coi day la mjt van dé xa hoi cap thiét.

Bai viét gop phan tim hiéu syr hai long ciia ngudi dan TBC vé dich vu cap nudc, gid
nuéc va chit lugng nude sinh hoat. Trong bai viét nay, mot sb thuat ngi cb thé duoc hidu
ohw sau: dich vy nuéce sinh hoat dugc hiéu la dich vy cung cdp nuéc sinh hoat cho nguoi
dan & cac khu tai dinh cur. Tai dinh cr duge hiéu 132 mdt qua trinh ma nho d6, nha &, tai
san vi co 5& ha ting cong cong cha cong ddng duge xdy dung lai tai mdt diém khac. Nhu
viy, h gia dinh tai dinh cu 1a céc h¢ gia dinh di doi chd & ciia minh dén cac noi & méi.
Qua trinh t4i dinh cu dnh hudng dén moi khia canh cuéc séng clia cac thanh vién gia dinh.
Trong nghién ciru ndy, cac khu tai dinh cu dugc chia lam hai nhdm chinh: nhém nha
chung cu tai dinh cu va nha dét tai dinh cur. Su hai léng duoc tim hiéu thdng qua danh gia
ciia ngudi dan vé cac khia canh: dich vu cip nude, chi phi sir dung nuéc va chit lugng
nuéc. Thang do mire d§ hai long dugc do theo 3 mire dd: hai long, binh thuong vi khong
hai long.

2. Vai dic diém vé cac khu tdi dinh cu tai dia ban nghién ciru

Nghién ciru dugc thuc hién véi quy mé mAu 14 305 hd gia dinh va 12 phéng vin
sau ho gia dinh TDC & hai khu TDC thudc quén Hoang Mai va quén Nam Tir Liém.
Day 14 nhiing dia ban kha ndi bat vé vigc tiép cin va sit dung nuée sinh hoat ciia cong
ddng dan tai dinh cu. Nhu viy, miu khao sat 12 miu ¢é chi dinh & cac khu TDC c6
vin dé vé nuéc.

Khu TBC Tu Hoang, phuo’ng Phuong Canh quén Nam Tir Liém, 1a noi danh cho
nhirng ngudi dan phau di di dé mo rgng qudc 16 32 doan Nhén-Dién. iy la khu TDC
ma ngudi dan duge dén bu bing dat (goi ta kine TPC nha dar). Do khu TDC chua duge
chp nuée may dé sir dung, nudc sinh hoat chia yéu cua cac hd gia dinh & khu vyc nay 1a
nuée giéng khoan.

Tai quan Hoang Mai, hai khu TDC dugc khao sat la khu chung o d6 thi Pén Lir va
tda nha TDC ¢ khu db thi Phap Van-Tu Hiép. Khu TBC Dén Lir chil yéu danh cho nguoi
dén chuyén dén do giai phong mat bing & chin Chu Vinh Tuy. Toa nha TBC ¢ Phép Van-
Tir Hiép 14 noi c6 cu dan chuyén dén tir nhiéu khu virc khac nhau & Ha Noi. Hai khu TBC
nay déu duge sir dung nuéc mady nhung don vi céip nudc khac nhau. Tai cic khm TDC,
viée cp nuéc phal duoc ban giao tir chit dau tu sang cho xi nghlep nudce tai dia ban Tuy
nhién, do rit n}ueu ly do, viéc ban giao nay ¢6 thé cham tr& do rét nhiéu viréng mic. Khu
TDC Dén Lir gom ¢6 5 tod nha thi hién vin con 2 téa nha chua duge ban giao giita chu
ddu tu va xi nghlcp nudc. Do vy, mic du dugc sir dung nude may nhung ngudi dén phai
tr quén rét nhidu. Con tai toa nha TDC & Phap Van-Tir Hiép thi ch diu tu ciing 1 don vi
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cung cap nude cho tda nha. Tuy nhlen, & khu vire nay, nuéc chi duge chi dau or Cﬁp dél;l
chin toa nha, theo mo! mirc gla ¢6 dinh (10. 000d/m’). Céc ho gia dinh ty l3p dat dong ho
nude va ty quan cac vén d& vé nuéc trong toa nha (tr stra chira hong hoc, chiu thét thoat
nuée néu cb va ty thu tién meéc. ..).

3. Swr hai long ciia cac hd gia dinh TDC vé dich vy nuéc sinh hoat

3.1. Sy hdi long vé mt sé vin dé cha dich vy cip nuée

Sy hal long vé dlch vu clp nude co thé xem xé! trén mot sb khia canh nhu: su sin
6 coa ngudn nudc, ve kha nang tiép can dich vu chp nude tai cic khu TDC, vé chat
luqng ¢ s& ha thng vé nudce va mire d§ kip thai cua cdc bén lién quan trong xu ly cac vén
@& vé nuéc. Thong qua chc khia canh ndy co thé thay sur hai long vé dich vu céip nudc cla
cac hd gia dinh TDC.

Thir nhdt, su sén c6 ciia nguén medc

Ngudn nuéc sinh hoat hién nay cia Ha Noi 12 khong ddi dao, hé théng cip nudc
sinh hoat da cii, khéng phat trién kip véi qua trinh cong nghiép hoa, do thi héa nhanh
hién nay. Vi vay, vio cc mia hé, khi nhu cdu nuéc sinh hoat ting cao, xdy ra tinh trang
thiéu nudc sinh hoat cho cong déng dan cu. Theo S& Xay dung Ha N&i thi mia hé tinh
hinh cung cdp nuéc sinh hoat dé thi rit kho khin, kha ning cung chp dy di nue sinh
hoat cho toan thanh phé han ché (S& Xay dung Ha Ngi, 2017). Trong khi d6, céc khu
wyre xay dyung toa nha TDC thudng la khu vire ven d8, xa hodc cudi ngudn nuéc, do viy
ngudn nuéc sinh hoat danh cho ngudi dan TPC cang thiéu nhidu.

Khu vuc nay ném & cudi ngmfn, toa nha nay lai la toa cudi cang dwge nhan nuoc.
Nén cit khi ndgo cac toa khée nwée cha'y tran vao bé réi thi méi dén ching t6i. Mdy
nam !morc muGe khé lam, thiéu mede trién mién, déc biét 3 thang hé. Do chung téi ¢
cuéi nguén miec nén rat khé.

(PVS, ni, nha Al, khu chung cw TDC, quan Hoang Mai)
Thir hai, vé khd nang lié'p cdn dich vu 65p nudc tai cac khu TDC

Dé hudng thy cac dich vy xa hdi nhu dich vy cap nuéc, nguoi dan & cac khu TBC
phai phy thugc vao nhiéu chu thé nhu: Chu déu tu, xi nghiép cung ¢dp nuéc, ban quén ly
toa nha va chinh quyén cac cap cta thanh phé. Nhiéu nhing quy dinh trong quan ly, ban
giao co sd ha thng gitra cac bén lién quan di va dang tao nhiéu rao can déi véi ngudi dan
TBC trong tlep cén va st dung dich vy nuée.

Két qué nghién ctru cho thzy, ngudi dan dang gip nhiu khé khan trong qué
trinh dwoe Uép cin véi dich vu cip nudc. Quy dinh chung 13 chi dau tir s& thoa thudn
v6i cong ty nudce tai dia ban dé ban glao ha tang vé nudce nhung nhidu chy diu tr da
khéng thyuc hién quy dinh nay, nhiéu vén dé& phat sinh din dén cham trd trong qué
trinh chuyén giao giita chi ddu tu va xi nghlep nudc, didu nay gay nén nhidu khe khin
cho cac hé gia dinh TDC trong qu4 trinh tlep can nudc. Mot sb phong van séu cho
thay ré diéu nay:



Tir khi chuyén vé ddy, mac du chung t6i dd c6 nuée mdy nhung tod nha ndy hé thang
nude chua duge bin giao cho bén xi nghiép muoc. Ve day hon chuc ndm nay réi van
khéng dupe ban giao, dén bay gicr hé théng diwomg dng xuéng cdp, bén xi nghiép nudc
ho c6 nhan dau. Thanh ra la mac di co nuwdc nhung trong qud trinh sir dung cé xdy ra
vin dé gi la dan chiing téi cte phdi bo tién ra sira chir khéng ai sira cho dau.

(PVS, nit, khu chung cu TBC, quén Hoang Mai)
Ho dén & mdt toa nha chung cu TDC khéc & quan Hoang Mai ciing dién ra tinh

trang tuong .

Khi chiing t6i dén tham quan khu ndy thi 6 ddy da c6 nudc. Nhung khi ching t6i
dén & thi lai bj cdt nudce vm Iy do ching (6i la déan tdi dinh cu, chua c6 e cdch
phdp nhén trong viéc xin cap . Chung (6i phai di xin, thi dwpc chi déu 1 toa
nha “thuwong tinh” cdp musc cho, ma chi cap nueée qua déng hé 16ng théi. Bdy gio

méi nha chiing t6i 1w ldp dong hé kiém sodt mirc tiéu thy chir vén chua dwoc cap
nuée va I1dp dong hé tir phia xi nghiép nuée.

(PVS, nam, khu chung cu TDC, quin Nam TUr Liém)
Tham chi ¢6 nhitng kbu vire ngudi din chuyén vé nhiéu nim nhung vin chua dugc
cap nudc may.

Clzung 16i vé day mdy ném nay vén chua dupc cap nwée mdy. Chi dau te ci hira

hét ném ndy qua nam khde la chung 161 sé dugc cap nuéc ma chia thdy dau. Cac

hé dén quanh ddy déu c6 nuie may dé ding, chi cé khu TDC nay la khéng c6 nuéc

mdy. Ld nguoi dan ¢ thi @6 ma bao ndm nay khéng cé mede may dé sinh hoat thi
hai long thé nao duge.

(PVS, nam, khu TPC nha dét, quan Nam Tir Liém)

Hinh 1. Mire 4§ hai 1ong ciia ngwdi dan khu TDC véi cc logi nwde sinh hoat chinh
(nwrée may va muréc giéng khoan) dang sir dung

u Hai long mBinhthudng = Khéng bai long
95,6%
42,5% 46.7%
4,4%
0,0%
Nuéc may Nuéc giéng khoan

Nguén- S6 ligu khdo sét ciia dé téi.
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Nhu viy, c6 thé thiy rang, viée tiép cin dich vy cip nuge cia ngusi dan TDC con
gap kha nhidu khé khin, rao can do phitng nguyén nhan nhu: thiéu ngudn nudc, thiéu
mang i hé théng cip nude. Dic bigt, do dic th i ngudi dan TDC nén ho bi phy thuge
vio chit diu tw vA sy hop tic, ban giao gilta chi dAu tu va xi nghiép cung cap nudc. RS
rang, sur thudn tién, tién loi trong tiép can dich vu cung cip nudc & khu TDC nhin chung
1 thip.

Tix thye t& ngudn nude duge tiép cin & chc khu TDC thi mic 46 hai long cua cac hé
gia dinh TDC véi cac loai nude duge tiép c4n va s dung nhu thé nao? Sé ligu khio st
cho théy nhu sau:

Hinh | cho thdy, véi nudc may, ty 1& khéng hai 1ong 12 46,7%, ty 1§ hai long chi
10,8% va ty 1& danh gi4 mc co thé chip nhan duoc (binh thudng) 14 42,5%. V6i nude
giéng khoan, ty 18 danh gid khong hai long la cao nht (95,6%) trong khi ty 1¢ tam chip
nhan chi 4,4% va khong c6 hai long. Ké1 qua khao st ciing cho thiy, gi4 trj trung binh
mitc d¢ hai long vé nuéc may 14 2,46/5 diém ¢ mic d6 trung binh va chi & mirc thép déi
véi nuée giéng khoan (1,29/5 diém). Nhu vy, c6 thé thdy, nuéc giéng khoan la loai nusc
ma ngudi ddn khdng hai 1ong khi phéi sir dung cho sinh hoat.

Thir ba, co 56 ha tdng vé mée

Két qua nghién ctru cho théy, hién vdn dang tdn tai nhidu vin dé vé co s ha tﬁng
cap nudce cho cac khu TPC.

Bing 1. H¢ théng co s& ha ting v& nuréc ma ngudi din & cac khu
chung cir TPC di gap phai khi v& khu TPC

Wi %
Cosd hgl%ng Déngy
S6 lugng Tylé
Bé chira nudc chat lugng kém (rd ri, vd, khang dam bao ky thuat..) 87 40,7
BE chira nudc cho toa nha khéng duoe thau rira thuéng xuyén 187 87,5
Ca s& ha tang kém, nudc tir thng trén chay xuéng ting dudi 167 78,1
Hé théng duong dng nuéc hay bi héng, v& 209 97,6

Ngudn: Két qud nghién cir ciia dé tai.

K&t qua nghién ciru cho thy, theo danh gi cua ngudi dan sinh sdng tai khu virc da
c6 nrée may (hay khu chung cur TDC) thi hién trang co s& ha thng vé& nuéc tai khu vuc
dang sinh séng chét lwgng kha !hép.. 97‘6,% ngudi duge hoi cho rang hé théng dudng éﬁg
nude hay bi hong, v&; 87,5% cho ring be chura nuée khéng dwgc thau rra thudng xuyén.
Didu ndy s€ anh hudng truc ticp dén chat lugng nude & cac khu TDC; 78,1% danh gia co
s& ha tang kém, nudc chay nr téng trén xudng ting dudi. Bé chita nuée cling duge danh
gid 12 kém chét lugng véi 40,7% y kién déng tinh. )

Diéu déng néi 1a theo thdi gian, chit lugng co s& ha thng ngay cang di xudng néu
khdng c6 sur can thiép, cai tao tir cac co quan hiru quan.



Nha TDC chdt leong rdt kém, mét thoi gian ld xuéng cdp hét, son bong tréc hét cd,
sdn thanh hé, trong nha xe nwée thdi trdo hét cd ra... N6i chung c6 truc tric thi
nguoi ta moi cho TDC 6. Puong dng thi mirt, vé sudt, Cir mot thoi gian cd Ial m(l
vé, nuée tham éam méc ra tuong. Do vdy, ching t6i phai séng chung vo't dm méc
quanh ndm. Thinh lhoang stra ducng ong mube vé thi ching t6i lai bj mat nuée tie
vdi ngdy cho dén mét tudn. N6i chung chat hegng nha TDC L rat kém.

(N, nha Al, khu chung cu TDC, quan Hoing Mai)

Nhu viy, c6 thé thiy, chét luomg o s& ha ting ve nuée & cac khu TDC la kha thip,
diéu nay ciing 12 nguyén nhan khién cho su hai long vé dich vu nudc cua ngudi dan TBC
nhin chung 13 khéng cao.

Thir tu danh gid ciia nguoi dn vé su kip thor cia cdc bén lién quan trong gidi
quyét cdc van dé vé nusc

Bang 2. Sirkjp thoi cua céc bén lién quan trong gidi quyét
cde sir ¢b vé nuwde & khu t4i dinh cw

Mure d6 kip théi S6 luong Tilg
Kip thoi 30 9,8
Binh thuéng 64 21,0
Khong kip thoi 211 69,1
Téng 305 100,0

Nguon: S6 liéu khdo sdt ciia dé tar.

Theo s6 ligu cira Bang 2, 9,8% ho gia dinh d4nh gi4 cic bén lién quan can thigp kip
theri. S8 tra 101 khong kip thoi chiém téi 69,1%. Diéu nay cho thdy, cic hd tai dinh cu
danh gia céc chir thé ¢6 trach nhi¢m trong giai quyét kip thei cac sy ¢b vé nude ta thip.
Céc chu thé nay gbém: Cac xi nghiép, cong ty nudc sach thinh phd, chinh quyén dia
phuong, chi dau tu cac dy an xdy dyng khu nha téi dinh cu, ban quéan ly khu t4i dinh

r... Ch thé nhidu, nhung co ché td chic, chi dao, diéu hanh, quan 1y thi lai chua thit cu
thé, 5 ring. Moi chi phi cho viéc van hanh nuée trong t(?a nha do ngudi dén tir lo. That
thoat, ling phi, gia ting cc chi phi van hanh, quan 1y khien gia nuéc doi lén. RS rang, su
khong théng nhét trong quan 1y, diéu hanh hé lhéng dich v cép nude gira cac chu thé co
trach nhiém 12 mdt nguyén nhan quan trong han ché quyen f.lcp can va su dung nucc cua
ngudi dan tai dinh cu. DAy ciing 12 nguyén nhén khién nguoi dan khong hai long vé dich
w cung cép nuge.

3.2. Sw hai long vé chét lwong nuoc

Chét lugng nuée sinh hoat 1a mdt trong nhifng yeu t& anh huéng tnrc tlep dén sirc
khoé ngum sir dung. Thuc té, hién tai, ngudi dan song & cac khu TDC dang sir dung
nhiéu ngubn nudéc khac nhau nudc may, nudc giéng khoan, nuéc mua va nudc dong
binh chai trong d6 hai nguon nuéce chinh sir dung trong sinh hoat la nwéc may va nude
giéng kioan.
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Két qua nghién clru cho thdy, ngudi dan TDC ¢ dja ban nghién ciru dénh gi4 chat
lugng cc ngudn nuoc sinh hoat ma ho c6 kha ning tiép can dugc rat thip (46i voi ca
nuéc may va nuée gxeng khoan). 91,8% ho gia dink cho réng nudc sinh hoat ho dang sir
dung la khong sach, c6 mau va cin bin.

Xem xét dénh gia vé chat lugng nuéc theo dia ban TDC, két qua cho thay o khu
chung cu t4i dinh cu, noi da dugc sir dung nude may thi cé dén 88,3% cho ring chét
lugng nudce kém. Chi cé mdt ty 18 nhé 11,7% cho ring nuéc chit lugng tét.

Nude mdy o ddy rét ban nuéc duc, nhiéu can. Khan rika mdt ding dwgc mét thoi
gian di chuyén mau 6 ving. Néi xoong sau mgt lhm gian st dung thi déng cdn,
phai dénh rira thuomg xuyén. Tham chi san nha tdm cir vai ngay lai chuyén mau
ving ving. Nhimg thing trit nuéc thi luén c6 mét lop can duc o dudi day.
(PVS, nif, khu chung cu TDC, quén Hoang Mai)
Péi véi khu tai dinh cu pha dét-noi ngusi din chua duge tiép can véi nude may -
phai sir dung chi yéu nuée giéng khoan cho sinh hoat thi 100% ngudi dugce héi cho rang
chét hrgmg nuéc giéng khoan la kém. Trong sinh hoat, nude giéng khoan khong dugc coi
14 ngudn nudc an toan cho sirc khoe bai chira nhiéu tap chat, kim loai néng, khong tét cho
sttc khoe. Chinh vi vy, c6 thé d biéu khi 100% hé gia dinh & khu vuc TDC nha dat noi
chua ¢6 nudc may cho rang chat lugng nudc sinh hoat kém.
Nicoc giéng khoan mdc di khéng dam bdo cho sinh hoat nhung ¢ ddy chua c6 nuéc
may thi phai diing tam théi. Pugc cdi la nuéc giéng khoan thi lic ndo ciing co, chi
trir khi mdy bom hong hodc muc nudc can qua khéng bom dwoc thi khéng cé nuéc
théi nhung viéc ndy hiém khi xay ra.
(PVS, nam, khu TDC nha dét, quan Nam Tir Liém)
_Béng chi y, theo danh gia cia ngudi dén thi nuéce sinh hoat ma ho dugc tiép cin
khi dén khu TDC c¢6 chat lugng kém hem rat nhiéu nudce sinh hoat ma ho da duge sir dung
khi & noi & ci.
Nuéce sinh hoat 16 nghi khéng sach. Bé vai nam cha thdy thau rica gi. Nude nhiéu
khi 6 nhiéu can, vén duc. T6i thdy bdo ngdy xua thau bé, day canh gidn, thé thi
sach th’é nao dwoc. Ché t6i ¢ ngdy xua niee mdy trong veo, ding thodi mai gia ré
thich lam chir khong giong khu nay.
(PVS, nam, khu chung cu TDC, quan Hoang Mai)

True khi chuyén vé ddy, nha 16i & mét dudng, budn ban lam dn, duomg xd, dién
nude déu day di tién lgi. Tie khi chuyén vao ddy, cuée song cua chiing 16i rét kho
khan. Truéc kia, chung t6i duprc sir dung mron mdy, nudc rét trong, thé ma kh,
chuyén vao day bao ndm réi vén chua duoc cap mrac mdy, phai diing niée giéng
khoan, duong xa thi khéng a‘lrac lam, thue su cude séng ciia chung t6i rdy kho khan
do thiéu nhimg diéu kién séng co ban.

(PVS, nit, khu TDC nha dét, quén Nam Ty Liém)



Diéu nay mdt 1an nira cho thdy, viéc trién khai thyuc hién nhimg chu trrong chinh sach
cua Nha nude véi ng\ml dan TDC hién cé nhidu bap cdp. Chi truong dbi véi cac khu TPC s&
16t hom hoiic it nhét 14 bing noi & ci trén thyc té da khéng dugc hién thyc hod. Long tin ciia
ngudi dan d8i véi céc chu thé chiu tréch nhiém tai cac khu TDC khdng dugc coi trong.

Nuée o ddy mt bdn. Nute duc, cé can. Ding mét thoi gian dong can ¢ san nha vé
sinh, toilet, ndi xoong bam can, thau chdu vai ngdy phai mang ra danh lai. Nuéc
bén qué nén hdu nhu nha ndo & day ciing si dung may loc. Thdgm chi lpc trong, Ioc
ngodi. O ngodi phdi sir dung dén 2-3 qua lpc. Ching 6i phdi thay 2-3 Ihang/lan
bong loc (16i loc). Trong nha thi ching ti sir dung binh loc hodc phéd bién nhét la
may loc nuéc. Phdi c6 may loc méi yén tam ding cho an udng.

(PVS, nit, khu chung cu TDC, quan Hoang Mai)

3.3. Sur hai Iong vé chi phi sir dung nuée

Déi véi cac khu chung cu TDC, mic di da duge tiép can véi nudc may va gi4 nudc
dugc ap dyng 14 gia chung cua nha nuédc, cic hd gia dinh con phai dong thém nhiéu khoan
phu cho viée sir dung nuéc. Cac k_hoé.n phu thu vé nudc dugce sir dung cho cic myc dich
kha da dang, tuy thudc vao dac dif‘:m clia timg toa nha. Mot s6 khodn phy thu vé nuéc &
céc to nha chung cur TDC bao gdm: thau bé hang ndm, bdi dudng cho ngudi van hanh
may bom nuéc hang ngay, chi phi stra chira hé thong dudng ong (rd ri, hodc v4,...):

Gid nuéc & ddy chung t6i tra theo gid chung cua Ihanh phd, tuy nhién phu phi vé

nude ciing nhiéu khodn. Clzung 16i phdi tra thém tién cho viéc thau bé, chi phl cho

stta chita hé théng duomg éng khi bj v& hodc ro vi. Ngoai ra ciing phdi déng tién dé

boi dudng bdc bdo vé - kiém luén viéc bom nuoc hang ngdy cho cd khu. Cong thém

cac khoan nay thi cing t6n kém day.

(PVS, nit, khu chung cu TDC, quén Hoang Mai)

Thém chi c6 khu vire, qué trinh uep cén pudc cha ngudi dan rét khé khan. Ho
khdng dugce ky hop ddng mua nudc, nén cong ty nudc chi ban nuée dén chan toa nha, con
chc ho gia dinh phai tra tién nuéc dya trén d6ng hd sir dung va s6 luong nudc thét thoat &
cd toa nha trong qué trinh sir dung.

O ddy, xi nghiép cap nuéc khéng kp hop déng cap nudc cho mox gia dinh chiing t6i
do chira c6 su ban giao gitta chii dau tu va bén xi nghiép cap nieée. Sau mot thoi
gian di xin th: bén xi nghiép nuéc “thuong tinh” méi ban nuée cho cdc hé o day -
nhung chi cap dén chan toa nha. Sir dung bao nhiéu va thit thodt nhu thé nao sau
déng hé tong chung 16i e chiu. Ma hé thong bé chira va duong Ong ¢ day kém lim,
leong nuoc thét thodt rdt 16m. Ngodi ra ching lm vén phai trd cac khodn phu phi
khac trong qua trinh sir dung nuéc: thau be tién cho nguoi dimg ra thu tién mede
cho khu, tién stra chita nhimg ché dwong éng hong Tién nudc hang thing chung
16 phai trd cho khéi legng nwéc s dung va so thét thodt la khoang 15.000d/1nt’.
C6 thoi diém nuoc thét thodt nhiéu ching (6i phdi trd lén dén hon 20.000d/1m’
nugc.. Trong khi cdc toa nha xung quanh ddy khéng phai TDC thi ngudi ta chi
phdi tra tién nudre ding theo quy dinh chung cia thanh phé théi.

(PVS, nam, khu chung cu TPC, quin Hoang Mai)
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Ping chu ¥, & nhimg khu vyc chua duoe tiép cén véi nuéc may, ngudi dén‘ phai su:
dung cAc ngudn nude thay thé khac nhu: Nude giéng khoan, nue mura, nuéc dong binb, chai
thi chi phi cho viéc c6 nuéc sinh hoat con cao hon kha nhiéu so véi khu vire da cé n.uéc l.néy'
Céc khoan chi phi cho mét sé viée nhu: khoan giéng, loc nuée, mua nudce binh chal,..’Bay.Ié
thye té ma céc co quan hiru quan cin chil y xem xét & dam bao céng bing cho c4c nhém din
TDC - nhom dan cu 1& ra phai duge nhin nhiéu hd tro hon ciia Nha nudc.

V& mic d§ hai long vé chi phi cho viéc sir dyng nuéc mdy, két qua nghién cinu cho
1héy, da sb ho gia dinh dugc khao sat hai long vé chi phi cho sir dung nuéc s_mh hoa}
(41,0%). Tuy nhién, vin con mét ty 1§ dang Kké (27%) nguqi dan TDC khéng h}il long vé
chi phi cho vigc sir dung nudc sinh hoat. C6 su khac biét vé mirc dp hai long vé gia nudc
aitra ¢he nhém dan cu & khu vire cur tri khéac nhau.

Hinh 2. Mirc @ hai long v& gi4 nuréc sinh hoat theo dja ban tai djnh cr

5T.2%

0,0%

Khéng hai 1ong Binh thudmg Hai Idog
mbépLir  ®Phap Vin - Tir Higp

Ngudn' Két qud khdo sét cia 8é a1,

Déi voi hai khu viee TBC dang su dung nudc may duogc khao sat la khu TBC Bén
Lir va toa nha TBC & khu Phap Van-Ti Hiép thi c¢6 sy khac biét ro rét vé mirc dé hai long
véi gia nudc ciia ngudi din ¢ hai khu vyc ndy. C6 dén 95,2% ngudi duge hoi khdng hai
long vé gia nuéc may tai toa nha TDC & khu d6 thi Phap Van-Tu Hiép, trong khi ty 1¢
khéng hai long & khu TBC Dén Lir chi 12 9,9%. Sé di ¢6 sy khac biét 1on nay 1a do trong
khi khu TDC Dén Lir cac h gia dinh tré tién nuge véi mirc gia nhu thanh phé quy dinh
nhung v&i khu TBC Phéap Véan-Ta Hiép phai tra véi mic gia cao hon so véi quy dinh
chung. Day chinh la ly do khién cac hg gia dinh & khu T}),C Phap Van-Tir Hiép déu cho
ring gia nudc sinh hoat n:né ho dang sur dung la qua cao. Déi véitoa nhé‘TDC & khu Phap
Van-Tir Hiép, do con nhiéu kho khin trong viéc chuyén giao gi&a chu dau tu va xi nghiép
nuéc nén hién tai nuéc sinh hoat 14 do chit d3u tu cung chp dén toa nha qua déng h téng.
Murc gi chi dau tr ban cho t6a nha mbi mét khéi nude 1 10.0004/m’. Tuy nhién, trong
qua trinh sinh hoat, xay ra nhieu that thoat va cong thém phu phi cho su dung nuge nén s§
tién ma cac hd gia dinh cén tra cho mdi m* nude sinh hoat cao hon kha nhiéy wy theo
thang va khdi luong nuéc sir dung.



Cau héi dat ra 1 vai tro cla céc bén lién quan hodc co quan gism sat trong viéc giai
quyel nhimg vén d¢ phit sinh trong qué trinh van hanh cac khu TBC nhu thé nio? Néu ¢6
vin d& phét sinh & khu TDC thi ai 1A ngudi chiu tmch nhiém? Co quan ndo chju trach
nhiém gmm sat qué trinh quan ly ciia don vi cung cAp dich vu nhim dam bao sy cong
bing va quyén lgi cho ngum dan TDC? RS rang, dﬁy 1a nhimg vén @& thé ché, chinh sach
quan ly. Cac quy dinh v& md hinh, t§ chirc, nguyén téc van hanh, ché tai va bién phap dé
rang budc trach nhi¢m cua cac bén lién quan véi chit luong ca khu d6 thi khong rd rang.
Nhu viy, trong hoan canh nay, chi c6 ngudi dan phai chiu thiét thoi nhét.

Vay nhimg yéu t8 khién cho ngudi dan chua hai 1ong v& nuéc sinh hoat néi chung?

Béng 3. Ly do khién ngudt din TDC khéng hai Iong véi nurde sinh hoat

Ly do khéng hai léng vé nuéc sinh hoat N Ty 1§ (%)
Tra nhibu tién cho 1p dat 23 75
Chi tra tién nudc sinh hoat hang thang cao 72 23,6
Chét lugng nuéc sinh hoat kém 245 80,3
Lugng nudc sinh hoat khang dii cung cip 10 33
Phai phy thugc vao ngudn nuée bén ngoai, kbéng ty chu dwge 52 17,0
Ngudi dan phai chr dgi qua lau dé dugce két ndi vao hé théng nuac 9l 29,8
Hay bi v& éng nuéc 2 13,8

Nguon: Két qud khdo sdt cria &é tdi.

Két qua khio st cho thiy Iy do quan trong nhét khién cho kha nhidu b dan chua hai
long véi viée tiép c4n va sir dung nudc, dé 1a chal lugng nudce sinh hoat kém (80,3%). Ngoél
ra, viéc phai chd doi qua lau mdi duge két ndi vao hé théng muéc (29,8%) vi phai tra tidn
nuée sinh hoat voi gid cao (23,6%) ciing la nguyén nhan khién ngudi dan khong hai long.
Nhimng 1y do con lai lam cho ngu&i dan TDC khong bai long véi dich vu cip nuéc sinh hoat
nhu: khdng ty chit vé nude, hay bi v& dudng dng nudc. .. tuy nhién chi chiém ty 18 nho. Vige
Ja nguai dan thu d6 ma mbt thoi gian dai khéng dugc sir dung nude may cho sinh hoat cing
12 mdt nguyén nhan khién ngudi dan khong hai long vé nudc. M6t nguyén nhan nita 1 mic
dit chét lugng nurge kém nhung ngudi dén lai phai bo ra chi phi cao cho viéc sir dung nuéc.
Thém vao do, hé thong cap nudc sinh hoat d3 qué cii, duvng éng hay bj v&, hong, ri sét, ciing
13 nguyén nhan Khién cho ngudi dan khong hai long vé nguon nuée ho dang sir dung. Ngudi
dan con phai sir dung mdt hé théng loc nuée sinh hoat nhiéu ting néc. Bay ciing la ly do
khién sy hai 1ong vé mréc noi chung cia cac hé gia dinh & cac khu TDC thap.

Chung 16i vé day chegc hon 6 ndm ri nhung khong dwoc cdp nuéc may. Chung 16i
van dang phai st dung nuéc gleng khoan. U noi & cil, ching t6i c6 day du dién
nudc mdy, nha ¢ mal duong. Thé ma vao ddy, mdc di dugc hira la noi & 10t nhumg
hon 6 nam nay vén chua dupc cup nuéc, khong dudc lam duomg di lai. La nguoi
dén thi d6 ma dén nuéc may khéng cé. Chiing t6i rét bizc xiic.

(PVS, ait, khu TDC nha &ét, quin Hoang Mai)
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Chat Iumlg nuéc ¢ diy kém Iam khéng sit dung mdy loc dén may 16n thi chdng
ddm dn uong gi ddu. Mang tiéng & thii dé ma nuée mdy nhu nuée giéng thé thi hai
Iong thé nao duwoc.

(PVS, nit, khu chung cu TPC, quén Nam Tu Liém)

Nhur vay, cé thé thiy, c6 nhidu Iy do khién ngum dén c4c khu TPC khong hai long
v&i nude sinh hoat ma ho dang sir dung. Trong 46, ni bat nhét 14 nhimg 1y do lién quan
dén chit luong nudc sinh hoat kém, chi phi sir dung nudc cao, hoic nhung bic xic lién
quan dén viéc phai chdy dqu qua lau ma chua dugc sir dung nudc sach. Tét ca nhu'ng didu
ndy cho thay con nhidu vin 8 trong td chirc, quan 1y & kbu TDC: tit md hinh 16 chirc dén
nguyen tac van hanh, ché tai va bién phap dé rang bugc trach nhiém cba cic bén lién quan
v&i chit luong nude cia khu TPC khéng © ring? Chua rd co quan chiu trich nhiém
glam sat qud trinh quan 1y cua don vi cung cp dich vu nhéim d4m béo sy cong bing va
quyén lgi cho ngudi dan; nhitng vi pham xay ra va nhirng cam két khong !huc h1¢n ding
nhu ban diu s& duoc xir ly nhu thé né(ﬂ . Thtca nhlmg bt cap ndy di gay rét nhiéu khé
khin cho ngum dan trong qu4 trinh &n dinh cuge séng & noi & méi. Pang cha y ¥ day la
nhimg vAn dé khong thuéng xay ra & cac khu d6 thi thuong mai nhung lai dé thiy & cac
khu TDC. Viy phai ching tinh trang ndy chi xay ra thuong xuyén véi nhom dén cu yéu
thé hon trong xd h§i nhu nhém nhitng ngudi dan TBC? Nhu vy, muc tiéu noi & méi phai
t1 hon hoiic it nhét 14 bing noi & cii chua dugc thue hién nghiém tic trong thyc té.

Bang 4. M6 hinh hai quy logistic v8 mirc 49 hii long a6i véi nwéc may
ciia ngudi din & khu TDC (cac hp 43 c6 mrde miy)

Hésé  Micy Tysbd Khodng tin ciy

Bién s6 doc lap hdiquy  nghia chénh  95% cia Exp(B)
B Sig. Exp(B)  canqusi  Cintén
Khu TBC

Dén Lir (nhém déi sanh)

Phap Van-Tir Hiép -3,434 0,000 0,032 0,009 0,120
Thu nhip cta hé gia dinh 0,000 0,345 1,000 1,000 1,000
6 thanh vién trong gia dinh 0,191 0,120 0,826 0,645 1,057
$6 nam cu tri tai khu TDC -0,133 0,004 0,875 0,799 0,959
Chit tugng nude kém -0,986 0.094 0.373 0.118 1,182
Cic bén lién quan khong kip thdi gisi quyét cic  -0.093 0,784 0912 0,470 1,767
vin dé vé nuéc '

Bé chira khong dugc thau rira thudng xuyén -0,936 0,005 0,392 0,204 0,753
Haog so6 4.056 0,000 57,748

S6 truomg hop: N =214
Log likelihood= 226,688

Nguon: 56 ligu diéu tra cia dé ai.

Két qua mé hinh bdi quy trinh bay trong Béng 4 cho thdy cac bién dia ban cur tri, 6
ndm cu tro, chit lugng mrdc va tinh trang thudmg xuyén dugc thau rira ciia bé chira nuge



_ Nguyén Thj Lan 47

c6 anh huéng dén sy hai 1ong cua n,gum dan d6i v6i nuéc may. Cy thé, cic hd gia dinh
TPBC & khu Phap Van-T\r Hlep 6 xé4c sudt hai long thip hon so véi cac h$ gia dinh ¢ Dén
Lix. S ndm cu tri cang nhidu thi xac suit hai 1ong cang thp. Bé chira nuéc khong duqc
thau nra thudng xuyén ciing 1dm gidm xac sudt hai long cua ngudi dan. C6 thé thay rang,
vigc khong thau rira bé c6 anh huong dén chit wrong nuéc va tir 46 anh huéng dén sirc
khoe va doi song cua ngudi din & khu TDC. R& rang, chét lugng nurée 1a mét yéu té anh
hudng truc uep den sirc khoe clia ngudi dan nén chat lugng nuéde kem 15 rang s& khién
mirc ¢ hai long vé nuéc caa ngudi din gidm. Nhiu ngurh cho ring nuéc & khu vye
TDC kém hon nhiéu so v6i nude & noi & cii ciia ho cé vé chét lugng va mirc do on dinh.
Piéu ndy mjt Jin nita cho thay nhimg kho khdn cua ngudi dén trong viée tiép can véi
ouée sau TDC. Péy 1a yéu t6 cin hru ¥ dbi véi quan 1y nude & cac khu TDC di duge sir
dung nudc may.

Két lujn

Nguon nudc sinb hoat hién nay & cac khu TDC & cua Ha Noi cén thleu, hé 1hong
chp nuée cii. Do cac khu TDC thuong & nhimng khu ven d6, xa hoic cu01 ngudn nwéc. Ké
cad nhung khu TDC ¢6 nguon nuéc, cb dich vu cip nuée thi viée cap nudéc lai phy thuge
vao chi ddu tir va su chuyén giao gxua chir du t va xi nghlep nuéc vé ha ting nuée. Qua
trinh chuyén giao nay trén thyc té con nhidu vuéng mic, khé khan, do viy, viée uep can
nudc cia ngucn dan TDC bi can trg. Tham chi, c6 nhimg khu vuc ngum dan chuyén vé
phiéu nim vin chwa c6 nudc may dé sit dung. Diéu nay da gay nén nhiéu birc xiic, khong
hai 1dng ciia nguoi dan TDC.

Mic db ty 1& hai long dbi véi nuéyc may & cac khu TDC chi ¢ mirc thép, nhing
vin con cao han s0 v&i khu ding nuéc giéng khoan. Nghién ciru cho théy, hién trang co
s ha lang vé nudc & cac khu TDC kém va diéu ndy anh huéng truc tiép dén chét lwong
nurée va s6 lugng nudc sinh hoat ciia ngudi dan, khién cho ngudi dan TDC khéng hai
long vé nude.

V& chit lugng nuéc, da sb cac hg TDC dénh gia chit lugng nude sinh hoat ma ho
dang sir dung 1a khong sach. Cé su khc biét khong déng ké trong danh gi4 vé chat lugng
nude sinh hoat gitra cic h$ gia dinh sir dung nude may va s dung nuéc giéng khoan.
Nuéc giéng khoan 12 loai nuéc déu dugc moi ngudi cho ring cé chét lugng khang dam
béo, nhung ngay cd nuéc may tai cac khu TDC ciing ¢d chét lugng rét thip, c6 mau va
cin bin.

Da s6 hai long vé chi phi cho viéc sir dung nude sinh hoat. Tuy nhién, vin con mot
ty 1¢ déng ké khdng hat long vé chi phi cho sir dung nuéc sinh hoat. C6 sy khic biét vé
mic d3 hai long giita cic nhém hd gia dinh TDC & nhiing khu TDC khéac nhau do ap
dung mirc gia nuac va phu phi khéc nhau. Cé nhiéu nguyén nhén din dén mirc do kém
hai 1ong ciia ngudn nudc nhu: chit lwgng nudc kém, gia va chi phi cho sir dung nudce cao,
hodc do ngudi dan phzu ché doi qué lau tir khi chuyen dén khu TDC ma khdng dugc cap
nuéc may. Ngoai ra, s nam cur tri ciing & yéu té anh huéng dén mirc do bai long vé
nuée may cua ngudi dan TDC.
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Tém lai, mirc dd hai long Ihép cha nguai din TPC déi véi dich vy clp nudc, gid
nuée va cht hrgng nwéc cho thay nhirng bt chp trong td chitc, quan 1y, van hanh & céc
khu TDC bién nay. Nhung vén dé vé phan cip quan Iy chua phu hop, quy dinh trdch
nhiém chua 15 rang va bit cip trong qua trinh chuyén giao quan 1y, van hanh khu TBC
giira céc bén lién quan nhu cha ddu tu, xi nghiép nuéc... da phét sinh nhidu chi phi khéng
déng 6 cho ngudi dan. Trong khi dé, nhitng hd TPC thudc nhém dé bi tn thuong va chi
yéu 14 céc h gia dinh 6 thu nhap trung binh va thip so voi mit bang chung. R& rang,
nhitng chinh sach cia nha nudc vu tién cho ddi tugng ndy trén thyc té di khong duqc
thuc hu;n day du. Do vay, cin nhigu bién phap dong bd tir cdc bén lién quan 48 gidi quyét
cac vén @& bit cp tai khu TDC hién nay, gép phén nang cao doi sbng cia ngudi din
THC, thiic diy su phat trién bén vitng cua tho dé.

Tai liéu tham khio

Sé& Xay dung Ha Ngi. 2017. Dam bao cung cap nude sinh hoat nda hé nim 2017 khu vyre d6 thi Thanh phé
Ha Ngi. Bao céo thuomg ky.

UBND Thénh phé Ha Ngi. 2013. Quyét djah s8 69/2013/QD-UBND quy dinh v& Cip nuéc cho khu nha &
d6 thi, khu t4i dinh cu, khu nha & cong nbén, khu, curn cong nghiép, thuong mai va dich wy.

WaterAid. 2011. Rights-based approaches to increasing access to water and sanitation. Waterdid
Discussion paper.

WHO. 2017. Safely managed drinking water - thematic report on drinking water, Geneva, Swnzerland,
truy cdp tai trang: htips:/data.unicef.org/wp- /uploads/2017/03/safely
water-JMP-2017-1.pdf

WHO and UNICEF. 2017. ngress ou drinking water, samtat\on and hyglcne Tmy cap (qu _trang
http:/fwww.who.int/ /releases/2017/1 port-jmp:
hygiene.pdf

World Bank. 2017. Cac thanh phd béng A vi Chau A Thii Binh Duong: Md réng co héi cho ting l6p
nghéo thanh thi. Tap sach tdng quan. Ngin hing Thé Giéi, Washington, DC.



http://www.who.int/mediacentre/news/releases/2017/launch-version-report-jmp-water-sanitatioQhygiene.pdf
http://www.who.int/mediacentre/news/releases/2017/launch-version-report-jmp-water-sanitatioQhygiene.pdf

