Thyec tién - Kinh nghiém

Tap chi Cong san

DOI THOAI VOI NHAN DAN
TRONG GIAI QUYET VAN DE THUC TIEN
TU €O SO O TINH NINH BiNH -
KINH NGHIEM VA GIAI PHAP

TRAN HONG QUANG *

Déi thogi trwe tiép véi nhin din la mt hinh thu'c cong tac dén vin thiét
thu’(‘, ld dién dan quan trong dé céip iy, chinh quyén cic cép Iang nghe y
kién, kién nghi, gop y, @ xuat ciia nhin din, ti do ¢ﬂnh hinh phwong phdp
linh dgo, chi dgo, gidgi quyet cu thé béo dim quyen va lpi ich chinh ding
ciia nhén din theo quy dink phdp lugt. Ddy la chi trwong cé y nghia to lon,
tao st chuyén bién trong vigc thiec hién nhigm vy phit trién kinh t6 - xa hji,
ting cuong su dong thugn, doan két trong nhén din.

Trién khai dbi thoai véi nhan dan -
thye tién & Ninh Binh

Thure hién Nghi quyét s6 04-NQ/TW, ngay
30-10-2016, cia Ban Chép hanh Trung vong
Déng khoa XII vé& “Ting cmmg xdy dung,
chinh don DPang; ngdn chan, ddy lii sw suy
thodi vé tu tuong chinh tri, dao dikc, 16i sdng,
nhitng biéu hién “te dién bién”, “tir chuyén
héa” trong ngi b¢”, nam 2018 Thuong truc
Tinh iy Ninh Binh chi tri t chire 7 cue dbi
thoai cAp tinh, 5 cudc déi thoai cAp huyén; cic
huyén, thanh phd t& chirc 24 cudc d6i thoai
véi nhén din trén dia ban tinh, Mbi hdi nghi
€6 tir 250 dén 300 dai biéu tham dy. Téng sb
¢63.400 dén 3.500 dai bidu, cirtri tham gia d6i
thoai. C6 350 ¥ kién, kién nghi cia nhan dén,
trong d6 c6 195 y kién truc tiép tai hoi nghi,
155 y kién bing van ban dugc Thudmg tryc
Tinh 1y tiép thu va kip théi giai quyét. Cac
budi déi thoai trirc tiép didn ra trong khong

khi vui vé, chan thanh, cong khai, dan chi,
khdch quan, thing thin, cdi m& c6 trong tam,
trong diém véi tinh thin x8y dyng vi loi ich
chung, bao vé kip thoi loi ich ciia Nha nude,
loi ich cong cong, quyén va loi ich hop phap
ciia nhan dan. Noi dung ddi thoai phong phu,
da dang lién quan dén nhidu linh vuc, nhét 13
cong tac xay dung Pang va phdt trién kinh
1€ - x& héi cia tinh, phat huy tinh thin lam
chil ciia nhan dan, néu cao tinh thin ty phé
binh va phé binh cia mdi can bd, dang vién
va nhén dan, Dé dat dwoc nhitng ndi dung trén
doi hoi ngudi chu tri phai thuc sy nim vimg
chu trong, dudmg 16i ciia Dang, chinh sch,
phép Judt ciia Nha nude, cic van ban ¢6 lién
quan dén cbng tac chi dao, lanh dao thuc hién,
Khi tb chirc héi nghi, nguoi chil td cin c6

. * TS, Phé Bi thu thudmg true Tinh y, Cha tich Hoi
dong nhan dan tich Ninh Binh
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tinh thin cAu thi, tao khong khi hoa nha, vui
vé, gan dan, dong thoi néu dugc nhimg nbi
dung cin thiét dé nhan dén bay t6 dugc tim
tu, nguyén vong va gop ¥, d& xuit bién phip
xay dyng va phét trién kinh té - x& hoi cia dia
phrong. § Ninh Binh, cic cuge dbi thoai déu
duge truy?n thanh phét song trye tiép d& moi
ngudi dan duge ling nghe, theo ddi.

Héi nghi @i thoai con ¢6 dai biéu 1 lanh
dao cac sd, ban, nganh cép tinh, l&nh dao Gy
ban nhén dan c4c huyén, thanh phd, cac co
quan cia Trung uong dong trén dia ban tinh
Ninh Binh tham gla ciing léng nghe v tra 16
nhimg y klen, kién nghj ctia nhan dan; tham
mury, d& xuét giai phap phi hop nhim thwc
hién tét nhimg vén d& do nh4n dan djt ra. Cac
t5 chirc, doan thé chinh trj - x& hoi tinh Ninh
Binh thuc hién nghiém tic sy chi dao caa
Thudng tree Tinh dy v& dbi thoai truc tiép
v6i nhan dan va dua viéc dbi thoai voi nhan
dan tré thanh nhiém vu thudmg xuyén, Thong
qua dbi thoai gitip nang cao sy hidu biét, gin
két, théng nhit, hanh dong gitta Pang v6i
nhén dén, gitp nhin din tin tuéng vao su
chi dao, lanh dao cia clp ty dang, sy quan
ly, didu hanh cda chinh quyén céc cip nhim
thyc hién t6t quyén, trich nhiém va nghia vu
cia cong dan. Qua d6, cip ty, chinh quyén
cdc cdp trong tinh tiép thu nhitng ¥ kién, d&
xuit, gbp ¥, nhimg kinh nghiém quy bau cia
nhan dan nhim xdy dung Pang, chinh quyén,
Mit trdn TH quéc va céc doan thé chinh trj -
xa hoi trong sach, vitmg manh. Dé1 thoai truc
tiép con la mot trong nhimg bién phap nhim
déi méi phuong thic lanh dao cia Dang,
chinh quyén céc chp theo huong “gdn dan,
sdt dén, nghe dén néi, noi cho dén hiéu, lam
cho dén tin”, chu dong nim bt va xir ly, giai
quyét kip thi nhimg vuéng mic, dé xudt,
kién nghj ciia can b, cong chirc, vién chirc
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va nhan din ngay tir co sd, ting cudng mébi
quan hé mt thiét, gin bé chit ché gitra Dang
v&i nhén din, md rong va phat huy quyén Iim
chii cia nhén dén.

Tir kinh nghiém thyc tién trong viéc clp
\ty, chinh quyén d6i thoai véi nhan dan & tinh
Ninh Binh, c6 thé rit ra mdt s& bai hoc sau:

Mt 13, ¢8i thoai truc tiép v6i nhén dén 1a
mét trong nhimg kénh théng tin quan trong
@& tuyén truyén kip thdi, siu rong vé quan
diém, duomg 15i ciia Pang, chinh sach, phip
luat cia Nha nuoc, ké hoach va chit truong
ctia Pang bd va chinh quyén dia phuong.
Péng thoi, 1nh dao cAp iy, chinh quyén csc
cép duoc ling nghe tim tu, nguyén vong vi
phan énh thing thin v& nhitmg vin d& nhan
dan quan tim dé xem xét, giai quyét kip thai,
tao su ddng thugn, thong nhit xuyen subt
vé tu tuéng, gop phin xdy dung khdi doan
két dé thuc hién hidu qua nhimg myc tiéu
chung. Pay chinh 13 bién phap phdt huy tip
trung dén chu, vi nhan dén, tao co hdi thudn
1oi nhét dé nguoi dan dugc tiép xic véi lanh
d20 cao nhét & dia phuong. D6 con 13 chu ndi
quan trong dé gop phén thit chit mbi quan hé
gilta Pang v6i nhan dan.

Dén chi, dbi thoai, ling nghe va ¢6 bign
phip gidi quyét y kién ctia can bg, dang vién
va nhén dén & tinh Ninh Binh 13 c4ch lam c6
y nghia 16n, glup bing bd tinh Ninh Binh
giit vimg sy 6n dinh v& chinh tr, tao dugc
nhiéu chuyén bién trong viéc thuc hién nhiém
vy phat trién kinh té - x4 hoi, cing ¢b qubc
phong, an ninh trén dia ban. Piéu nay déc bigt
c6 y nghia quan trong trong viéc quan triét
thue hién Nghi quyét Hoi nghi Trung wong 4
khoa XI vé “Mgt 56 vdn dé cdp bach vé xdy
dung Dang hién nay”, Nghi quyét Hoi nghi
Trung wong 4 khéa XII vé ting cudng xy
dyng, chinh dén Pang.
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Hai l&, qua céc budi d6i thoai, nhidu van d&
dwgc tap trung giai quyét kip thoi, dem lai higu
qua 13 rét trong timg linh vuc cong tic. Can
b, dang vién va nhan dén & co sd tin tudng
vao su lanh dao, chi dao cila clp iy, chinh
quyén tir tinh dén co s6. Tir d6, c6 nhidu cich
1am hay va nhimg phong trao thiét thuc, nhur
hién dét lam duong - trudng - tram, déng gop
kinh phi xay dung ndng thén méi tai nhidu
dia phutyng, day manh qué trinh chuyen dich
co cdu kinh té tai cac huyén, thanh phé va che
x4, thi trn trén dia ban tinh. Hoat dong abi
thoai v&i nhan dén gitp Thudng tryc Tinh uy,
Uy ban nhén dan tinh va cip y dang, chinh
quyén céc cp nim bét duoc tim nr, nguyén
vong cia cn bg, ding vién va nhan dén, tir
d6 nhén ra nhimg han ché, khuyét diém trong
cong tac lanh dao, chi dao dé c6 giai phap
giai quyet cu thé, ding phép lujt va phit hop
mong mudn ciia nhin dan, gbp phan ning cao
hiéu luc, hiéu qua Ianh dao, quén Iy cia cép
iy dang, chinh quyén c4c chp.

Céc cude dbi thoai la dip dé nhan dan tham
gia xdy dung Déang va chinh quyén, gidm sat
d6i ngli can b, dang vién trén dia ban tinh.
Qua phan anh ctia nhan dén, can b l&nh dao
céc cap nhan thiy wu diém dé phat huy, dong
thoi thiy s khuyet diém dé sira chira, khic
phuc, nhu thay i 1€ 16i, tac phong 1am viée,
tiép cong dan, cai cich thi tuc hanh chinh,
khéc phuc nhitng han ché, bit cip trong cong
tac diéu hanh, chi dao, thuc hién diing va kip
thari céc quy dinh; bio vé quyén va lgi ich hop
phép, chinh déng cta cong dan... Thong qua
dbi thoai gitp c4n bd, ngudi dimg du cAp by,
chinh quyén, céc co quan, don vi trong tinh
x4c dinh r6 nhing vén dé cn tap trung giai
quyét, kip thoi d& xuét voi cip trén cc bign
phép dé giai quyét nhimg vén d& ma ngudi
dan quan tAm.

Ba I3, théng qua dbi thoai gép phén ning
cao vai 1ro, trich nhiém, tinh than, thai d6
phuc vu nhin dan, yéu cAu sau st co s& dé
gin dan hon, hidu d4n hon cta déi ngii can
b, cong chirc (nhét 13 lanh dao cc s&, ban,
nganh ca tinh). Tai céc cude déi thoai, ngum
dén phan anh tryc tiép vm ianh dao cac cap
nhiing vin d birc xiic, cin dugc tap trung giai
quyét lién quan dén viéc xay dung néng thén
méi, quén 1y dt dai, c4i cach hanh chinh, hé
théng gido duc tai co 5o, cong tac phat trién
dang tai dia phuong, ché d6, chinh sich abi
v&i ngudi ¢b cong, cong tac can bd... Sau khi
ling nghe ¥ kién phan énh tir co s&, chi tri hoi
nghi tiép thu va tra 1 truc tiép, thing thén,
& ring, v6i tinh thén trich nhiém cao, lam
16 nhidu vén d& vé chil truong, dudng 16i ciia
Piéng, chinh sach, phap luit ciia Nha nudc
dé ciing théng nhét trong nhan thirc, qua d6,
tao khong khi dén chi, dugc nhin dan ddng
tinh, hudng img cao. Mot sb6 ndi dung cu thé
duge Thudng trre Tinh 1ty phén cbng cic
ban, nganh c6 lién quan trao dbi, trd 10i nhin
dan. Nhimg vén dé khong thuée thim quyén
cAp tinh gigi quyét, Thuong tryc Tinh Gy giao
cho céc nganh téng hop dé bdo cdo cic cip,
nganh c6 thdm quyén xem xét, gidi quyét.

Mot §é gidi phip ning cao chit
Iwrgng ddi thoai véi nhin din

Trrde hét, thudmg xuyén nang cao nhin
thirc, y nghia vé vai 1rd lanh dao, chi dao cua
céc cip uy dbi véi hoat dong dbi thoai voi
nhén din néi riéng, phat huy quyén lam chi
ctia nhan din ndi chung, coi diy Ia nhi¢m
vu quan trong gép phin thuc hién thing loi
Nghi quyét Hoi nghi Trung wong 4 khéa XII
v& “Tiing cuomg xdy dumg, chinh dén Péng;
ngdn chan, ddy lii su suy thodi vé nr tuong
chinh tri, dao dic, 16 séng, nhitng biéu hién
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“fyr dién bién”, “ty chuyén héa” trong ngi
b§” cta Ban Chép hanh Trung wong Pang.
Déi thoai con gitip d6i méi phuong thire hoat
déng clia cip uy, dac biét 12 ddi ngii can bg,
cong chire, vién chire trong thyc thi cong vu
theo phirong cham “gdn dén, trong dén, hiéu
dan, ¢o trach nhiém véi dén”, “nghe dédn ndi,
néi dan hiu, lam dan tin”; xdy dung mbi
quan hé gén b6 mit thiét gitta Dang, chinh
quyén véi nhén dan, ting cirong cling cb khbi
dai doan két toan dén, tao sir ddng thudn trong
thye hién nhiém vu chinh trf, phét trién kinh
1 - xa hoi, ndng cao doi séng vAt chét va tinh
thin cda nhan dan. Hinh 4nh, 1&i néi, vide 1am
clia ngudi lnh dao, ngudi chi tri dbi thoai c6
anh huong rit 16n dén chét lwong, hidu qua
clia cac cude héi nghi dbi thoai.

Thit hai, 461 thoai v&i nhan dan phai dugc
dua vao chwong trinh, ké hoach thuc hign
hing nim cia cfp dy, ngudi dimg diu cip
1y céc clp. Cac bude cia cude dbi thoai, nhu
x4y dung ké hoach, chuong trinh, ndi dung,
quy ché, trinh t, dia diém ddi thoai, téng hop
cacy kién, cac van @ bic xac, du lun cla
nhan dan, dy kién két qua giai quyét, thong
bao cong khai trong nhén dan; du kién cac
tinh hubng khong mong muén vi phwong 4n
xif Iy,... cAn duge chudn bi k§y cang dé luén
chi) dong trong moi tinh hudng. N6i dung dbi
thoai phai cu thé, ¢6 trong tim va 13 nhimg
vhn @ birc xiic ma nhan dan dang quan tim.
Cn ling nghe v g1a1 quydt kip thosi, higu qua
phii hop nhitng kién nghi, bao dam quyén va
lgi ich hop phap, chinh déng ctia nhén dan.

Thit ba, ting cuong dbi thoai véi nhan dan
rét cin thit va 1 trach nhiém ctia cp dy, can
bd, dang vién, nhét 14 ngudi dimg diu. Day
1& ndi dung duge quy dinh tai Quyét dinh
sb 290-QD/TW, ngay 25-02-2010, cia Bo
Chinh trj “Vé viée ban hénh Quy ché céng tic
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ddn van cila hé thdng chink tri”, Dan chu déi
thoai véi nhan dén cita cp ay, nguoi dimg diu
céc cp & tinh Ninh Binh ducc thuc hién theo
ding tinh thin ctia Quyét dinh sb 218-QB/
TW, ngay 12-12-2013, ctia B§ Chinh tri khéa
X1 “Ban hanh quy dinh vé viée Mgt trén T
quéc Viét Nam, cic dodn thé chinh tri - xi
hdi va nhén dan tham gia gop y xdy dimg
Dang, xdy dung chinh quyén”; Quyét dinh
s& 1248-QP/TU, ngay 15-4-2014, clia Ban
Thuéng vu Tinh iy Ninh Binh vé viéc lanh
dgo cdc ca”'p thiee hién déi thoai véi nhan dén.
D6 ciing 14 viéc lam y nghia, hoc tip theo
phong céch gin dan, hiéu dan cia Chi tich
H6 Chi Minh kinh yéu véi 16 day “ddn ching
déng long, viéc gi ciing lam dwoc. Dén ching
khong ung hg viéc gi ciing khong nén”, “Dé
mudi ldn khong dén ciing chiu, khé tram Idn
dén liéu ciing xong”. Néu cin bd quan lién,
xa dan, rat d& nay sinh céc vén d tigu cuc,
gAy mét niém tin ciia nhan dan. Bién phép bt
nhét d& ciing ¢6 long tin ciia nhan dan 13 céin
b phai chiu kho di sau, di sit co sd, biét ing
nghe ¥ kién, d& xuat nguyén vong va tim tu,
tinh cam cua quan ching dé quan tam gml
quyét théu dao, day du, kip thoi cac van d&
nhan dén quan tam. Quan trong nhit vin 13
phai “néi cho dén hiéu, hinh dong cy thé dé
ddn theo, tuyét ddi khong dicoc ndi roi dé ddy
Idy long dan”. Thyc hién tét gifta 101 n6i va
hanh ddng 1a gép phin thuc hién thanh cng
Chi thi s 05-CT/TW, ngay 15-5-2016 cia
B Chinh trj vé dafy manh hoc tép va lam theo
tur tuomg, dao dirc, phong cdch H6 Chi Minh.

Thit t, 16 chire d6i thoai v6i nhén dén 12
nhiém vu phéi lam thudng xuyén va dot xudt
khi cin thiét, trong do dbi thoai thudmg xuyén
v6i nhén dan rat quan trong. Vi vy, chp ty,
ngudi dimg ddu céc clp phai nang cao trich
nhiém dinh kY, thudng xuyén, hing thang,
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h&ng quy dbi thoai véi nhén dan thong qua
nhiéu hinh thire, nhur 16 chitc hoi nghi déi
thoai, cong téc tiép dan... Khi nhimg vAn dé
bitc x{ic ciia nhan dén tré thanh “diém néng”,
viéc t6 chirc dbi thoai véi nhan dén s tré nén
khé khin, phiec tap hon. Vi vy, ¢iin cif tinh
hinh thye té, cAp ty, ngudi dimg déu co quan,
don vi cin cha dong dbi thoai voi nhan dan
4é ling nghe y kién, phan loai ¥ kién, d& xuét
& gi&i quyét én dinh tinh hinh, trénh 3 chirc
i thoai mt c4ch hinh thirc hoic dbi thoai &
linh vyc d&, d6i twgng nhe nhang d8 Jy thanh
tich. Trong dbi thoai, phai d& cao ¥ thirc, trach
nhiém, dao dirc cuia ngudi can b, dang vién
dé giai quyét cac vAn dé tir thyc tidn vi sy én
dinh va phét trién ciia qué huong, dét nurdc.
Thir nam, trong d6i thoai, ngudi dimg
dhu phai “dwong ddu” va “theo dén cimg”
nhing vin d& ma ngudi dan dat ra, trong dé
viéc theo dén cling 1 quan trong nhét. Ngwdi
chu tri cude dbi thoai phai thuc sy thz"ly day
14 trach phiém ctia minh, phai diing cam d4m
“d6i ddu” voi nhimg van dé tir thuc tién dé
xem xét, chi dao giai quyét ngay tai hoi nghi
i thoai, hoc dinh thoi gian gidi quyét cac
v kién, kién nghi, phan 4nh chinh déng cia
phén dan, cong khai tra 10i trede nhan dan.
Mit khac, déi voi nhitng ndéi dung ngudi
dan chua hidu, chua ném 16, cin gidi thich
16 rang, tranh tinh trang chua hiéu hogc hiéu
khéng diing chi truong, dudng 16 ciia Dang,
chinh sach, phap luit cia Nha nuéc, din dén
viée cho rng cép iy, chinh quyén lam sai,
dé bj d6i tugng phan dong loi dung. Pic biét
chil y va ¢6 giai phép thich hop, xir ly nghiém
nhitng ngudi loi dung dén cht dé chéng déi,
néi xau, bdi nho Pang, Nha nuéc, can bo,
dang vién. Trong qud trinh dbi thoai, nguoi
chi tri phai thye sy linh hoat khi diéu hanh d8
bao dam muc dich, yéu ciu dé ra. Viéc giai

dap cta ngudi chi td hoi nghi dbi thoai, chi
dao céc cép, ngénh lién quan tra 16, giai dap
nhitng kién nghj ctia nhan dén phai dut khodt,
15 ting, cu thé, ding trong tim, trong diém
ctia vin d&, dbng thoi tao dugc khong khi coi
md, tranh gy bire xic, cing thfmg.

Thir sdu, trong d6i thoai phai bao dam sir
dbng thuan thyc chit cia ngudi dén. Vi viy,
clp ty, ngudi ding diu, cin bg, dang vien
phai thye s 1a thm guong v& dao dirc, vé dén
chi. Ngudi cha tri d6i thoai phai ¢6 bén linh,
hidu biét rong, phuong phép hay, thdi @6 mém
déo, dao dirc tdt. Déi thoai 13 phai phat huy
tap trung dan chu, tao moi didu kién dé nhan
dén tham gia y kién. Cin c6 nhimg chuong
trinh, ké hoach cu thé dua ra d& nhan dan gop
¥. Moi viéc phai xut phat tir nhan dan a8 giai
quyét yéu chu, nguyén vong chinh dang clia
nhan dan.

Chi tich H Chi Minh timg can din: trong
biu troi khong c6 gi quy bing nhan dan,
trong thé gioi khong gi manh bfmg twe luong
doan két cha nhan dan. Khi sirc dan duoc huy
dong, duoc td chire, dugc tip hop dudi sy
lanh dao ctia Pang thi thanh v dich. Vi vy,
d6i thoai voi nhn dén 1a giai phap hir higu
nhim ting cwomg vai trd, trach nhiém cta
can b, 1anh dao cic cép trong viéc tiép x1c,
d6i thoai truc tiép dé tuyén truyén, van dong
nhan dan. Qua d6, cing ¢ 1ong tin ciia nhin
déan vao s lanh dao cila Pang, su quan Iy va
diéu hanh cia chinh quyén. Tang cwdng dbi
thoai, tiép xiic truc tip giita cic cAp uy, chinh
quyén véi nhn dan 14 gidi phdp mé rong dén
chi, ting cudng méi quan hé mt thiét giita
Déng v6i dén, gilta dan voi Dang, gop phin
x4y dyng, chinh d6n Dang, ngin chin, diy
10 syr suy thodi vé tur twémg chinh tri, dao durc,
161 séng, nhimg biéu hién “tr dién bién”, “ty
chuyén héa” trong ngi bd.0
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