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Khdc biét gidi trong ndng luc 1anh dao

doanh nghiép nho va vira trén dia ban Ha Noi

-~ut

TRAN QUANG TIEN

%di viét téng quan cdc quan diém khdc nhau vé ning lue lanh dao doanh nghiép; dua
trén ¢o sd s6 ligu diéu tra hon 500 doanh nghiép nhé va vite c6 tru sé tai Ha Néi,
nghién citu siz dung mé hinh ly thuyét ASK (phém chél, ky ning, kién thizc) dé phan tich nhitng
khdc biét vé ning lue linh dao doanh nghiép giza nam gidi va phu niz; lam cin ciz dé dé xudl
ede gidi phdp hé tro edc doanh nghiép nhé va vita do phu nit lanh dao va lam cha.

Tir khéa: ndng luc lanh dgo, khdc biét gidi, doanh nghiép nhé va vica.

1. Dat van dé

Hoat déng lanh dao, quan ly c6 vai trd
quan trong hang diu d6i véi hiéu qua, sy
phat trién cha cac t8 chic, doanh nghiép
cing nhu 3 pham vi quéc gia. Lanh dao la
hinh thic hoat déng quan 1y cip cao nhat,
nhiéu thach thic nhAt song c6 kha ning dem
lai hidu qu4 18n nhat trong viéc thuc hién cac
chite niing cd ban cia quan ly, quan tri. Nha
linh dao phai héi tu nhing kién thuc, ky
ning lam viéc hiéu qui, dat dugc nhiing
phdm chat quan trong dé thuc hién thanh
¢éng cac muc tidu cing nhu phat trién té
chiic mét cach bén viing.

Téng quan cac nghidn cdu gin day cha
Viét Nam déu khéng dinh phu nit tham gia
nghy cang tich cyc va chi dong vao cac cong
viéc didu hanh va linh dao doanh nghiép,
trong dé ty 1¢ phu nit lanh dao cac doanh
nghiép nhd va cyc nhé cao hon 4 cac loai hinh
doanb nghiép khac. Miac du vay, chua ¢6 mét
nghién cdu nio di sdu phén tich, so sanh vé
ning luc lanh dao cta cac doanh nhan nam
va doanh nhan ni@t dé dé& xuat cac giai phap
thyc chit hé trg cic doanh nghiép nhd va vita
(DNNVV) do phu nit linh dao va lam chu.

2. Khung ly thuyét vé niang luc lanh

dao doanh nghiép

Cing véi khoa hoc quan 1y, khoa hgc lanh
dao ngay cang dugc nghién ciu mot cach siu
réng va trd thanh mdt nganh khoa hoc dje
lap. Ngay tif nam 1990 da c6 mét cong trinh

82

khoa hoc lap duge mot danh muc tai ligu
tham khao chinh thic gbm 8.000 cic céng
trinh nghién ctu vé lanh dao (N. H. Lg,
2018). M6t nghién ciru trudec d6 cia Cuban
(1988) ciing da thong ké duge hon 350 dinh
nghia khac nhau vé lanh dao. Cac dinh nghia
nay déu chia sé mdt s6 thuat ngdl chung nhu:
“qui trinh”, “anh hudng”, “tinh huéng”, “muc
dich”, “t8 chie”, “gia tri”, “sang tac”, “phdm
chit ca nhan”, “tAm nhin”, “thay d8i”. Cuban
(1988) dinh nghia lanh dao 1a gy anh hudng
dén hanh ddng ca ngudi khac dé dat muc
dich mong muén cia t8 chite. Cac nha linh
dao thudng thiét 1ap dinh huéng, gidp nhén
vién thiy nhitng gl ndm phifa trude, gidp ho
hioh dung nhitng gi méi ca nhan va té chie
¢6 thé dat duge, khuyén khich va truyén cam
himg cho nhan vién hanh déng dé dat muc
tiéu. Nhu vay, lanh dao !a kha ning khién
ngudi khac lam didu gi d6 quan trong ma
binh thudng ngudi nbén vién ¢6 thé khéng
lam. Yukl (2006) ciing dinh nghia linh dao 12
“qua trinh dnh hudng d&n nhiing ngusi khac
dé hiéu va déng y v& nhitng gi cAn phai duge
thue hign va 1am th& ndo d€ thyc hién ds,
ciing nhu qua trinh tao diéu kién cho nhiing
nd lyc c4 nhan va tap thé d€ hoan thanh muc
tiéu chung”.

Trén Quang Tién, TS, Hoc vién Phu nir Viét Nam.

* Nghién citu ndy duoc thi trg béi Quf Phat trién khoa
hoc va cong nghe quoc gia (NAFOSTED) trong dé 12i ma
$6: 502.01-2015.04
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—_——— Khéc biét gidi trong nang lue ...

Davis va Newstrom (1989) ciing ¢6 quan
niém tuong ty khi cho ring linh dao la mét
qua trinh khuyé&n khich va gidp d3 ngusi
khac lam viée nhiét tinh nhdm hudng téi
myc tidu céng viée, muc tidu cla td chic. Dé
1a y&u td con ngudi giip mét nhom xac dinh
noi ho dang di va sau dé thic ddy ho hudng
té1 muc tiéu cha nhém. Khéng c6 sy lanh
dao, mot t8 chitc s& chi la mét tap hgp
nhilng ngudi va may méc, gidng nhu mét
dan nhac ma khéng c6 mét nhac trudng, chi
¢6 cac nhac si va nhac cu. Dan nhac va tit
ca cac td chitc khac yéu cdu lanh dao dé
phat trién tai san quy gia ciia minh véi kha
nang, hiéu qua t6i da. Trong s§ cac nghién
ciu § Viet Nam, Lé (2016) tdng hgp hon 20
khai niém khac nhau vé lanh dao va di d&n
mdt khai niém chung: “lanh dao 14 qua trinh
anh hudng, tac déng (bing cach tao didu
kién, mdi trudng, truyén cam hing) dén con
ngudi dé tim ki€m sy tham gia ty nguyén
cda ho nhim dat muc tigu, nhiém vy, sit
mang ciia nhém, cta té chic”.

Bén canh khai niém lanh dao, khai niém
“ning luc lanh dao” cing duge ban luan duéi
nhidu cich tiép can khac nhau va hinh
thanh nén cac xu hudng nghién citu déc lap.
Theo Doh (2003) téng hgp thi cé it nhat 4
quan niém khac nhau vé ning lyc lanh dao:

- Nang luc lanh dao 1a khd ning tao ra
déng luc va hung khéi cho ban thén va sau
nita 12 truyén su hiing khéi cho ngudi khac.

- Ning lyc lanh dao 1a kha ning gianh
duge sy ung hd va nd lyc t8i da tit cic thanh
vién trong t4 chitec.

- Ning lyc }3nh dao 1a téng hgp cac t&
chat, kién thiic, hanh vi thai d§, k¥ ning ma
nha lanh dao cin c6 dé hoan thanh nhiém
vu cia minh.

- Nang lyc linh dao 1a kh3 ning caa ca
nhin nhim giy anh budng, thic ddy va
khi&n ngudi khac cong hién vi hidu qui va
thanh cong cta t§ chite.

TY nhing quan niém vé ning lyc lanh
dao da hinh thanh nén 3 xu hudng nghién
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citu phd bign d€ danh gia nang lyc lanh dao
va méi quan hé gidta ning luc lanh dao véi
cac ndi dung khac, nhat 12 véi hidu qua hoat
dong chia doanh nghiép.

Xu hudng thit nhdt cho ring nang luc
lanh dao la t8ng hdp cac kién thitc, k¥ ning
va phdm chat, thai d§ ma mét nha lanh dao
can c6 dé thye hién cac cong viée chinh cia
nha lanh dao 12 tao ra tAm nhin cho t8 chie,
truyén cam himg va giy anh hudng dé moi
ngudi thyc hién tdm nhin d6. Xu huéng
nghién cttu nay xuit phat t mé hinh ASK
(Attitudte — Skills - Knowledge) ctia Bass
(1990) va dugc mét s8 nha nghién cdu Viét
Nam 4p dung va phat trién nhu T. V. H.
Trian (2011), Q. Lé va Nguyén (2012), Lé
(2016). M6 hinh ASK dugc gidi thich cha
y&u biing 3 nhém yéu t& caAu thanh ning lyc
lanh dao, bao gbm:

- Kién thtc lanh dao: duge xem 1a cd sd,
12 nén ting clia ning luc ca nhan, 1a nhiing
diéu kién co bAn ma mét ca nhan cin hai ty
khi tiép nhan mét céng viée. Cong viée cang
phic tap thi cdp dé yéu cdu vé kién thitc
lanh dao ndy cang cao. Kién thic lanh dao
theo nghia réng 12 su két hdp hai hoa gida
kién thic chuyén mén ky thuat theo linh
vuc kinh doanh ctia médi doanh nghiép véi
nhitng kién thite lidn quan d&n quan hé véi
con ngudi (giao tiép, gy dnh hudng, khuyén
khich, dinh huéng...), cdc kién thie quan ly/
quéan tri (lap k& hoach, t3 chic céng viée,
giam sat, danh gi...) va cac kién thie bé trg
khac vé vin héa, xa hi va héi nhap quéc té.

- Ky ning lanh dao: trong nhiéu linh vyc,
sy tach bach r5 rang gita kién thic va ky
nang c6 thé khong kha thi. Kién thitc gitp
cho ky nang thanh thao, phét trién tst hon
va ¢6 dinh hudng. K§ ning doi héi sy thue
hanh nhifu méi trd nén thanh thao. Ky
nang lanh dao la b$ phan rit quan trong
cha ning lye linh dao, trong nhidu trudng
hop, k¥ ning quan trong hon kién thitc nhat
la déi véi nhiing cong viée c6 su lap lai, lanh
dao trong pham vi hep, ap dung dé&i véi
nhitng cdng viée cy thé. Gigng nhu yéu ciu

83



————————— Khac blét gldi trong nang lue ...

d8i véi kién thite 1anh dao, mét nha lanh dao
doi héi phai ¢6 duge nhifu phém ky ning
khac nhau, c6 thé phan chia thanh 3 nhém
k¥ nang: lanh dao ban thin, ky ning linh
dao d6i ngi va ky ning lanh dao t& chie (L8,
2016).

- Thai d§ cva ngudi lanh dao ciing dudc
nhiéu nghién cdu thao luan véi cac cach tiép
can khac nhau. Trong dé, kha nhidu nghién
cdu di sdu vao phén tich nhiing t3 chit hay
phdm chit cha ngusi lanh dao, véi nhiing
dic diém ndi bat nhu: tim nhin, mao hiém
va quyét doan, d8i méi va sang tao, trach
nhiém, théng minh, tu tin, dao duc nghé
nghiép... (Northouse, 2004; Stogdill, 1974).

Xu hudng thiz hai vé ning lyc linh dao
xudt phét tir mé hinh nghién citu BKD caa
Campbell and Dardis (2004) dua ra quan
niém vé ning lyc lanh dao gén véi 3 nhém
yéu t5: BE (t8 ch4t/ phdm chat), Know (kién
thdc) vd DO (hanh déng) cha ngudi linh
dao. Campbell and Dardis (2004) cho ring:
“Nang lge lanh dao la sy tdng hdp cac kién
thitc, t& chat va hanh déng ma mot nha lanh
dao cidn cé trong hoat dong lanh dao ban
than, linh dao dji ngi c&p dudi, lanh dao t3
chitc nhim dat duge cac muc tidu da dinh
chua doanh nghiép”. BKD la mé hinh nghién
clu dia duge ap dung trong quin déi My
trong hon 50 nam dé xay dung khung nang
lyc cd ban va dinh hudng ning cao ning luc
lanh dao cho cac ca nhan & cic vi tri lanh
dao. Md hinh nghién citu BKD c6 nhing
diém tudng déng v4i md hinh ning lyc ASK
ctia Bass (1990) & it nhat 2 trong 3 thanh t6
la t& chat va kién thic cia ngudi lanh dao.
Trong d6, t8 chat lanh dao (BE) tap trung
vao nhiing tinh cach ca nhin dic thi cdn
thiét cho hodc tao diéu kién cho nguai lanh
dao c6 thé 16i cudn, gay anh hudng dé nhiing
ngudi khac lam theo. Kién thic lanh dao
(Know) duge dé cap dén cac nhém ning lyc
nghé nghiép, nang lyc quén tri va nang lyc
linh dao. Know trong mé hinh BKD la sy
két hop gidla kién thic va ky nang dé phan
anh sy hiéu biét cin c6 ciia nguoi 1anh dao
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(know what + know how). Su khac biét gida
2 mé hinh nghién citu nim & thanh t& thi
ba cia mé hinh BKD khi d& cap dén hanh
déng (DO) cta ngudi lanh dao véi lap luin
ring nhitng t& chat, hiu biét cha ngudi 1anh
dao méi chi 12 didu kién cdn, didu kién du
cha nang lyc lanh dao 1a sy thé hién trong
thuc t&€ cha nha linh dao nhu th& nio. Néi
cach khac, nang hyc lanh dao pbai dude
danh gia qua hanh déng thyc t& dé xem xét
muc d ap dung, thé hién cac t& chat va kign
thic cia ngudi lanh dao vao cdng viéc lanh
dao t§ chic. M6 hinh BKD cing duge kha
nhiéu nghién cttu Ung dung va phat trién
nhu: Ragh Fawzy Mohamed (2007), Thun N.
B. (2009), Rod L. Flanigan (2012). Viét Nam
cling da c6 mét s§ cong trinh nghién cdu ing
dyung Iy thuyét nay nhu T. P. H. Trdn (2013)
va V. T. L& (2019). Trong d6 T. P. H. Trdn
(2013) di dng dung md hinh BKD trong
danh gid nang lyc lanh dao cha ddi ngd
CEO Viét Nam con V. T. L& (2019) tap trung
vao danh gia BKD cho d6i ngi 1anh dao cdp
trung cla cac doanh nghidp vién thong Vit
Nam.

Xu huong thit ba c6 thé dat tén 12 “nghidn
cltu cac yéu t§ cau thanh ning lgc lanh
dao”, bao gdm cac nghién ciu di sAu vao cac
“n&ng huc con” cha nha lanh dao. Ban chit
cac “niang Iyc con” nay la sy phan anh chi
tidt hon cla cac y€u td ciu thanh nang lyc
lanh dao theo mé hinh ASK da dé cap 4
trén, trong @6 dic biét 1a vé kién thie linh
dao. Day la xu huéng nghién citu kha phd
bin dé xem xét mot vai van dé cha nha
1anh dao. & Vist Nam, nghién ctu cha Ding
(2012) 1a di theo huéng nghién ciu nay.
Trong 3 xu hudng nghién cttu vita dé cap, xu
huéng van dung md hinh ly thuyét ASK
duge cho 13 phit hgp hon ci dé danh gia
néng lyc lanh dao doanh nghiép cha phu nit
trong cac DNVVN.

8. 8§ liéu va phuwong phap nghién

clru

» Mdu khdo sdt
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- Khiéc hiét gidi trong nang lue ...

Cudc khao sat duge thue hign tai Ha Nai
t thang 4 d&€n thang 8-2018 véi cAc phuong
thic cht y&u sau day: khao sat tryc tiép tai
cac cudc hdi thao do Héi nit doanh nghiép
nho va vita Ha Ngi (HAWASME) va Hai nit
doanh nhan Ha Néi (HNEW); phéi hgp véi
Cuc Doanh nghiép, Bé K& hoach va dau tu
dé t8 chitc khao sat tryc ti€p tai cac doanh
nghiép; gdi phi&u phéng van theo danh sach
thanh vién cia HNEW va HAWASME va
ti&n hanh thu phi€u trye ti€p hodc qua file;
t8 chuc khéo sat cac thanh vién cia mang
Iuéi doanh nhan cia Hoc vién Phy nit Viét
Nam.

Sau khi loai b cic phigu khéng dién day
&0 théng tin vA nhitng phiéu cung cip théng
tin bat hgp 1y, con lai 521 doanh nghiép da
tham gia tra 13i phi€u véi téng s8 lao dong
trung binh trong mét doanh nghiép la 41
ngudi. Cac doanh nghiép trong miu nghién
citu nay duge thanh lap sém nhat tir nam
1956 va mudn nhit 12 nidm nay 2018. Trong
cac doanh nghiép nay, cé khodng 19% la cac
doanh nghiép c6 quy mé sidu nhd, 57% cé
quy mé nhd, va khodng 24% & mic quy mé
vita. Phin 1én cac doanh nghidp trong miu
nghién ciu c6 nganh hoat dong chinh la
thuong mai va dich vu (khoang 64,4%),
phin cdn lai tham gia chd y&u vao cac lmh
vic san xuét va xay dung.

Nhitng ngudi tryc tiép trd 13i phifu tai
cic doanh nghiép kha can bing vé gidi
(khodng 55% la nit v 45% A nam). Phin
16n nhiing ngudi nay déu gidt cic chdc vu
quén 1y ti c&p phong trd 1én (88%), nhiing
ngudi con lai 12 cac cdn b quin ly nhén sy,
tra 13i dua trén sy dy quyén cla ngudi lanh
dao doanh nghiép. Dang luu ¥, ¢6 khoang
70% ngudi tra 151 gidl cac vi tri quan 1y cao
trong doanh nghiép (chd tich héi déng quin
tri, t,ong giam déc hay phé téng giam dac)
nén mau khao sat hoadn toan dap tng yéu
cAu phan tich sy khéc biét gidi trong néng
Iuc lanh dao doanh nghiép.

« Cdc thang do ning luc lanh dao
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Tac gia k& thita cac thang do cia L&
(2016), K. T. Trdn (2012) va Q. L& va
Nguyén (2012). Trong d6 tac gid diéu chinh
v b8 sung thém mdt &8 bién do ludng dé
phd hgp véi danh gia ning lyc lanh dao
DNNVV & Vigt Nam. Cu thé nhu sau:

Thai &6 cia ngudi linh dao hay con
dudc tiép can cu thé hon la t& chit ho3c
pham chit lanh dao lién quan dé&n nhiing
dic diém mang tinh ca nhéan can c¢6 cda con
ngudi A& thyc hién t6t cong viée 1anh dao. T
P. H. Tran (2013) do t8 chat 1anh dao théng
qua 17 thang do khac nhau thuge 6 phim
chit 1anh dao: sing tao, linh hoat, trung
thue, trach nhiém, dao ditc nghé nghiép va
nhay cdm clia ngudi lanh dao. Lé (2016) lai
k& thita thang do clia rat nhiéu nghién ciu
va dua ra 10 thang do v& phdm chat lanh
dao, trong d6 bao gdm ¢ 6 nhém pham chat
lanh dao da dé cap 6 trén. Nghién citu nay
nhan thay nhifu pham chat linh dao c6 sy
tudng ddng nhat dinh nén sau khi xin y kién
chuyén gia va khao sat thit da rut gon lai 6
ph&m ch&t 1anh dao cd ban PC1 - nhin xa
tréng réng, PC2 - mao hiém va quyét doan,
PC3 - ham hoc héi, tu hoc, PC4 - tu duy d&i
méi va sang tao, PC5 - linh hoat va nhay
bén va PC6 - tin ciy va cong béng.

- Kién thie cia ngudi lanh dao lién quan
dén nhimng kién thic cin c6 dé c6 thé lanh
dao doanh nghiép, bac gdm nhimng hiéu biét
cta ban than ngudi lanh dao v8 cic nhém
kién thie lién quan d&n chuyén mdn nganh
nghé, kién thic 1anh dao quan ly, kién thdc
phap luat, cac hidu bidt vé chinh tri xa hai...
L& (2016) sit dung 14 thang do khéic nhauy,
ké thita tit K. T. Trén (2012) va Q. L& va
Nguyén (2012) do mic ¢ quan trong va dap
ing cla linh dao J tat ca cac ndi dung kién
thite khac nhau. Nguge lai, T. P. H. Tran
(2013) chi st dung 5 thang do kién thitc, tap
trung vao danh gi4 kién thitc lanh dao, quan
1y ma khéng dé cap d&n cac nhém kién thite
khic. Nghién ctiu nay s dung cach ti€p can
cta L& (2016) véi 14 thang do khac nhau
phung sau khi didu tra thi nghidm thi di
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rit xudng cén 13 thang do (KT1=> KT13).
Tuy nhién, nghién ciiu nay chi tap trung
danh gia mdc dd dap ing vé kién thic coa
ngudi lanh dao doanh nghiép theo 5 muc dé
ma khdng danh gia sy cin thiét/tAm quan
trong cta ki&n thdc vi ddy déu 12 nhiing néi
dung di dugc cac ly thuyét khing dinh 1a
cn thit cho ngudi lanh dao.

K3 ndng lanh dgo dudc do bing su
thanh thao trong thuc hién cac cdng viée,
bi&n ki&n thic thanh hanh déng. Ky ning
¢6 thé duge chia thanh cac cdp db khac
nhau nhu : bit chude (quan sat va hanh vi
khuén miu), dUng dung (thuc hién mot s&
hianh déng bing cach lam theo hudng din),
van dung (chinh xac hon véi mdi hoan
cénh), van dung sing tao (trd thanh phin
xa tu nhién) (Lé v Nguyén, 2012). Nghién
ciu cha Lé va Nguyén (2012) su dung 15
thang do ky nang lank dao, nghién ctu cda
L2 (2016) st dung 14 thang do trong khi
nghién cu cda ching tdi s dung 12 thang
do (KN1=>KN12), ké& thita c6 chon loc cac
thang do tif cac nghién eitu trude day va xac
dinh ning lyc ngoai ngd, tin hoc thude
nhém ky niang hon la thugc nhém phdm
chat/ thai da.

4. K&t qua nghién citu va thao Juan

Két qud kiém dinh dé tin cdy

Cronbach’s Alpha va kiém dinh EFA d6i

véi thang do vé nang luc lanh dao doanh

nghiép vita va nhé

Nghién cu da thyc hién danh gia do tin
cdy cha cic thang do theo ky thuat
Cronbach’s Alpha (CRA) cho titng nhém
ning lye lanh dao doanh nghiép. K&t qua
cho thdy nhém gém 13 bién do ludng vé
kién thitc 1inh dao cé do tin cay cao khi hé
s CRA dat 0,94 (mic tidu chudn la > 0,6)
va hé s6 tuong quan bién tdng (Corrected
Item Total Correlation — CITC) cia ting
bién do ludng déu dat trén 0,6 (mic didu
kién 12 > 0,3) nén hoan toan dap ung cac
didu kién vé tiéu chuin, db tin cay cia cac
thang do. D&i véi 12 thang do vé ky nang
cta ngudi linh dao, h¢ s6 CRA cing dat
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0,94 va cac CITC déu dat ti 0,55 trd 1én.
Tuy nhién, thang do ky ning KN12 vé tin
hoc, ngoai nglt c6 CRA néu loai bé bi&n cao
hon CRA chung nén cé thé loai bé thang do
nay ra khéi nhém nhan t8. Cudi cung, 6
thang do vé phadm chit cho hé s6 CRA dat
0,90 va cac CITC déu dat ti 0,69 dén 0,76
nén hoan toan dap Ung yéu ciu.

Nghién citu tiép tuc sit dung cac ky thuit
phan tich nhan t& kham pha (EFA) dé danh
gia lai cac nhan t8 da duge d& xuit theo
huéng rut gon mét tap hgp rit nhiéu bién
do ludng thanh mjt s& nhin t5. K&t qua
phan tich EFA 14n 1 ¢6 ma tran xoay, dya
vao Eighen Value lén hdn 1 vén tao ra 3
nhém nhin t5 nhu ban d4u nhung trat tu
chc bién do ludng trong médi nhém nhin t&
¢6 thay d6i so véi trude. Gia tri KMO 12 0,97
duge danh gia 1a rat tot, khdng dinh phin
tich EFA 1a hoan toan phu hgp (véu cdu
KMO phai 16n hon 0,7) (Hoiang va Chu,
2008); kiém dinh Bartlett c6 ¥ nghia théng
ké cao (p<1%) nén phu dinh gia thuyét Ho —
“céc bi€n do ludng khéng cé tuong quan véi
nhau trong tdng thé chung”; tdng phudng
sai trich dat trén 62% nén k&t qua phéan
tich nhan t§ duge chiap nhan (Anderson va
Gerbing, 1988). Cac h& s6 tai nhén t&
(Factor loading) cia cac bién quan sat déu
16n hon 0,5 nén dam bao két qud phan tich
EFA ¢6 ¥ nghia thyc tién trong diéu kién cd
miu 16n (Hair v cdng su, 1998). Tuy nhién,
¢6 3 bién do Judng KT8- kién thic v& nganh
nghé, linh vyc kinh doanh clla doanh
nghiép, KN7- k¥ nang phat trién ddi ngi va
KN8- k¥ ning giy anh hudng va xiy dung
hinh dnh ban than bi loai khdi cic nhém
nhén t§ do cac hé s& tai nhan t& duge tai 1&n
& cd 2 nhém nhung chénh léch nhé hon 0,3.
Ké&t qua chay EFA 1dn 2 cé ma trin xoay
cho k&t qua dap ung hoan toan cée didu
kién ap dung EFA.

*» Khdc bigt gidi trong ndng lyc lanh dao

doanh nghiép

Két qua tinh diém trung binh vé& kign
thuc ngudi lanh dao theo 12 thang do (sau
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khi da loai nhing thang do khdng phu hgp)
cho thay cac doanh nhan cé sy danh gia kha
cao v& kién thitc chia ban than véi difm
trung binh cda timg thang do dao dong ty
3,4 dén 3,8 (theo thang do 5 muc d3, trong
d6 1 1a hoan toan khéng dap ung, 5 1a hoan
toan d4ap Ung - bang 2). Tuy nhién, khéng c6
nd1 dung nao duge danh gia qua cao (trén 4
diém trong thang do 5 muc dé). So sanh
giita nam va ni c6 thé thdy nam giéi c6 sy

vugt tréi & 11 trong s8 12 ndi dung kién
thitc. Duy nhat trach nhiém xa héi duge pbu
nit danh gi4 cao hon nam gidi. Sy khac biét
16n nhit gita doank nhan nam va doanb
nhén ni 1a & cac ndi dung ki&o thic v& quan
tri sy thay ddi, quan tri rui ro, héi nhap
quéc t& va quan tri nhan lyc. Diéu nay hoan
toan dé ly giai biing sy khac biét lién quan
d&n quy mé doanh nghidp, co hdi duge dao
tao, dude tham gia cac hoat déog bén ngoai.

BANG 2: Khac biét gidi vé ki&n thitc cia ngudi lanh dao DNNVV tai Ha Néi

Nam Nir Chénh Téng
Tiéu chf danh gi Trung | Doléch | Trung | Dolech M'f:f‘m Trong | Do léch
binh chudn binh chufn binh chugn
L. Kin thic v& chith luge kinh | 350 | o918 | 335 | 0998 | o015 | 342 | 0965
2. Kién thic vé marketing 357 | 0906 | 330 | 0972 | 027 | 342 | oom
3. Kién thic vé quin tri nhan Iy 365 | 0919 | 332 | 0949 | 034 | 347 | 0950
4. Kién thic vé i chinh, ké todn | 354 | 0954 | 330 | 1038 | 024 | 341 | 1,007
5 "(”.‘" thite vé quin tri sin xudl, [ 365 | o945 | 330 | 1031 | 021 348 | 0998
ich vu
6. Kien thic vé vin héa doanh | 34, | 940 | 364 | 0949 | 047 | 372 | 0948
nghi¢p i
7. Kién thic vé quin i sy thay | 369 | 972 | 323 | 0969 | 046 | 343 | 0996
d6i, quan trj i ro
8. Ki€n thic vé trich nhiem x3 hoi | 399 | 955 [ 380 | o988 | (0.02) | 380 | 0959
cla doanh nghiep
9. Kién thic v& van héa, xa hoi 3,79 0,947 3,69 0,928 0,10 3.74 0,937
10. Ki€n thic chinh i, phépluat | 379 | 0978 | 351 | 0974 | 028 | 364 | o984
11, Kign thic vé hoihapquéc @€ | 365 | 1043 | 320 | 1052 | 036 | 345 | 1062
12, Kitn thiic vé 1anh dgo banthan | 382 | 0974 | 373 | 0931 | 009 | 377 | o095

Ngudn: Téng hop cha thc gia tir kéi qua khdo sit DNNVV ai Ha Noi nam 2018.

Miic ¢ dap ing vé k¥ ning cia ngudi
linh dao doanh nghiép dugc danh gia qua
9 thang do (sau khi da loai 3 thang do
khéng phi hgp). K&t qua tinh toén & bang
3 cho thay doanh nhin dinh gia mic dé
dap ung vé k¥ ning cao hon so véi dap ung
vé ki&n thic, didm trung binh dao déng ti
3,63 dén 3,98. Nhitng k¥ niing duge danh
gia cao bao gém k¥ niing hoc héi, gidi
quyét van dé va ra quyét dinh va kha ning
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cén bing gita cudc s&ng va cong vide. So
sanh gila nam va nit, két qui cho thdy
nam gidi vugt trdi & 7 trong s& 9 nhém ky
niang. Hai k§ ning ma doanh nhan ni cé
diém trung binh cao hon doanh nhin nam
la kha néng th&u hiéu bin thin va kha
ning hoc héi tuy nhién sy khac biét khéng
16n. Mt s8 nhém ky ning khiac cing
khang cé6 sy khac bidt nhiéu gita nam va
nit nhu k¥ ning giao tiép, can bing céng
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viéc va cujc sdng, déng vién khuyé&n khich

ngudi lao dong.

BANG 3: Khac biét gidi vé ky nang ctia ngudi lanh dao DNNVYV tai Ha Nai

Nam Nir Chénh Téng
, — 1
Tiéu chf danh gid Trung | Poléch | Trung | D6 léch ";‘:.:_ Trung | Do léch
binh chuan binh chusn i binh chuin
1 Ky nang thau hi€u ban than 373 | 0865 | 381 | 0931 | (0.08) | 377 | 0902
2. Ky ning can bing gilfa cong viee VA | 396 | 0850 | 380 | 0837 | 006 | 383 | 0843
cudc séng
3. Ky nang hoc héi 396 | 0955 | 400 | 0900 | (004) | 398 | 0925
4. Ky nang gidi quyét vin d& vda | 400 | o1 | 375 | o894 | 031 | 389 | 0913
quyé&l dinh
5. Ky ning giao tifp lanh dao 370 | 1,039 | 36! | 0967 | 009 | 365 | 1,000
6. Ky nang dong vien kbuyén khich 370 | 0921 | 362 | 0902 | 007 | 366 | 0910
7. Ky nang thiét 12p va lanh dgonhém | 3,82 | 0986 | 352 | 0996 | 030 | 3.66 | 1002
8. Ky ning xdy dung um rbin va l3p | 303 | 0964 | 347 | 0962 | 037 | 363 | 097
chién luge
9. K§ ning phan quyén/ity quyén 3,79 0,964 357 0,985 0,22 3,67 0,981

Nguén: Téng hop ciia tic gia tY két qua khio sat DNNVV tai Ha Noi nam 2018.

V& pham chat linh dao, nghién ciu s
dung 6 thang do khac nhau va 6 thang do
nay déu duge danh gia 1a phd hgp, ¢6 dé tin
cay. Diém trung binh cda cac thang do nay
dao déng tit 3,60 dén 3,93 va nhu vay tudng
déng v6i syt danh gia vé k§ ning va cao hon
danh gid vé kién thtce (bang 4). Su chénh
léch nam nid v& pham chét lanh dao khéng

16n nhu chénh léch vé kién thac va ky
ning. Diém trung binh cia doanh nhan
nam cao hon doanh nhan ni 8 5 trong s6 6
phém chat, nhung sy khae biét r5 chi xay
ra 8 t& chat “tu duy d8i méi, sang tac” va
“linh hoat, nhay bén”. Doanh nhan ni ty
danh gia t§ chit “tin cdy, cng bing” cao
hon doanh nhan nam.

BANG 4: Khac bidt gidi v& phdm chat 1anh dao DNVVV tai Ha Nbi

Nam Nir Chénh Téng
Tiéu chf dénh gid Trung | Doléch | Trung | Dolech | léchnam- | Trung | Déléch
binh chufn binh chudn nit binh chuin
Nhin xa tréng réng 3,65 0,883 3,56 0.957 0,08 3.60 0,924
Mao hiém va quyét doin 368 | 0932 3,60 0,968 0,08 3,64 0,952
Ham hoc hbi, t hoc 392 0,934 3,90 0,887 0,02 391 0,908
Tu duy d6i méi vi singtao | 391 0,947 37 0,954 0,20 3.80 0,955
Linh hoat va nhay bén 3.89 0,965 3.79 0,901 0,10 384 0,931
Tin cy va cong bing 3.89 0,956 3.96 0,883 (0,07) 3.93 0,917

Negudn: Téng hop cia téc gia r k&t qué khdo sit DNNVV tai Ha Noi nim 2018.

5. K&t luan

Mjc du 8 lugng kbéo sat doanh nhan nam
it hon doanh nhén ni khodng 10%, nhung két
qua t danh gia vé nang lyc lanh dao cia nam
gi6i déu cao hon phu nit § ca 3 nhém ning luc
lanh dao: pham chat, kién thic va ky ning
Janh dao. Tuy nhién, su khac biét gidi v& ning
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Iyc 1anh dao DNNVV & nhiéu tiéu chi 13 khéng
1én va hoan toan c6 thé dat dude sy can biing.
Niing lyc lanh dao ctia doanh nhén nil ciing ¢6
su dap ng t8t hon nam gidi & mét vai tiéu chi
lién quan dén kha ning tu hoc hdi, thau hiéu
béan than, trach nhiém xa hi va su cong bing,
tin cay tit nhan vién. Két qua phat hién coa
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nghién ciu nay 1a tuong déng véi cie két luan
duge tim thay tir mét s§ nghién citu tai Viét
Nam v& nang hye lanh dao doanh nghidp cia
phy ni¥ va nhiing can trd déi véi ho trong tham
gia lanh dao ciing nhu khéi nghiép, khéi sy
kinh doanh.

Tuy nhién, ning lyc 1anh dao cha ca nam
va nit trong cac DNNVV cén chua cao, khéng
¢6 tidu chf nao dat hosc tiém can dén muc 3
cao nhit trong thang do 5 mie d4 duge sit
dung phd bién trong cac nghién ctu vé ning
lue, hanh vi ca nhan. Lanh dao doanh nghiép
12 mdt cdng viéc ddi hdi ngudi thyc hién phai
c6 nhiing t& ch4t phd hgp va cé thai d3, kién
thie, ky ning chuyén nghiép. Viéc sém phat
hién va dao tao cac t§ chat, phdm chat va
néng luc linh dao va tao méi trudng, didu kién
cho ho phét trién theo mdt 15 trinh khoa hoc 13
rét cdn thiét. Dé dat duge sy binh ding gidi
trong lanh dao, trong d6 quan tam tao cd hdi
cho phu nit tham gia lanh dao doanh nghiép
nhidu hdn, bén canh cac chudng trinh hé trg
phy nit khéi nghidp, cdn quan t4m nhigu hon
dén xay dung ning hc lanh dao cho phu nit
ngay tit cac chuong trinh gido duc phd théng
va dai hoc; tiép tuc hd trg tai chinh va cé
nhiing quy dinh rd rang vé ty 1é phu nit tham
gia cac hoat dgng dio tao, bdi dudng ning luc
kb&i nghidp, d5i méi sang tao vi phat trién
doanh nghiép./.
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