Quan ly nang cao chét lugng nguén nhan lyc
cho ngdnh héi quan Viét Nam:
nghién clu trudng hop Cuc Hai quan Nghé An

HOANG NU HAI YEN

i vigt t6ng hap cd sé ly ludn, thuc tién vé chét lugng nguén nhén liuc va ndng cao

ﬂ chét luong nguén nhén luc cho nganh hdi quan; ddnh gid thuc trang chét lugng
nguén nhén lic va cong tdc néng cao chdt lugng nguon nhén luc cia Cuc Hdi quan tinh Nghé
An giai dogn 2015-2017, tiz d6 dé xubt mét s6 gidi phap nang cao chét luong nguén nhan lyc

Cuc Héi quan tinh Nghé An trong béi cdnh méi.

Tit khéa: phdt trién ngudn nhén luc, qudn ly phdt trién nguén nhén lye, nhén lyc hdi quan,

chinh sich nguén nhén lue.

1. Cd sd khoa hoc

Nhan Iyc 14 ngudn lye trong méi con
ngudi, trong dé c6 ca nguén lyc hign hitu va
nguén lyc tiém nang. N& thé hién ra bén
ngoai bédi kha niing 1am viée, né bao gém stic
khde, trinh d§, tdm 1y, ¥ thte, mic &6 <6
géng, stc sang tao, 1dng say mé... Thuc t& d3
chiing minh vai tré cda con ngudi trong sin
xuat 12 vd cing quan trong, nhan lyc la yéu
td trung tadm trong moi y&u t& khéac ciia sén
Xust.

Pham Minh Hac va céng su (1996) trong
“Van dé con ngudi trong su nghiép céng
nghiép héa, hién dai héa” viét: “Ngudn nhan
Iyc cAn duge hidu 1a s& dan va ch&t lugng con
ngudi; 1 tdng thé ngudn nhén lyc c6 thye t&
va tiém niang dudc chuin bi sin sang dé
tham gia phat trién kinh t& cla mét quéc gia
hay mdt dia phuong nao dé...".

Bui Vian Nhon (2004), trong “Quan ly
ngudn nhén lyc trong mét t chitc” cho riing:
“Nguén nhén lyc cda t8 chic 12 t&t ca nhimg
ai lam viée trong t8 chitc, ti thi trudng cao
nhat d&n nhan vién binh thudng nh4t, thip
nhAt, lao déng chan tay, lao dong don gian.
D6 ciing la nhiing ngudi dang chd ddi dé cé
thé vao 1am viéc cho t& chite, titc 1a nguén dit
trit cia t chic”.
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Chat lugng ngudn nhan lue gbm tri tug,
thé chat va phdm chat tam ly xa hdi trong
d6: “Thé lye ctia ngudn nhén luc: stic khée co
thé va sitc khée tinh thdn™; “Trf lyc cia
nguén nhén lye: trinh d§ vin héa, chuyén
moén k¥ thuat va ky niing lao déng thuc hanh
cha ngudi Jao ddng”; “Phdm chat tam ly xa
héi: ky luat, tu giac, 6 tinh thin hgp tac v
tac phong cdng nghiép, c¢6 tinh thin trach
nhiém cao.” Néi cach khac chat lugng nguén
nhén lyc 12 mdt tap hgp cac chi s& phat trién
con ngudi, 1a chdt lugng vin héa ma ban
thin n6 va xi héi cé thé huy déng vio sy
sang tao tiép theo cac gia tri vin héa cda
toan xa héi, vi 1gi ich ciia ca nhan va toan xa
hoi.

1.1. N¢i dung qudn ly néng cao chét

lugng nguén nhan Iye

Thiz nhét, lip k& hoach néng cao chat
lugng ngubn nhén lee

Nguyén Trong Chufn (2003) cho ring,
hoat déng k& hoach héa ngudn nhan lye la
mdt qua trinh dy bao, nghién cttu, xac dinh
nhu cdu nguén nhin luc (NNL) trong td
chitc, dé tit dé dua ra cac chinh sach, chuong
trinh hanh déng cho tuong lai ddm bio cho t3

Holing N Hii Yén, Hoc vién Néng nghiep Viet Nam
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——— Quén Iy nang cao chat lugng®...

chic ¢6 d& nhan lyc véi phdm chat va ky
ning phd hdp thyc hién céc céng viée,
nhim thyc hign muc tiéu cda t8 chie dé ra.

D6l véi nganh hai quan, tit chién lude
phat trién nganh, cic nha linh dao cia
nganh xay dung ké& hoach phat trién NNL
bing cac k& hoach dai han, trung han vi k&
hoach hang nim. Trong mue tiéu tdng thé,
dai han, nganh hii quan da dé cap dén
NNL: “Xay dung k& hoach phat trién NNL
phue vy cbo ¢éng tac hién dai héa nganh”
cho thiy sy Anh hudng rat lén clia viée xay
dung k& hoach phat trién NNL.

Qué trinh xiy dyng k& hoach phat trién
NNL duge thyc hién trong méi lién hé mat
thiét v6i qua trinh xdy dung va phat trién
cla nganh hai quan va dam bao:

Mot la, phat trién v& s§ lugng ngudn
nhin Iye: phat trién vé s& lugng NNL dé
luén dam bdo cé du s§ lugng NNL theo yéu
cdu cong viée, khong dé xay ra tinh trang
thiéu hut hay du thita lac dong cé thé lam
ddo 18n hoat ddng chung cta toan nganh
hai quan. Viéc phat trién vé s8 lugng NNL
dudc nghién ctu trén hai khia canh: phat
tridn thém vé s& lugng va phat trién thém
vé chitc ning, nhiém vu cla nganh hai
quan.

Hai la, phat trién vé chit lugng ngudn
nhén lyc: phat trién chat Jugng NNL nganh
hédi quan chinh li viéc xdy dung mét doi
ngl can bj, cong chic c6 da ning lyc dé
hoan thanh duge cic nhiém vu cdng tac dat
ra, trude hét 1a viéc phat trién cac yéu t&
cdu thanh ning lyc cong tac nhu: kién
thitc, ky ning, kinh nghiém, dao dic nghé
nghiép ...

Ba la, xdy dyng cd cAu ngudn nhin luc
hop ly: dé ddm hoat déng hiéu qua, nganh
Hai quan can phai ¢6 co cdu NNL hgp ly,
gbm: co cdu vé trinh d§ dao tao, ngach bac;
co cfu lao dong tryc tiép-gian ti€p; co ciu
vé 4o tudi, gidi tinh.

Bén la, cd ciu lao dfng truc tiép - gian
tiép: dé ning cao hiéu qua s dung NNL
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trong cac t§ chic kinh t& - x hdi thi cdn
phai gidm lao ddng gian tiép, ting lao déng
tryc tiép. Do nhiém vu chinh/cda nganh
hai quan 1 thyc hidn kidm tra, gidm sat
hang héa, phudng tién van tai; phong,
chdng budn 1au, van chuyén trai phép hang
héa qua bién gidi; t& chic thyc hién phap
luat vé thué d5i véi hang héa xuit khdu,
nhip kbiu; thdng ké hang héa xuat khiu,
nhap kh4u; ki€n nghi chd truong, bién
phap quan ly nha nudc vé hai quan dé véi
hoat ddng xuit khdu, nhap khdu, xust
canh, nhap canh, qué cdnh va chinh sach
thué d8i véi hang héa xust khiu, nhap
khiu; thyc hién kiém tra, giAm sat hang
héa, phudng tién van tdi...nén dé& véi
pham vi Cuc Hai quan c4p tinh thi nhiing
cdng viéc duge tinh 1a lao déng truc ti&p
gém: tip nhan hd so Hai quan, k& toAn
thué, kiém tra giam sat hang héa, kiém
s04t chéng budn lau, kiém tra sau théng
quan; nhilng céng viéc con lai duge tinh la
lao ddng gian ti€p, gém lao d6ng lam cac
cong viée: Tai vy -quan tri, t8 chite, thanh
tra, tdng hgp, tin hoc. Trén pham vi todn
tinh, cd cdu lao dong tryc tiép -gian tiép
hop 1y 12: 85% lao ddng tryc tidp, 15% lao
déng gian tiép. Cd cau nay dim bdo sy van
hanh higu qua cta hé th8ng quan 1y, khéng
c6 syt chéng chéo, trang 1ip dAm bao cong
viée dugc phan chia tuong d&i déng déu
gida cac coéng chic. Tuy vay, xu hudéng
trong thdi gian téi, khi thyc hién chién
Iuge phat tridn nganh, cAn phan dsu gidm
ty 12 lao déng gian ti&p xudng con tir 10-
12%, ting ty 1é lao dong tryc tiép lén.

Néim 1a, cd cfu vé gidi tinh: véi dic thd
cdng viéc cua nganh hai quan la cong tic
chi y&u tai cac cita kh4u bién gidi nén co
c&u v& gidi tinh trong nganh hédi quan nam
chiém khodng 69% va nit chiém khodng
31% la hgp 1y. Tuy nhién, trong qui trinh
tuyén dung, quan ly, st dung lai cdn ¢6 sy
uu tién céng chdc nd theo ding chi trudng
cha Déng va Nha nudc, tranh tinh trang
phén biét déi xv, cdn xdy dung nhing quy

85



=———————— Quan Iy nang cao chat lyang ...

ché&, quy dinh cy thé héa vé nhitng uu tizn
d6i véi lao ddng nit, dam bio cho lao dong
ni yén tAm cdng tac, vita hoan thanh tét
nhiém vu tai don vi vita ddm nhiém duge
thién chifc lam vg, 1am me tai gia dinh,

Sdu la, ¢o c&u vé dd tudi: cd cau vé db
tudi ctia can b eéng chite duge phan thanh
3 do tudi: dudi 30 (20%); tit 31 d&n 50
(60%) va trén 50 tudi (20%). D& dam bao
NNL vita ¢6 can bd tré d& dio tao béi
dudng k& can cén bd cong chitc dén db tudi
vé huu, vita ¢6 can bo c6 kinh nghiém céng
tdc dam nhan dugc cac vi tri lanh dao, céc
vi tri céng tac doi héi nghiép vu chuyén
sau.

Thit hai, trién khai thuc hién ke hoach:
tuyén dung; dao tao, béi dudng; bé tri, st
dung; ché d3 dii ngd; danh gia, phan loai;
va khen thuéng, ky luat.

Thiz ba, kiém tra, ddnh gid viéc thue
hién néng cao chét lugng nguén nhén luc:
dé k&€ hoach ndng cao chit lugng nguén
nhén lyc clia t8 chite/don vi duge thuc hién
t5t thi cdn thigt phai c6 co ché& kiém tra,
danh gia dinh ky, tit d6 dua ra cac diéu
chinh lai quy hoach va k& hoach cho tit ca
cac bude nél trén.

1.2. Cdéc nhén t6 dnh hudng dén

qudn ly ning cao chdt lugng nguén

nhén luc

- Thye tién céc cam k&t hdi nhap kinh t&
quéc t& eia Viét Nam.

- Cht trudng, chinh sach ctia Dang va
Nha nudc vé nganh hai quan.

- Mitc do phat trién kinh t& - xa héi va
ngoai thudng cia Viét Nam

- Mic do phat trién y t&, gido duc va
dao tao.

2. Quan 1y ning cao ngudn nhin lue

Cuc Hai quan tinh Nghg An

2.1. Khdi quédt Cuc Hdi quan tinh

Nghé An

T& chic bd may cia Cuc Hai quan tinh
Nghé An bao gém: (i) khéi co quan chitc
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niang quan ly va diéu hanh moi hoat déng
ctiia Cuc Hai quan tinh Nghé An, 12 ndi xay
dung cAc chién luge dai han va trung han
vé phat trién ngudn nhéan lyc cia Cuc Hai
quan. Cac by phan ciia Cuc Hai quan tinh
Nghé An bao gém: Ban Linh dao Cuc (1
cuc trudng vd 3 phé cuc trudng) va cac
phong chilc nang tham muu bao gém: Vin
phong cyc; phong T8 chic can bd - thanh
tra; phong Nghiép vu; phong T#i vu - quan
tri; phong Chéng buén lau va xi ly vi
pham. (ii) Kh&i cde don vi Chi cuc tryc
thudc c6 5 don vi: Chi cuc hai quan cla
kh&u quéc t&€ Nam Cén; Chi cuc hai quan
clta khdu cdng Cita Ld; Chi cuc hai quan
clta khdu Thanh Thiy; Chi cuc hai quan
Vinh (Chi cuc hai quan ngoai cida khiu);
Chi cuc kiém tra sau théng quan. (iii) 2
don vi déi kiém soat: Doi Kiém soat hai
quan, Déi Kiém so4t phong, chéng ma tiy.
M3&i bs phan chic ning nay déu ¢6 nhiém
vu cyp thé, ré rang, déc lap véi nhau nhung
hd trg 1dn nhau va chiu syt quan ly, gidm
sat cla cAp trén theo sy phan cdng nhiém
vy.

2.2. Thuc trang qudn ly ndng cao

chdt lugng ngudn nhén luc Cue Hdi

quan tinh Nghé An

2.2.1. Thuc trang lép ké hoach néng cao

chdt luong nguén nhan luc

Cén cit theo dinh bign cin bé cong chitc
ma T8ng cuc Hai quan giao cho Cuc Hai
quan tinh Nghé An trong véng 3 nam téi
tit ndm 2018, s§ lugng can bd cong chitc
sip nghi huu cia Cyc Hai quan tinh Nghé
An trong nhiing niam téi rat nhiéu. Vi vay,
nhu cdu vé déi nga NNL 1a rat 1én, doi héi
Cuc Hai quan tinh Nghé An phai lap k&
hoach tuyén dung va sit dung cin bé céng
chitc mét cach hiéu qua nhéat.

K&t qué diéu tra, khéo sat tu phia cac
khach thé nghién citu 1a cic can bj cong
chitc tai Cuc Hai quan tinh Nghé An vé
cdng tac lap k& hoach ning cao chat lugng
NNL tai Cuc nhu sau:

—_——
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Quan Iy nang cae chat lugng ...

BANG 1: Y ki&n danh gia cha can bb
cbng chitc v& k& hoach héa NNL ctia Cuc
Hai quan tinh Nghé An (2015-2017)
(Dut: nguin)

Chc tiéu chi dénh gid | S6 lugng (ngudi) | Ty 1é (%)
i 100
1. Cong 14c 1ap k& hoach héa NNL

- Cuthé [ 28 28
- Binh thudng \ 46 46
- Khéng cu thé [ 26 26
2. Co s cho cong tic k& hoach héa NNL

-Rérang [ 24 24
- Binh thuimg [ 28 28
- Khong 16 rang | 48 48
3 Cong tic quy hoach NNL

“Haop ly 25 25
- Binh thudng 42 42
- Chua hop ly 33 33

Ngudn: Tdng hop tir so liéu diéu tra, 2018.

Bang 1 cho thiy, 28 ngudi cho rdng cong téc
nay cu thé, nhung 46 ngudi lai cho rdng cong
tac ndy con binh thudng va 26 ngudi cho ring
cong tac nay chua cy thé. Chi 6 24 ngudi cho
rling cdng tac k& hoach héa NNL ¢6 cd s rd
rang, con lai 76 ngusi cho ring cg s3 ciia cong
tac nay binh thuong vd khong rd rang. Khi
duge héi vé& cong tac quy hoach NNL c6 25
ngudi cho'rng hgp 1y, 42 ngudi cho ring binh
thudng va 33 ngudi cho ring chua hgp ly. Nhu
vay, ¢6 thé thay céng tac lap k& hoach ning
cao chit lugng NNL tai Cuc Hai quan tinh
Nghé An duge danh gia d mie d¢ trung binh,
0 53 13p k& hoach van chua r3 rang.

2.2.2. Thue trang trién khai thuc hign k&

hoach nang cao chdt ltong nguén nhén lic

Mgt la, cong tac tuyén dung

Céng tac tuyén dung c6 anh hudng khéng
nhd dén chat lugng NNL cda Cuc Hai quan
tinh Nghé An. Lam t3t cong tac tuyén dung sé
gidp Cuc HAi quan tinh Nghé An c6 duge
NNL dam bao ca vé s8 lugng va chét ludng
dap iing yéu cdu dit ra, phuc vu k& hoach
hoat déng & hién tai va tuong lai. Cé duge
NNL chét lugng s& han ch& duge nhiing rdi ro
lam tang hiu qua hoat dong.

Can ci Luat can b, céng chic &d
22/2018/QH12 ngay 13-11-2008, Nghi dinh s&
24/2010/ND-CP ngay 16-3-2010 cta Chinh
phii quy dinh vé tuyén dung, st dung va quan
1y cong chiic; thye hién cac vin ban hudng din
ctia B4 Ngi vu, B Tai chinh va Téong cuc Hai
quan, tit nim 2010 dén nim 2013, Cuc Hai
quan tinh Nghé An di thuc hién tuyén dung
cong chie theo hinh thic thi tuyén cong khai,
minh bach va ding quy dinh, dat chat lugng

tot.

Tuy nhién, do chd trudng tinh gidn bién
ché trong cd nude, trong toan nganh HAi
quan, tiY ndm 2014 dén nay, B Tai chinh va
Téng cuc Hai quan khéng t8 chdc tuyén dung
b&ng hinh thite thi tuyén. Do d6, trong nhiing
n&m qua, Cuc Hai quan tinh Nghé An ting
méi cdug chite t¥ ngudn céng chic chuyén
nganh tit cac don vi kKhac chuyén sang ba dip
cho s8 lugng cong chic dén thdi gian nghi
huu. S8 lugng xét tuyén han ché theo ding
chd truong tinh gidm bién ch& cha Bo Tai
chinh v& Téng cuc Hai quan. Trong céng tac
tuyén dung, Cuc Hai quan tinh Nghé An thyc
hién ding theo quy dmh cta Bo Tai chinh vé
cong bs chi tiéu tuyén dung, nganh nghe
tuyén dung, s8 lugng, thai gian, dia didm...
cong khai website cia nganh Hai quan va ca
cac trang mang théng tin dai ching khac.

BANG 2: S& lugng can bé cong chire dude tuyén dung vao Cuc Hai quan tinh Nghé An
giai doan 2015-2017 (Dut: ngui)

Nam 2015 (8 nguoi) Nam 2016 (12 ngudi) Nam 2017 (18 nguai)
S3 lugng (ngudi) | Ty 1é (%) | So luong (ngudi) | TyI1é(%) S6 luong (ngudi) | Ty I8 (%)
Dai hoc 3 31.5% 6 _50% 8 44%
Thacsi | s 62,5% 6 50% 10 55.6%

Nguon: Cuc Hai quan tinh Nghé An cdc nam 2015, 2016, 2017.
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———————— Quén Iy nang cao chal lugng ...

Bang 2 cho thdy, s& lugng chn b cong
chitc tuyén dung méi déu ting tit nim
2016 dén nam 2017. Trong nim 2015, Cuc
Hai quan tinh Nghé An di tuyén dung
thém 8 can b céng chie, trong d6 ¢6 5
ngudi c6 trinh dé thac si (chiém ty trong
62,6%), 3 ngudi c6 trinh d§ dai hoc (chiém
ty trong 37,5%).

Nam 2016, s& lugng can b cdng chic
duge Cuc Hai quan tinh Nghé An tuyén
dung vio la 12 ngudi, ting hon so véi nim
2015 la 4 ngudi tuong Gng ty 18 ting Ja
50%, trong dé sé lugng can bd cdng chitc cé
trinh d6 dai hoc 12 6 ngudi (chiém ty trong
50%), so lugng can bd cong chic c6 trinh dd
la thac si la 6 ngudi (chiém ty trong la
50%).

Nim 2017, s8 lugng can by céng chie
duge tuyén dung méi la 18 ngudi, ting hon
s0 v6i ndm 2016 1a 6 ngudi tuong Ung ty 1é&
ting 12 50%, trong d6 s6 lugng can bd cong
chtte ¢6 trinh d6 dai hoc 13 8 ngudi (chi€m ty
trong 44,4%), s& lugng can bd cdng chic cé
trinh ¢4 thac si 1a 10 ngudi (chiém ty trong
55,6%).

Nhu vay, c6 thé thdy ring s& can bd cong
chitc duge Cyc Hai quan tinh Nghé An
tuyén dung vao da phdn la trinh d§ thac si,
trong giai doan 2015-2017 s& c4n bd cong
chitc trinh db thac si dugc tuyén dung vao
déu chi€m trén 50% tdng s6 cin bj céng
chitc tuyén dyng. Diéu nay c¢6 nghia Cuc Hai
quan tinh Nghé An di thyc hién rat tét
chinh sach thu hit cda nginh HAai quan
trong céng tac tuyén dung. Tuy nhién, trinh
db dao tao cha can bd cdng chite tuyén dung
méi r4t cao nhung vi trf tuyén dung cé ding
véi chuyén nganh ma can bd céng chic dé
dugc ddo tao hay khéng thi cdn 12 mot van
dé cdn giai dap.

K&t qua diéu tra, khao sat tit phia cac
khach thé nghién citu 1a cic can bd cong
chitc tai Cuc Hai quan tinh Nghé An vé vi
tri tuyén dung cia ho so véi chuyén nganh
ho duge dao tao nhu sau:
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BANG 3: Y ki&n danh gia v& vi tri tuyén
dung so véi chuyén ngianh dao tao cia
can bd edng chite Cuc Hai quan tinh
Nghé An (2015-2017) (Dvt: ngudi)

Solwong | Tyle
(ngudh) | (%)
‘Téng 56 cén bo cong chiic didu tra 100 100

Cic tidu chi dénh gia

Vi trf tuyén dung so v6i chuyén nganb ddo tao

- Rét ding 29 29
- Gén diing 64 64
- Khéng diing 7 7

Nguén: Téng hop 1ir s6 liéu diéu tra, 2018.

Trinh d$ dao tao can bj cong chitc duge
tuyén dung méi rdt cao, cé t8i trén 50% s5
lugng can b cong chic duge tuyén dung ¢
trinh d§ thac si, Tuy nhién, ty 1& vi trf tuyén
dung khéng ding chuyén nganh dao tao lai
kha 1én, theo diéu tra c6 téi 7% vi trf tuyén
dung khéng ding chuy2n nganh, 64% vi tri
tuyén dyng gin ding chuyén nginh. Di
trinh dd dao tao cao nhung vi trf tuyén dung
khéng ding chuyén nganh cing giy ra sy
khé khin cho can bd cdng chue trong qua
trinh thyc hién cong viéc, lam gidm di hiéu
qua céng viée. Diéu nay doi héi Cuc Hai
quan tinh Nghé An phai cai tién trong khau
tuyén dung dé chat lugng NNL cla Cuc Héi
quan tinh Nghé An ngay cang dudc ning cao
hon.

Két qua diéu tra, khio sat tir phia cac
khach thé nghién ciu 1a cac cén bs cong
chic tai Cuc Hai quan tinh Nghé An vé
danh gia mdc 49 hgp ly cla cong tac tuyén
dyng tai Cuc nhu sau:

BANG 4: Mtc 46 hop Iy cha cbng tac tuyén
dung tai Cuc Hai quan tinh Nghé An (ui: ngiti)
S¢lugng | Tyle
(ngudi) | (%)
Téng s6 cdn bo cong chifc didu tra 100 100
1. Dang thi thong tin tuyén dung

Cic tiéu chf d4nh gis

- Rong rai 11 11
- Binh thudmg 60 60
- Khéng rong rai 29 29
2. Quy trinh tuyén dung

- Diing quy trinh 35 35
- Khéng diing quy trinh 65 65

Nguén: Téng hop tir s& lidu diéu tra, 2018.
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—————————— Quan Iy nang cao chat lugng ...

Hai la, cong tac dao tao, bdi dudng

VE trinh d3 chuyén mén nghiép vy:
két qua thdng ké & bang 4 cho thay trinh d¢
chuyén mén nghigp vu ca céc can b cong

chitc ludn tang vé céd s& lugng lin chat
lugng, ty 18 cac can b c¢é trinh do dai hoc
va sau dai hoc cang ngay cang ting theo
ting nam.

BANG 4: Théng ké k&t qua dao tao, bdi dudng CBCC Cuc Hai quan tinh Nghé An giai
doan 2015-2017 (Duvt: ngudi)

Noi dung dio tao 2015 2016 2017
1. Dao lao chuyén mon nghiép vu 40 47 51
Sau dai hoc 11 14 16
Dai hoc 17 18 18
Cao ding 12 15 17
2. Do tao tin hoc 113 124 139
Tin hoc co ban 41 43 56
Tin hoc trong cdng tic quan Iy hii quan 72 81 83
3. DAo tao ngozi ngit 108 119 135
Tiéng Anh co ban 50 54 61
Tiéhg Anh chuyén nglnh hdi quan 41 43 47
4. Dho tz0, bii dudng d4p ng tidu chudn ngach cong chic, 28 40 4
tiéu chudn chic danh 13nh dao
Ly luan chinh tri 17 22 23
Quiin 1§ hanh chinh Nha nuéc 6 10 [0
BSi dudng cén by trong quy hoach linh dao céc ctp 5 8 9
5. B6i dudng ki&n thifc chuyén mén, nghi¢p vu 147 169 189
Gidm sit quin ly 7 8 10
Thi tuc hdi quan 21 30 34
Thué xust nhap khdu 43 45 48
Kiém tra sau thong quan 28 31 34
Didu tra chéng buon 1au 34 37 45
S& hidu tri tue 14 18 18
6. Bi duding kign thic chuyen sau 121 132 148
Quin 1y héi quan hi¢n dai 16 20 23
Phén loai hang héa 38 41 46
Quin Iy nii ro 29 31 34
Kiém tosn 8 8 8
Nghiép vu diéu tra 30 32 37
7. BSi dudng nghiép vu hd trg cong tic quan ly Hai quan 35 39 4“4
Quén ly tai chinh 5 5 6
Dau théu 7 8 9
Vin thu hw tri 15 17 21
Quén Iy nguén nhan Iyc 8 9 8

Nguén: Cuc Hii quan tinh Nghé An cdc nam 2015, 2016, 2017.

Nam 2015, ¢6 11 can bd c¢éng chie di hoc
thac si, d&n nam 2016 d3 1én dén 14 ngudi va
dén pam 2017 14 16 ngudi. Bén canh d6, bdu
hé&t can bd cong chic déu da c6 trinh d¢ dai
hoc, 58 méi dudc tuyén dung do yéu ciu da cb
bing dai hoc chinh quy diing chuyén nganh,
do dé s6 lugng can bé cong chic duge ddo tao
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tang ft, chi y&u 12 cén bd céng chic di hoc
vin bing 2 dai hoc.

- V& kién thic quan 1y nha nude, trinh d¢
1y luan chinh tri, tin hoc, ngoai ngit:

Bang 4 cho thdy, s& lugng cin b cong
chiic dude dio tao vé kién thic quan ly nha
nudc, trinh dd 1y luan chinh tri, tin hoc va
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~—————— Quan Iy nang cao chat lugng

ngoai ngit ngay cang ting 1én qua cic nim.
Cuc Hai quan tinh Nghé An cing da chd
ddng xay dung k& hoach va t8 chuc cac lép
tin hoc va ngoai ngit tai Cuc dé nang cao
trinh d§ ngoai ngit va tin hoc cho can bd
chitc theo y&u cdu hién dai héa hai quan.

Trén cd sé phan céng, phan cdp trong
cong tac dao tao, bdi dudng cAn bd cong chic
hii quan, Cuc Hai quan tinh Nghé An da t8
chiic nhiéu dgt tap huan nghiép vu tai cuc
vé cAc ndi dung nghiép vu quan trgng cho
can bg, céng chic khong cé6 didu kign di
tham gia cic khoa hoc tai Téng cue Hai
quan. Gidng vién lén 16p chinh 1 céc cAn bd
céng chic di dude clt di tap huin tai Téng
cuc truyén dat lai.

Tuy nhién, céng tac dao tao, bdi dudng
can bj cong chic vadn con mdt s§ han ché.
D81 véi phing 16p dao tao dai hoc hé tai
chite, can bd cdng chiic chua chu trong viéc
tu hoc, tu nghién ctu la chinh nén chat
lugng dao tao con han ché. D&\ véi cac 16p
béi dudng ngén han tap trog, ngodi tinh do
Tdng cuc Hai quan t8 chic, do thdi gian hoc
tap ngin lai ti€p thu mot khéi lugng kién

thitc 16n nén higu qua cla cong tac tp huin
chua cao. Khi v& trién khai tai dia phuong,
lai lung ting va chua giai dap hét thic méc
clia cén by céng chitc khi thyc hién nhiém
vy cu thé.

V& chi phf dao tao:

Chi phf dao tao chil y&u 12 cac khodn hoc
phf hd trg cho can bd céng chic, chi phi bdi
dudng giang vién, in &n tai liéu, td chic 1dp
hoc, hd trg tién tau xe, tién &n § cho can by
cbng chuc.

Bing 5 cho thdy s& tién Cyc HAi quan
tinh Nghé An chi cho cbng tic dao tao, béi
dudng cin bd cong chic hang ndm la rat 16n
va tidng qua cic nim. Nam 2015, Cyc Hai
quan tinh Nghé An chi 158,3 tridu dng cho
da0 tao, bdi dudng; nam 2016 di ting lén la
225,8 triéu ddng (chi€m ty 1& 42,64% so véi
nim 2015) v d&€n nAm 2017 thi chi phi dao
tao duge chi rit cao la 300,8 tridu dong
(chiém ty 18 33,21% so véi nam 2016), Didu
nay cho thdy, Cuc Hai quan tinh Nghé An
da tap trung moi ngudn lyc vé cd sé vat chat
va kinh phf dao tao cho cdng tac dao tao, béi
dudng.

BANG 5: Théng ké chi phi dao tao, bdi dwéng qua 3 nam 2015-2017 (Puvt: nghin déng)

Néi dung dao tao 2015 2016 2017

Téng chi phi dao tao 158.300 225.800 300.800
- Dao tao chuyén mén, nghigp vu 77.000 125.000 191.000
- Do tao Iy luan chinh tri 22.500 35.000 36.800
- Dio 130 kién thic quan 1y nha nuéc 24.600 26.200 27.800
- Do tao tin hoc, ngoai ngit 21.600 25.400 28.300
- Khidc 12.600 14.200 16.900

Nguon: Phong Tai vu - quin tri, Cuc Hai quan tinh Nghé An.

K&t qua didu tra, khao sat ti phia cac
khéch thé nghién ciu 1a cic can bd cong chite
tai Cuc Hai quan tinh Nghé An vé viéc lya
chon ngudi duge di dao tao (bang 6). Khi diéu
tra phéng van 100 can bd cdng chitc vé: (i)
cong tac lya chon ngudi di do tao ngén han
¢6 31 ngudi cho ring phu hgp, 57 ngudi cho
réng binh thudng, 12 ngudi cho ring khéng
phu hgp; (1) lua chon ngudi di dao tao dai
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han ¢6 35 ngudi cho ring phu hgp, 51 ngudi
cho ring binh thudng, cdn 14 ngudi cho ring
khéng phu hop; (iii) hé trg kinh phi dao tao
cia Cuc Hai quan tinh Nghé An, c6 35 ngudi
cho ring muc hd trg nhu vay 1a pha hgp, 65
ngudi lai cho ring mic hd trg nhy vay la
khéng phu hgp. Vi hién tai, Cuc Hai quan
tinh Nghé An méi chi h8 trg cho ngusi hoc
khoén hoc phi, cdn cac khodn kinh ph{ khac
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Quan I nang cae chil lugng ...

nhu tién tai litu hoc tap, tién di lai thi cuc

khéng hé trg, ngudi hoc phai tu chi tra.

BANG 6: Y kié&n danh gia vé viéc lyfa chon ngwéi duge di dio tao (Put: ngudi)

Cic tiéu chi dinh gid S6 hrgng (ngudi) | Ty)e (%)

Tdng s6 cin b cong chifc diéu tra 100 100
1. Lya chon ngudi di d3o tao ngén han

- Phi hop 31 31

- Binh thubng 57 57

- Khéng phd hop 12 12
2. Lya chon nguwi di dio tao dii han

- Ph hop 35 35

- Binh thudng 51 51

- Khoéng pht hop 14 14
3. Khodn hé trg d2o tao clia Cuc Hai quan tinh Nghe An cho cén bd cong chic

- Phit hop 35 35

- Khang phi hop 65 65

Nguén: Téng hop tir s6 lieu didu tra, 2018.

Két qué difu tra, khdo sat ti phig cac
khach thé nghién cttu 12 cac can bj cong chic
tai Cyc Hai quan tinh Nghé An danh gia vé
cbng tac dao tao, bdi dudng & bang 7 dusi
diy. Trong 100 cén bd céng chic duge diéu
tra khao sat: (i) vé ngi dung gidng day: c6 55
ngudi cho ring ndi dung gidng day t&t, 32
ngudi cho rdng ndi dung gidng day binh
thudng, 13 ngudi cho ring ndi dung giang
day chua tét; (i) v& phuong phép gidng day,
¢6 18 ngudi cho ring phuong phap giang day

14 t&t, 46 ngudi cho ring phuong phap giang
day !a binh thudng, va 36 ngudi cho ring
phuong phap gidng day la chua tét; (iii) vé
thdi gian gidng day, ¢6 37 ngudi cho ring thoi
gian giang day 13 phu hdp, con 63 ngudi lai
cho riing thdi gian gidng day 1a chua phit hgp
vi hiu hét cac 1p dao tao, béi dudng déu hoc
ngoai gid hanh chinh ho#ic ngoai tinh, do d6
viéc sdp x&p thoi gian di hoc cia céc can b
cong chic gap nhidu khé khin, nhat 1a cac
ni can bd cong chiic.

BANG 7: Y kién danh gia vé céng tac dao tao, bdi dudng (2015-2017)

Cic tiéu chi dinh gid §§ lugng (ngudi) Ty 18 (%)

Téng s6 cén bd cong chifc diéu ira 100 100
1. V& néi dung gidng day

- Tst 55 55

- Binh thudmg 32 32

- Chua (6t 13 13
2. V& phuong phap gidng day

- Tét 18 18

- Binh thudng 46 46

- Chua tdt 36 36
3. V4 thdi gian gidng day

- Phi hgp 37 37

- Chua phi hop & &

Nguén: Téng hgp 1 s6 lidu diéu tra, 2018.

Bén canh d6, con t8n tai mét 5 § kign
xung quanh vén d& day va hoc nhu phuong
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phép hoc va giang day chua thuc su tét, viéc

hoc va day mang tinh thu déng, chua thuc su

91



————————— Quén Iy néng cao chat lugng ...

thu hdt duge ngudi hoc. Vi vay, y kién cia
ngudi duge héi cho riing, cdn tham do ¥ kidn
cla can by cong chic sau khi két thic méi
khoéa hoc, tir d6 1am cin ¢l trong viéc hoach
dinh va xay dung k& hoach dao tao, bdi dudng
hdp Ly, dap ng nhu cdu cia ngudi hoc.

Ba la, cong tac bé tri, sit dung lao ddng

B& trf diing ngusi ding viée dé cac can
bd cong chdc van dung tét kién thuc, ky
nang, kinh nghiém cla minh trong céng viéc,
phat huy dugde nang lye, sd trudng cia ban
than.

Tao méi trudng lam viée t&t nhat dé
moi can bd cdng chic phat buy ti da nang
Iyc ctia minh.

Tao co hoi thing ti€n cho cac can bd
cdng chic ¢ trinh d¢ nang lyc tét.

Theo dinh bién ctia Téng cuc Hai quan, ti

ndm 2014 trd di khang con tuyén dung bing
hinh thtc thi tuyén ma chi tuyén dung qua
hinh thitc céng chitc nganh khac chuyén
nganh sang, ¢6 trinh d§ ph hop véi vi trf cdn
tuyén dung. Trong nim 2016-2017, Cuc da
trién khai cong téc ra soat, hoan thién danh
muyc v2 mb ta vi trf viéc lam; x4y dung yéu
cdu ning luc cac vi tri viée 1am chuyén mén
nghiép vu t¥ Cuc d&n Chi cuc theo Quyét
dinh 1701/QD-TCHQ ngay 19-5-2017 cla
Téng cuc trudng Téng cuc Hai quan vé vide
ban hanh K& hoach d8i méi mdt s& hoat dong
quan 1y ngudn nhan lyc dya trén vi tri vide
}am giai doan 2017 - 2018.

K&t qua diéu tra, khdo sat ti phfa cac
khach thé nghién ci 1 cac can bd céng chitc
tai Cuc Hai quan tinh Nghé An danh gia vé
cong tac bd tri, sit dung can bd cong chiic nhu
sau:

BANG 8: Y ki&n danh gia vé cong tac bé tri, sit dung cén bd céng chite Cuc Hii quan
tinh Nghé An (2015-2017) (Dut: ngutri)

Cic tiéu chi danh gia 846 lugng (ngudi) Ty 16(%)
Téng s6 cin bo cong chife diéu tra 100 100
Hoat ddng b8 tri, sir dung cén bo cong chitc

- Phd hop 80 80

- Chua phd hgp nhumg khéng cdn thay ddi 14 14

- Chua phi hop vi cdn thay déi 6 6

Ngudn: Téng hop iy s6 lieu diéu tra, 2018.

Trong 100 can b$ cdng chic tham gia khio
sat c6 80% can bd cdng chitc danh gia cong
viéc ciia minh di phd hgp véi nang lye, 14%
cam thiy chua phi hgp nhung khéng cén
thay d6i, va 6% cim th&y chwa phd hdp va
cén thay d8i, chl y&u 12 can bd cong chitc tré
dudi 30 tudi. S& ligu trén cho thdy: viéc bd
trf, sip xé&p, st dung can bd céng chic trong
Cuc Hai quan tinh Nghé An 14 tudng déi hop
ly. Tuy nhién, con mét s3 vi trf viéc 1am chwa
phu hgp véi trinh ¢ chuyén mén ciing nhu
ning lyc clia mdt s8 can b cong chie.

Bén la, ché 4§ dai ngd

Gidng nhu cac cd quan hanh chinh nha nuéc

khac, hé théng luong, thudng cla cac don vi
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thuge va truc thuge Téng cuc Hai quan bao
gbm: ludng cd ban, tién thudng, tién 1am thém
ngoai gid va céc phic lgi khac. Ngoii luong co
ban nhu hiu hét cic cd quan hanh chinh Nha
nudc khac, theo quy dinh ctia Chinh phq, céng
chtic nganh hai quan duge hudng khodn phu
cp “wu dai ngh&’ vi c6 mic ludng cd ban cao
han tit 1,5 d&n 1,8 1dn phu thuge vio két qua
hoat déng cia nganh hai quan néi chung.
Ngoai ra, céng chic nganh hdi quan duge
hudng ché& 46 thim nién hii quan 1a 1% mic
luong t&1 thidu cho mdi nim cong tac. Cac ché
46 khac nhu tién thudng, tién 1am thém gio va

- cAc phic lgi khac cd ban cling nhu theo quy

dinh d4i véi c6 quan hanh chinh nha nuée.
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Quan Iy nang cao chat lugng ...

Hé théng ludng thuéng hién nay cia
nganh hidi quan duge danh gia la ¢6 tinh
canh tranh, béi vi céng chic hai quan nhan
duge phu cdp thim nién céng tac va cac
bién phap khuyén khich hidu qua hoat
ddng nén mic luong, thudng cia nganh hai
quan cao hdn so véi cic ¢d quan hanh chinh
nha nudce khac.

Két qua diéu tra, khio sat tai bang 9 vé
ch& d6 dai ngd cAn bd cdng chic cha 100
can bé cdng chitc Cuc Hai quan tinh Nghé
An cho thay: 81% can bd cobng chitc danh
gia ché dé dai ngd 12 t6t, 13% danh gia la
binh thudng va 6% danh gia ché& d6 dai ngd
12 chua tat. Nhu vay, viéc thyc hién ché dd

dai ngd can b cong chide tai Cuc Hai quan
tinh Nghé An la tuong d6i hgp 1y. Tuy
nhién, ché dé dai ngd hién nay vin khé dé
thu hdt va ddi ngll can bd 14 chuyén gia
gibi. Vi tuy mdc ludng cda céng chic nganh
bai quan dd ¢6 nhidu uwu dai hon so vdi cd
quan hanh chinh nha nuéc khac nhung vin
cdn rit khidm tén so vdi mic ludng cla
doanh nghiép tu nhén, djc biét 12 doanh
nghiép ¢6 vén ddu tu clia nudc ngoai. Miic
ludng, thudng hién nay khé tranh khdi van
dé nhiing can bd gidi sé chuyén dén lam
viéc nhilng ¢d quan c6 mic luong, thudng
cao hdn, con nhing can b d lai sé lam viée
véi mot hidu qua muc trung binh.

BANG 9: Y ki&n danh gia vé ché dd dai ngd can bd edng chite Cuc Hai quan
tinh Nghé An (2015-2017)

Cic tiéu chf d4nb gia S lugng (ngudd) Ty 1& (%)
Téng s6 cfin bo cdng chife didu tra 100 100
Ché& d6 d3i ngd cén bd cong chirc
- Tét 81 81
- Birth thudng 13 13
- Chwra 16t 6 6

Ngudn: Téng hop tir s6 liéu diéu tra, 2018.

Ndm la, khen thudng, ky luat

BANG 10: S& lugng can bé céng chitc duge khen thudng va ky luit clia Cuc Hai quan
tinh Nghé An (2015-2017) (Dvt: ngudi)

Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017
S6 lugng: 236 S6 lugng: 245 §6 luong: 246
S lwgng | Ty1e (%) | Soluomg | Ty16(%) | Sélugng | Ty ke (%)
Khen thudng 23 974 21 11,02 32 13
Ky luat 4 1,69 3 1,22 2 0381

Ngudn: Cuc Hai quan tinh Ngh¢ An céc nam 2015, 2016, 2017.

Viéc danh gia khen thudng va ky luat tai
Cuc Hai quan tinh Nghé An dugc xem la
mét trong nhitng y&u t8 tao dong luc lam
viée cho can bd céng chitc. Hang thang, céac
don vi c6 tién hanh phén loai A, B, C dé ti
dé6 tién hanh danh gia khen thudng, ky luat
tai don vi. Can ci trén mitc dd hodn thanh
cong viéc, Lanh dao Cuc Hai quan tinh
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Nghé An quyét dinh khen thudng cho
nhitng ca nhén ¢6 thanh tich xuat séc va ky
luat véi nhing cd nhan chua hoan thanh
cdng viée dude giao.

Danh gi4 vé cong tac khen thudng va ky
luat cia Cye, k&t qua diéu tra, khao sat t
phia cac khach thé nghién citu 12 cic can bd
céng chite tai Cuc Hai quan tinh Nghé An
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———————— Quén Iy nang cao chal lugng

thé hién & bang 11. Trong 100 cin bj cong
chitc tham gia diéu tra khao sat khi dude
héi vé cong tac khen thudng va ky luat tai
Cuc Hai quan tinh Nghé An thi ¢6 31 ngusi
danh gia tot, 59 ngudi dédnh gid binh

thudng va 10 ngudi danh gia la chua tét.
Diéu nay cho thay con rat nhiéu can bd
céng chitc cdn chua hai long vé cong tac
khen thudng, ky luat cha Cuc Hai quan
tinh Nghé An hién nay.

BANG 11: Y ki&n danh gia vé cong tic khen thudng va ky luit ctia Cuc Hai quan tinh
Nghé An (2015-2017)

Tiéu chi d4nh gia 6 hugng (ngudi) Ty 16 (%)
Téng s& cin bo cong chire diéu tra 100 100
Céng \4c khen thuong va ky luat
- Tét 31 31
- Binh thomg 59 59
- Chua t6t 10 10

Nguon. Tong hop tir s6 ligu diéu tra, 2018.

Sau la, dinh gia phan loai can bj
Cin ¢ hudng din cta B§ Tai chinh,
Téng cyc Hai quan, Cuc Hai quan tinh
Nghé An tign hanh phén loai danh gia miec
45 hoan thanh nhiém vu trong nim cta

cAn bé cong chic, hap ddng lao déng. DE c¢6
k&t qua danh gia chinh xac nhit, cong tac
danh gi4, phan loai dugc phan lam 3 cap:
c#p t8 doi, cAp phong va tuong dudng, cip
cuc.

BANG 12: Phan loai danh gia can b cdng chitc Cuc HQ tinh Nghé An giai doan 2015-2017

Nam2015 SL:236 | Nam2016  SL:245 | Nam2017 SL:246

S6 lugng S8 (0 S6 luong 16 (% 86 lugng -
(ngudi) Ty 1¢ (%) (ngudi) Ty 1& (%) (ngubi) Ty Ie (%)

Khéng hodn thinh nhigm 0 0 . 0a1 . 163

vu

Hoan thinh nhiém vy 5 212 0 0 1 041

Hodn thanh 16t nhiém vu 196 83,05 160 6531 176 7,54

?:z‘" thinh xust sde nhi¢m 35 1483 84 34,28 65 2642

Ngudn: Cuc Hai quan tinh Nghé An cic nam 2015, 2016, 2017.

S6& liéu bang 12 cho thdy, trong 100 can
bd cong chite danh gia vé cong tac kiém
tra, danh gid phin loai can b cdng chic
Cuc Hai quan tinh Nghé An, cé 32 ngudi
danh gia cong tac nay la tét, 58 ngudi
danh gia ]a binh thudng va c¢6 10 ngusi
danh gia cong tac nay chua tét. Didu nay
chitng té6 dé thyc hién t8t hon céng tac
kiém tra, giam sat, danh gia thi Cuc Hai
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quan tinh Nghé An phai xdy dyng cac tiéu
chi danh gi4 can b cong chic cu thé, phd
hop hon vdi tung cong vide. Déng thai, xay
dyng va thuc hién c¢d ché kiém tra, gidm
sat chat ché, phai lam cho cin bj céng
chite ty kiém tra, giam sit nhau, cin b
quan ly kiém tra, giam sat nhén vién minh
va ngugdc lai, nhan vién ciing kiém tra,
giam sat can b quan 1y tuln theo cac tidu
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—_——  — — Quén Iy ning cao chit lugng ...

chi @3 duge cong khai, théng nhat trong co

quan.

BANG 13: Y kién danh gia vé cong tac danh gis, phan loai can bd cdéng chite Cuc Hai
quan tinh Nghé An giai doan 2015-2017

Tiéu chi danh gid 56 lugng (ngudi) Ty 18 (%)
Téng s6 can bé cong chic diéu tra 100 100
Codng tac ddnh pid, phan loai cin bo cong chifc
- Tét 32 32
- Binh thudmg 58 58
- Chua (6t - 10 10

Nguon. Téng hop s6 lieu diéu tra, 2018.

2.2.3. Thyc trang kiém tra, danh gid céng
tdc qudn ly néng cao chdt lugng nguén
nhan luc

D& k& hoach nang cao chit lugng ngudn
nhan Iyc ctia Cuc Hai quan tinh Nghé An
dugc thyc hién tat thi cAn thiét phai c6 ¢ ché
kiém tra, danb gia dinh ky. Tt dé dua ra cac
diéu chinh dé phit hgp dinh hudng pbat trién
cia Cuc.

Tuy c6 ca nhitng uu va nbugde diém néi
trén, nhung khi déi chiéu két qua cudi nam,
cubi ky, su thay déi vé s6 lugng va chat lugng
nhan Iyc ciing nhu cac vi trf nhan luc déu
ding quy hoach, quy trinh.

3. K&t luén, dé xuit gidi phap va kién

nghi

Ding va Nhia nudc da ban haoh nhiing
chi truong, chinh sach cu thé dé thyc hién
lién két chat ché gita cac doanh nghiép, cd
quan trong nudc va cac ddi tac nuéc ngoai aé
phat trién nguén nhén lyc hai quan theo nbu
cAu x4 héi, hai nhap quéc t&; c6 cac ché tai cu
thé dic biét 1a chuong trinh, ndi dung, tai
chinh d& thuyc hién cac chudng trinh, dé an
dao tao nhan lyc chat lugng cao ddi véi cac
nganh, Yinb vyc chd y&u, dac biét 12 hai quan
dé nhanh chéng rit ngén qua trinh hi nhap
clia ca nudc néi chung va tinh Nghé An néi
riéng; ddi méi quan 1y nguén nhan lue Hai
quan dya trén vi trf viée lam dit ra yéu cdu
phai ddy manh viéc xay dung va trién khai
cac khung ndng lyc chuyén mén nghiép vu

-_—
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déi vdi tAt ca céc linh wvyc chuyén mén,
nghiép vu; xdy dung hé théng két qui cong
viée d6i véi cong chitc theo vi trf viée lam va
hé théng danh gia ning luc céng chic thudc
linh vitc chuyén mén, nghiép vu.

Vi vay, dé nghi Bé Tai chfnh, Téng cuc
H3i quan, quan t4m hd trg tao didu kién dam
bao kip thdi ngudn kinh phf dio tao va cd sd
vat chat trang thiét bi phuc vu cho ¢dng tac
dao tao can bg, cong chiic clia Cuc HAi quan
tinh Nghé An; quy dinh rd quyén va trach
nhiém cta titmg c& nhén, tung don vi trong
tiing khau céng tac; trén cd sd khung viée
lam d6 dé c6 co ché& khuyén khich ddng vién,
khen thudng v& vat chat va tinh thin./.
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