MOT SO VAN PE VE DU LUAN XA HOI QUA KHAO SAT CAC
DAN TQC O HAI TINH HA GIANG VA LANG SON'
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Vi¢n Xa hdi hoc

Tém téir: Viét Nam la mgt qué'c gia da téc nguedi, véi sue da dang vé vin héa va cdc
quan hé xa hoi. Vi vdy, tim hiéu du lugn x@ héi, ném bét tém e, nguyén vong clia nguoi
dén & cdc viing dén t3c thidu 6 ciia cd nude €6 y nghia rdt quan trong déi véi sie phat trién
kinh 1é - xd héi, ciing c6 khéi dai doan két dén 15c va g6p phan thic ddy sw phat trién bén
vitng dat meoe trong béi canh méi. Dua trén co s¢ diéu tra 484 mdu tai 11 dan tpc & har
tinh Ha Giang va Lang Som, bai viét ndy c6 muc tiéu diea ra mot s6 nhdn xét ban déu va got
m¢ nhitng nghién civu tiép theo vé dir lugn xa héi o viing dén tgc thiéu sé nwdc ta trong théi
gian 16i.

Tir khéa: D lugn xi hoi, die ludn xd hi ving dan tc thiéu 56, Lang Son, Ha Giang.

Ngady nhén bai: 12/3/2019; ngay gwi phan bién. 7/5/2019; ngay duyét dang. 10/6/2019

D3t van dé

Toan chu hoa vé kinh &, van hoa, khoa hoc cong nghé... di thic déy viéc md rdng cac
quan hé xa héi cua cac qudc gia va khu vuc. Toan cAu hoéa ciing tao nén nhimg wu thé nhit
dinh vé& két ndi kinh té, vin hoa; ddng thai sy phat tridn cia cong nghé hién dai gitp tao nén
tinh phd cap théng tin tét hom, khién con ngudi c6 co hdi trao ddi va ban ludn nhiéu hon,
cing chung tay giai quyét nhiing vén d& xa hoi chung cta nhén loai (Nguyén Hoai Som, Lé
Quang Ngoc, Nguyén Quang Tuén, 2017).

Dur ludn x4 héi (Public Opinion) 4 tdng tich hop nhifng quan diém cia chc c4 nhan,
hinh thanh fr mét nhém ngudi cy thé tai mot khong gian nhét dinh trén nguyén tic ton trong
cac quyén clia ca nhin va tang cuang tiéng noi chung cia céng dbng. Nghién ciru dur ludn xa
boi 13 mot chi d& duge quan tam nhidu boi cac nha khoa hoc vi cac chinh thé dan chu trén
thé gioi. Trong cac tac pham nghién ciru vé du luan xa hdi & Hoa Ky, ménh dé c6 thé xem la
phé dung nhung ciing khang dinh vi tri cia cac nghién ciru du ludn xa héi do 1a “Nuée My
ngdy nay tran ngap cac cude tham do du luan xa hgi” (Asher, 2012, tr. 1; Berinsky, 2012, tr.

" Nghién cire ndy 14 sin phim cia D& tai “Nhitng vin dé 1y lugn va thc uén vé die ludn xa hdi & ving ddn toc
thiéu s6 mese 1a trong boi canh toan céu héa”, mi so: CTDT.37.18/16-20.
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2). Chéu Au la non khdi phat vé nghién ciru du ludn xa hoi, nhuag tir thé ky XX cho den nay,
Hoa Ky duge xem la quéc gia di dAu trong viéc nghién ciu vé du ludn xa hoi. Mot 0 t6
chitc nghién ciru v& dur luén x3 hoi ndi tiéng nhu: Hoi ddng quéc gia vé thim do du ludn;
Higp 1di nghién ctru du luan Hoa K; Hiép hdi nghién cinu dur lugn thé giéi da khing dinb vi
thé ciia ho trong ddi séng xa hoi Hoa ky théng qua cac cude tham do bau cir tong théng, bau
clr nghi vién lién bang, thim do y kién ngusi dan ing hd hay phin ddi cac cude chién cia
chinh phi ¢ dau do (Bergh, 2011).

Hoa Ky dugc biét dén Ia mot quéc gia da chung toc. Khi & cap dén vén dé dan sb va
ching téc & Hoa Ky ngudi ta thudng sir dung danh tir chung 1a People of the United
States, U S. Americans, hay don gian la Americans hay American people (Ngudi My) ciing
dbng nghta 1a mét din tdc va la nhimg céng dan cua Hoa Ky (Adeno, 2002; Barreto, 2004).

La mét quéc gia da ching téc, noi sinh séng ciia nhiéu nguoi c6 ngudn gbc quéc gia
va ching t¢c khac nhau, nhung mét s6 ngudi M§ khéng tr nhén tinh dén téc cia minh theo
nhém ching téc ma tr nhin minh vira 14 dén tdc My vira 13 dan toc géc clia 16 ién minh
(Cottle, 2000). Ngoai dén sé ngudi My ban dia, gn nhu tét c4 moi ngudi My hay t6 tién cua
ho d di dan dén trong 5 thé ky qua.

Thim do, nim bét du luin xa héi & Hoa Ky di dong mot vai tro quan trong gitip cho cc
cp chinh quyén biét dugc ¥ kién ciia cac cong dong cdng dan, cac nhom sic tc, ching toc.

l¢] Viét Nam, oghién ciru vé du luan x3 hoi da phén dimg lai & co s& ly luén; nhimg
nghién ciru du ludn vé mot vin dé cy thé khong lhﬁy duge phé bién nhiéu, dac biét ta nhimg
nghién ciru vé du luan x3 hi viing dan te thidu sé dang dién ra va ¢6 nhiing tic déng nhu
thé no lai cang hiém hoi. Bat viét ndy dua ra nhimg phin tich vé cac vén dé x hé1 duoc cac
ca nhin, nhom x3 hoi dén toc thiéu sé quan tdm; nhimg y kién ban luan cua ho ciing nhu
cach thirc thé hién cac v kién, phuong thirc lan truyén va thai dé, cach img xir cua ho trude
chc vAn d& x3 hoi. Tir d6 duara nhitng ban ludn v& hé qua cua cac ludng du ludn va tac dong
clia nhitng phuong tién truyén thong hién dai dén ngudi dan. Nguén dir liéu chinh cua bat
viét dua trén s6 ligu dicu tra xa hdi hoc nim 2018 tai hai tinh Lang Son va Ha Giang véi
tong s mAu 1 484. Trong d6, Lang Son chiém 53,3% va Ha Giang chiém 46,7%. Sé luong
h dén tde duge diu tra 1an luot 13 Kinh chiém 11,0%; Tay chiém 33,9%; Hmong chiém
27,7%; Ning chiém 19,4%; Hoa chiém 2,5%; Dao chiém 2,7%; San Chay chiém 0,2%; Giy
chiém 2,1%; La Chi chiém 0,2%; Phii L4 chiém 0,2%; L6 Lo chiém 0,2%. D6 tudi tham gia
tra 1o trong khoang tir 15 dén 85 tudi.

X A A RAL XA A .
1. Thye trang vé du ludn xa héi & diém nghién ciru

Thye trang vé du luan xa hoi & viing dén téc thiéu sé duoc tac gia tap frung vao hai ndi
dung chi yéLl dé phan tich gom: Mgt la, cach thic thé hién y kién cta nguoi dan; Hai la, thai
9, cach mg xir cua c4 nhan va nhém xa hoi ddi voi du luan xa hoi.
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L1. Cdclt thiec thé hign y kién ciia ngusi dan

D6i v cac vén dé du luan tai viing dén tdc thiéu sé, phuong thirc thé hién ¥ kién ciia
ngudt din 13 rét quan trong va cin thiét bai nd 26p phin bé sung hojc thay ddi trong cich
truyén dat théng tin vé& chil truong, chinh sich, phép ludt ciia Pang va Nha nude véi chit
lugng, ddy di, chinh x4c dén véi ngudi dan ving dan téc thidu sé.

Béng 1: Phuong thirc thé hién y kién cia nguoi dan vang dan tdec thiu s8 tinh
’ Lang Son va Ha Giang

Lang Son Ha Giang
Phwong thire ‘ .
80 lupng | Ty e (%) | S6 lepng | Ty lé (%)
Dé xudt ¥ kién thong qua ngudi cé uy 9 376 124 55,4
tin trong cdng dong sinh séng
Théng qua can b thon/ban trén dia ban 207 81,2 194 86,6
Thong qua chc td chirc chinh trj - xa
hoi (doz‘pl tharth nién, hé1 phy nit. hoi 69 27,1 59 26,3
cyu chién binh,...)
Théng qua bao chi va dai truyén
hinh/truyén thanh dia phuong 4 1,6 2 0.9
Thdng qua cac pbuong tién cong nghé
thong tin, internet (facebook, Zalo...) K 47 16 il
Théng qua cac cude bﬁq cur dia 77 102 64 28.6
phuong bang cac 12 phicu ’ !
Dé dat trye tiép tai céc co quan cdng quyén 65 25,5 28 12,5
Bing van ban (dom, thu) 1én cac chp 17.4
chinh quyén theo trinh fir 52 204 39 ’
Béing van ban (dom, thu) virot cAp 5 43 3 3,1

Ngudn: Sb ligu khdo sat tai Lang Son va Ha Giang ndm 2019

Qua sb liéu diéu tra, khao sat & bang 1 cho thdy, phuong thirc thé hién y kién cia
ngudi dan ¢6 sy da dang 14 phan énh truc tiép v gian tiép. Phan anh truc tiép chi yéu qua
hai cach: Thir nhat, théng qua can bd thén/ban (Lang Son: 81,2% va Ha Giang: 86,6%); Thir
hat, dé xuAt véi mét ngudi co uy tin trong cong déng (Lang Son: 37,6%. Ha Giang: 55,4%).
Phan anh gian tiép la thong qua la phiéu béu clr. V& co ban, hinh thirc phén anh tmuc tiép
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dugc ngudi din cdc dan toc thé hién y kién ctia ban than la phd bién hon. Viéc truc tiép trao
d6i véi can bd dia phuong, hogic d& xuat voi mot ngudi ¢o uy. tin trong cong déng vé mét van
d& gi 46 van 1a phé bién tai cac cong dng. Phai ching yéu td gin két cong déng va tap quén
giao tiép trong quan hé xa hoi va 16i séng vin héa vin chi phdi manh dén nhimg hoat dong
xa hdi cua céc nhom dan tdc duge diéu tra tai hai tinh?

1.2. Théi d@j va cich teng xii clia nguwoi dan cac din tjc thibu s8 voi duw Indn

Khi tiép nhan mot théng tin bt ky, cach tmg xif ciia ngudi dén s& c6 hai truong hop khic
nhau d6 13: khi y kién dugc théng nhat va khi ¥ kién khong dugc théng nhat. Déng thin, gita
nam va nir cling ¢d nhimg cach phan {mg khac nhau. Theo két qua khao sat vé phan img cua
nguoi dan toc thiéu sb voi cac ludng y kién thi két qua thu duoc nhu sau (bang 2):

Bing 2: Thai d va cach ing xir ciia nguwdi din tdc thiéu s6 & hai tinh Lang Son

va Ha Giang véi du luin khi déng thuin

Nam Nir
Cach ung xir 2 MR £ s 1o
S0 lwgng Ty ie (%) 8o luong Ty I (%)

T?long .biéo lai cho nguoi khac 169 67,1 169 732
cing biét
Ung h bang viée lam cy thé 180 71,4 182 78,8
Van djng ngudi khac cling 1am 133 52,8 125 54,1
Tiép fuc néu van dé ra cue 66 262 45 19.5
hop thdn, ban
Tiép tuc theo dai dién bién sy viée 84 333 66 28,6

Nguon: S6 lidu khao sét tai Lang Son va Ha Giang nim 2019

Nhin chung, cac dan tdc duge diu tra, khao sat & Lang Son va Ha Giang déu c6
nhiing cach mg xir tich cuc khi ¥ kién di dén sy déng thuin chung. Didu d6 duge thé hién
qua cac hanh dgng, khi ngudi dan tiép nhan thong tin ¢6 théng bao lai cho ngudi khac biét,
ung hd béng viée lam cy thé cling nhu van d46ng ngudi khac cung tham gia,... S liéu khao
sét thu duoc thiy ring, giita nam va nir ¢6 sy chénh léch vé& cich tmg xir khi y kién ¢6 sy
ddng thuan, Ddi v6i cac cach tmg xur nhur thong bao lai cho ngudi khac biét, ung h$ bing
viée 1am cy thé hay van dong ngudi khac clng tham gia thi nir 2161 lai ¢ sy hya chon cao
hon s0 v6i nam gidi (voi 1y 16 1an luot cia nif giéi 1 73,2%; 78,8%; 54,1% va nam gioi ty 1€
12 67,1%; 71,4%; 52,8%). Tuy nhién, trong c&ch img x\r 1a "“fiép tyc néu van dé ra cugc hop
o thon, ban” va “liép uc theo doi dién bién cia sy viéc’ thi nam gidi lai ¢o ty 1§ phén trim
cao hon so véi nir giot (tan luot 14 26,2%; 33,3% v nir gidi la 19,5%; 28,6%). Dit liéu nay
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cho ta cam nhan ring, ni gidi thudng 12 nguoi phé bién théng tin réng rdi bon so véi nam
gi6i, ing ho bang nhitng hanh déng cu thé. Trong khi dé nam gisi 1a ngudi dua nhiing vin
dé nay & cudc hop tiép theo ciing nhur theo dai su vige dién ra.

Nhur vy ddi voi dur lugn vimg dan toc thidu sé, cach img x1¥ clia ngudi dan c6 sur tich
cue khi y kién ¢6 sy ddng thuan. Nguoc lai, khi ¥ kién khéng cé sy ddng thuan thi cach img
X\ ctia ngudi din duge thé hién nhu sau (bang 3):

Bang 3: Thai @9 va cach img xtr ciia ngudi din tdc thidu s6 & hai tinh Lang Son

va Ha Giang véi du Iudn khi khéng c6 sw déng thuin

Nam Nir
Cich img xir % . : ’
8o lugng Ty 12 (%) 86 lwpng Ty 12 (%)

Khéng lam gi 62 252 52 22,9
Phan 4nh sy viéc 1én chinh

HLE0 VY i e ¢ 79 32,1 81 357
quyén céc cap
Bua sur viée ra cude hop

Lo B 147 140 1

thén/ban 9.8 61,7

Nguén: 84 liéu khao sat tai Lang Son va Ha Giang nam 2019

Sé ligu Bang 3 cho thiy, du khéng c6 s ddng thuan y kién thi cac cudc hop &
thén/ban vin 12 kénh thong tin chi yéu dé nguoi dan bay to quan diém, ciing nhu néu 18n y
kién cia minh. Diéu nay ciing c6 sy khéc nhau giiya nam va nt. D8i véi ni, ty 16 dua vin dé
nay ra cudc hop & thdn cao hon so véi nam gi6i (nit - 61,7% va nara - 59,8%). Diéu dé cho
thdy, ni¥ gidi 1a ngudi thé hién du ludn rd rang hon so v&i nam gidi qua cach Gng xir véi mot
s vide duge néu, dit nb c6 dong thuan hay khong c6 su déng thudn. Nhin chung, dya vao s6
lidu théng ké cho thiy ty 1& nir giéi khong 1am gi khi s viéc khong ¢ su ddng thudn chiém
it hon so v&1 nam gigi. Trong khi do, nit gidi lva chon dua sy viée ra cac cp chinh quyén,
cling nhur ra cac cude hop thon chiém ty 1& cao hon. Pidu do cho thay nit 2161 s3n sing n6i
1én tiéng ndi ctia minh trudc mét sy viée khong di dén su déng thuén.

2. Két qua v thio luin
2.1. HE qui ciia ludng dw lugn

Nhiing ¥ kién nguoi dan chi yéu théng qua cac cude hop cép thén/ban, tr d6 ludng du
lugn bt diu phat trién dua 18n thanh du luan cép haj la dén chinh quyén dja pbuong cap xa.
Thuong déo cAp co sd nay chc ludng dur luan bi chin lai va phét tan, tinh trang don thu vuot
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3 N . i by -
cap khéng dang k&, dur luéin c6 xu huéng quay tré lai va tiéu tan dé lai hé qua 1 cac van dé clia
ngubsi dén khong duorc giai quyét thau dao gdy nén bire xic trong cong dong.

2.2. Téc dgng ciia nhitng phirong tign truyén thong hign dai dén nguoi din

Hién nay, cujc cach mang 4.0 14 xu huéng phét trién toan chu. Viét Nam ciing can ¢6
nhiing thay d6i dé bt kip xu thé va thé hién rd hon vé mit du lugn xa hé1. Hon nira, phuong
tién truyén théng ndm mdt vai trd quan trong trong viée thé hién du lusn xa héi. Sy téc dong
clia phuong tién truyén théng véi cac nhom ciing ¢6 sy khac nhau, do nhimg khac biét vé dia
vi x hi, quyén loi giai cAp, cc nhan th tam 1y va cuong do giao tiép ddi voi phuong tién
truyén thdng (Mai Quynh Nam, 1996, tr. 53).

Dién thoai thong minh c6 thé dugc coi 1a mét trong nhimg phuong tién lruyén thong
hién dai nim mét vai tro quan trong. Bdi sy phét trién ctia mang intemet gitp cho nguoi
diing theo dd1, nim bit tin tirc va thé hign quan diém ciia minh théng qua cic dién dan, mang
X hoi mét cich hiéu qué va lan rong hon dén nhidu ngudi.

Theo két qua théng ké tir khao sat vé& phin tram s6 ngudi ding dién thoai théng minh
& tinh Lang Son 1 56,7% va Ha Giang 14 49%. Trong do, ty 1& sir dung internet/mang xa hoi
& Lang Son 1a 55,6% va Ha Giang chiém 40%. Qua sb ligu khao sat, ching tai nhan thiy
mic di la nhimg tinh mién nai, song nguoi din & day tiép xic véi cic phuong tign cong
nghé hién dai kha nhidu. Dic biét dbi voi gioi tré trong d tudi tir 15 dén 35 tudi, dién thoar
théng minh tré thanh mét phuong tién phé bidn dé ho sit dung. Vi viy, cin ¢ sw van dung
phi hop, dua nhimg ndi dung thong tin co ban va can thiét thdng qua mang internet dé ngudi
dan viing dan tc thiéu s6 c6 thé tiép can duoc vé chi truong, chinh sach cia Dang va Nha
nue tdt hom. Bbng thoi, qua hé théng cong nghé thdng tin, y kién clia ngudi dan ciing duge
thé hign nhiéu hon bén canh cac phuong tién truyén théng hién dai khac nhr ti vi, béo dai.
Su két hop gida hinh thic truyén thong hién dai véi cac budi hop cua thon/ban dé dua thong
tin chinh théng dén véi ngudi dan nhur thé nao cho hiéu qua va pha hop 12 vén dé can phai
ban luan nhiéu hon.

Mat sé nhan xét

Qua mét s6 khia canh v& tinh hinh du tugn xa héi dang dién ra tai ving dan toc thiéu sé
clia tinh Lang Son va Ha Giang, bai viét dua ra mot s nhan xét nhu sau:

Thir nhat, phuong thirc néu ¥ kién ciia ngudi dan viing dan tac thidu sé vin mang tinh
truyén thdng va bj han ché. Ngudi dan viing dan toc thidu s& van chi yéu néu ién y kién
théng qua can b6 dia phuong nhir trudng thén/tnrdng ban, ddc biét 12 bay to quan diém cia
minh qua cac cugc hop thon/bin. Ngoai ra, mbt phuong thic khac aé néu ¥ kién 13 trao ddi
véi mot ngudn uy tin trong cong ddng. Day la nhitng “kénh théng tin” co ban déi véi nguot
dan téc thiéu sé. Nhur vay, didu nay c6 thé din dén su nghéo nan vé mat théng tin va y kién
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cha ngudi dan toc thidu s& khong hodc it ¢6 co hdi duge gbp phin vao ¥ kién chung cia
ngudi dan & khu virc phét trién hon nhu thanh thi, hoiic khu vuc gén trung uong.

Thir har, phuong tién truyén thong hién dai chira cé sy phét huy dit manh ddi véi dir
Judn viing dn idc thiéu s6. Hién nay, véi sy phat tridn cia cude cach mang cdng nghiép 4.0,
sir dung cac trang thiét by hién dai dé két ndi tinh cam con ngudi, trao déi y kién nhim thic
ddy cube sbng tot dep hon 1a diéu cn thiét va tat yéu trong su phat trién toan cau. Thiét bj
cbng nghé s& gilip ngudi dén ¢ nhitng khu vire vimg siu ving xa nhur mién ndi c6 thé thé
hign ¥ kién chung higu qua va mang tinh cp nhat hon. Seng trén thyc 1€, qua cuge khao sat
cho thay birc tranh co ban vé sy thiéu ving viée sir dung cong nghé (dién hinh la dién thoai
théng minh) trong viéc thé hién du luan clia ngudi dan viing dén toc thiéu sé tai hai diém
nghién ciru.

Thir ba, ngudi dan viing dan tc thiéu sé ¢6 cach img xir tich cyc véi cac ¢ kién chung
trong cong ddng. Nhin chung, khi mot y kién di dén sy déng thuan thi ddng bio da thé hi¢n
sy tich cue béng vide thong bao lai cho nhimg ngudi khic cing biét, hay ting hj bing viée
1am cu th&, Dréu nay ciing c6 sy khac biét giita nam giGi va nir giéi. Trong d6, nit gi6i thé
hién £6 ring hon v& su dong gbp cua minh ddi vé1 mét ¥ kién duge dua ra. Nguoc lai, nam
gi6i lai ¢6 sw quan tAm véi sy vige thap hon so véi nit giéi. Nhu vy, can cd sy khuyén khich
vai trd cua nif gidi vung déan tdc thiéu s6 hon nita, théng qua viéc dao tao tri thirc, tang quyén
cho nif gi6i dé ho ¢6 thé néu y kién va thé hién quan diém tt hon.

Thir tur, xu thé toan cAu héa ngdy cang phat trién, dac biét 1a trong bi canh cude cach
mang théng tin. Didu nay bidu hién qua du ludn va truyén thong. Cu thé 14 trong bdi canh
toan ciu héa sir gia tang nhiing cong cu truyén théng méi ngdy cang manh mé hon, chinh vi
thé du ludn cang duoc cing ¢é v co sirc lan toa téi dar bo phan cong ching. Cing vé6i 46
v6i sy phét trién nhanh chéng clia cach mang cdng nghé 4.0 cang khién cho cac dang
phuong tién truyén thong gia ting. Piéu ndy ciing tao nén sy da dang cua cac Judng du luan.
Con ngudi dugc bay to v kién ctia minh ngiy cang dé dang, dugc nhiéu ngudi biét dén va
dat sy ddng thudn. Vi vy, trong thdi dai hién nay khéng thé pht nhén vi trl va vai trd cua
cong nghé dbi véi dur lun xa ho1.

X3 héi ngdy cang phat tién v tic dong ciia cach mang cong nghé 4.0 cing xu thé
toan cAu héa lam cho luong théng tin mbi ngay trd nén nhiéu hon, da chiéu hon, d3t ra vin
& cin c6 sy chit loc théng tin, nhit 1a déi véi ving dan tdc thiéu s6. Boi vi, néu khong cb
s chit Ipc va dinh huwéng du lugn sé dan @én loan théng tin, hodc thong tin tiép nhan by sai
léch tao ra dur luan x3 hoi bat loi d8i véi quan 1y xa hdi va trat tr an ninh cling nhu 1am suy
gidm niém tin v& Dang va Nha nude ta.

pé nghién ciru du ludn x3 héi ving dén tée thidu s6 duge tét, cin c6 huéng tiép can
nghién ctru lién nganh vé viéc sir dyung thong tin, truyén tai thong tin, phan biét ngudn théng
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tin chinh lhéng véi thong tin khéng chinh théng. C6 nhwr vay méi néu duoc giai phap Pl?l'l
hop, hiéu qua, d& ngudi dan biét va sir dung théng tin 16t hon, duge hidu vé cach néu y kién
qua cac phuong (ién hién dai nhidu hon nira. Didu ndy khong chi tao ra dinh huéng du ludn
x3 hdi tdt trong cic cong dong ma con phat huy hiéu qua sy tham gia clia ngudi dén ving
dan téc thiéu sb trong viéc dong gbp y kién vio cong cude xiy dymg néng thén mdi, thuc
hién chinh sach dan toc va gop phan x4y dyng, bao vé t& quéc trong béi canh méi.
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