CAl CACH HANH CHINH CONG
G INDONESIA: NHUNG THANH TUU NOI BAT

NGUYEN DUY DUNG*

Tém tdt: Khiing hodng tai chinh tién te 1997-1998 da khién nhidu quéc gia chéu A,
trong dé c6 Indonesia chao déo. Song, véi sy nb luc cia chinh phi va nguoi dén,
Indonesia da nhanh chéng phuc hbi nén kinh t&, 6n dinh chinh tri va tién hanh cdi cach
quyédt ligt trén c6e linh vie chi yéu, trong d6 c6 hanh chinh céng. Nho dé, tit nam 2000
dén nay, kinh t& Indonesia da I8y lai da téng truéng on dinh va véi toe db kha cao so
vot khu vuce. Bai vidt tap trung phén tich mot s6 noi dung v két qud cia cdi cach hanh

chinh cong & Indonesia thii gian qua.

T khoa: hanh chinh céng, cdi céch, Indonesia.

1. Xay dung hé thdng quan tri cong
higu qua théng qua vigc phan cap
quyén han tit trung uong dén dia
phucng

1.1. Thidt lgp cde chuong trinh cdi céch
hanh chinh tit trung uong dén dia phuong

Qué trinh cai cach cba Indonesia duge
phan thanh 2 c4p 12 cap dd qudc gia va cip
do thé ché. Cy th&, & edp quic gia, viee thue
hién cai cach quan liéu dugce chia thanh hai
mdc d trién khai 12 c¢ap vi md va cip Bd
Nganl/ dia phuong. Trién khai & c4p do vi
md lidn quan dén viéc cai thién cic quy
dinh qudc gia vé& ci cich hanh chinh.
Trong khi d6, trién khai § cép trung thuc
hién cic chlc ning quan ly tai By/Nganh
va chinh quyén dia phuong. & cip dp thé
ché (duoc goi 14 cdp db trién khai vi md),

Chinh phd Indonesia thuc hién cac chinh
sach va chuong trinh cai cach hanh chinh
trén toan qudc va giao nhiém wu cho bp
nganh vi chinh quyén dia phuong thyc
hién. Céc chuong trinh nay duge tién hanh
theo cdp dp xem trong Béng 1.

Tit nam 1999, Indonesia da bit dau
thuc hién chinh sich phan cdp cho chinh
quyén dia phuong thong qua Luat s§
22/1999 v& Chinh quyén dia phuong. Butc
vao thé ky 21, Luat v& Chinh quyén dia
phuong da dugc stia ddi va ban hanh méi
2 lin véi Luat s6 32/2004 va Luit so
23/2014. Theo d6, ngoai trif cdc van dé 16n
nhu d8i ngoai, quéc phong, tai chinh va
tién t&, céc vein A& tu phép va ton gido, hdu
hét céc quyét dinh va nhiém vu da dugc
giao cho chinh quyén cip huyén/thanh phd
quén ly hanh chinh cong (Piéu 10, Luat 8
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Bing 1: Céc chwong trinh ci cach hanh chinh theo cfip dp

ap dp qudc gia

Clp dp thé cné j

Chirong trinh
cdp a4 vi md

Chuong trinh
cip Bg nganh/ Pja phuoung

Churong trinh cip d vi md

-Siip xép 14 chirc

- Siip xép quan 1y

- Thiét lap h¢ thong quan Iy | - Quan 1y thay déi
co cau nhin s\ - Tu vin va bd trg
- Tang cudng gidm sat
- Tang cuéng héu suat cdo
tehch nhiém - Quan ly kiéa thirc
- Cat thién chét lugng dich

vy cong cong

- Giam sit, danh gid vi bo

- Quan ly thay déi

- Sép xép quan Iy

- Co cdu 18 chuc va tang cudng

- B tri hé théng quan 1y nhan sy

- Tang cudng giam sat

- Ting cudmg trach nhigm thuc hién
- Ci thién chit lugng djch vy cong
- Gifim sat, danh gia va bao co

Nguon: Ké hoach tong thé vé Cat cach hank chinh quéc gia giai doan 2010-2025

23/2014). Chinh pha Trung uong c6 trach
nhiém 1ap “Cac quy téc, tidu chuan, thi tuc
va tiéu chi” (Norma, Standar, Prosedur
dan Kriter- NSPK), huéng dan va gidm s4t
chinh quyén dia phuong. Trong khi dé,
chinh quyén dia phuong duge giao nhigm
vu cung cdp cde dich vu cdng theo khung
phat trién chung cta quéc gia nhung theo
nguyén tac tu chd. Hay néi ciach khac,
chinh quyén dia phuong c6 quyén didu
chinh va d8i méi cach thic diéu hanh
hanh chinh cong va cung cap dich vu cong
phi hgp v6i nhu cdu cha dia phuong dé.
Piéu nay sé tao cd hoi dé chinh quyén dia
phudng xay dung duge bs may hanh chinh
phu hop, hiéu qua va nang cao chat lugng.

Indonesia da dua ra sang kign v& “Tiéu
chuin dich vy t8i thiéu (Standar
Pelayanan Minjmal- SPM)”. SPM 13 mjt
chinh sach cta Chinh phii trong 13 trinh
cdi cach chinh quyén khu vuc theo Luat s8
22/1999 vé chinh quyén khu vue. Diéu dé
duge cu thé héa trong Quy dinh cha Chinh

pht 58 25/2000 @i vdi ¢dp trung uong va
chinh quyén cp tinh trong Luat s&
32/2004 vé& chinh quyén dia phuong. Theo
d6, chinh quyn dia phuong phai bt bude
tuan thi nguyén tdc coa SPM do trung
uong dat ra va duge thuc hién theo timg
giai doan. Dé qud trinh trién khai SPM
duge thuin lgi, Chinh phii ban hanh Quy
ch& PP s6 65/2005 vé& SPM vé huéng din
chudn bj SPM va Quy dinh s& 61/2007 cta
Bb tndng Bp noi vu vé Huéng din ky
thuat d& chudn bi vi xdc dinh cic tiéu
chuin dich vu t3i thiu. GAn day nhit,
SPM lai dugc nhdn manh tai Luft s§
23/2014 vé chinh quyén dia phuong. SPM
12 mot cong cu cdn thiét trong qua trinh
cai cdch hanh chinh Indonesia a8 dam bao
chat lugng cung ¢4p dich vu cbng & cdp dia
phuong véi 15 SPM do cdc bd nganh c&p
(trong s8 31 vin d& cla chinh pht phai
dugc thye hién bdi chinh quyén dia
phuong). Méi SPM dugc trang bi ba khung
huéng din bao gém tiéu chusn dich vy tgi
thiéu, cac nguyén tic ky thuat va huéng
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dén sif dung ngan sach. V6i viec thiét lap
tiéu chuiin nhu viy, Chinh quyén trung
uong s& khong phai can thigp sau vao viée
diéu hanh he théng hanh chinh céng tai
dia phuong ma vén xay dung duge mdt he
théng quén ly thgng nhat. Cing véi do,
chinh quyén dia phuong s& dé dang thyc
hién cidc dich vu hanh chinh cong cta
minh ma van cé sy déng bp vdi hé théng
hanh chinh quéc gia.

1.2. Thigt lgp co quan cdi cich hanh
chinh tit trung wong dén dia phuong

Dé thyc hign qué trinh cai cach hanh
chinh céng tif cip trung uong dén dia
phuong, ngoai viéc xay dung cdc chuong
trinh chi dao vi md & cap quéc gia va vi md
& bd nganh va chinh quydn dia phuong,
Indonesia cdbn thi&t 1ap co quan cai cach
hanh chinh theo c4c cdp dé. V6i muc tidu
néng cao hiéu qua cla viéc thuc hién cac
cai cach hanh chinh cdp qudc gia, thong
qua Nghi dinh T8ng thdng s6 23 nam 2010
lign quan dén sira d8i Nghi dinh Téng
thdng s6 14 nam 2010, Ban chi dao cai
cdch hanh chinh quéc gia (Komite
Pengarah Reformasi Birokrasi Nasional-
KPRBN) va Nhém Cai cach Hanh chinh
Qudc gia duge thanh 1ap. KPRBN duge chii
tri bdi Phé Téng théng va chiu trach
nhigém truée Téng théng. B truéng B Cai
céch Hanh chinh sé phu trach Nhém Cai
cach Hanh chinh Quoc gia va chiu trach
nhiém truéec Chd tich cha KPRBN. Trong
viéc thue hién nhiém vu cia minh, KPRBN
duge hd trg bdi mét doi ngd nhan lye ¢6
chat lugng va dac Jap. KPRBN s& giam sét,
dénh gia va dam béo viéc thuc hign cii
cach hanh chinh. Ban Quén ly Cai c4ch
Hanh chinh Quéc gia) s& h trg Nhém Cai
céach Hanh chinh Quéc gia (Xem So db 1).

Pé thuc hién cai cach hanh chinh d6i
v6i cdp dp Bd nganh va Chinh quyén dia

phuong, Indonesia thanh lJap Nhém Cai
céch hanh chinh tai méi khu vue. T8 chic
Nhém Cai cach hanh chinh § cip d6 Bo
nganh va Chinh quyén dia phuong bao
gdm nhém chi dao va nhém thuc hién.
Nhém chi dao bao gdm Chii tich Ban Chi
dao 1a lanh dao cha Bé nganh va Chinh
quyén dia phuong; va cdc thanh vién trong
nhém dugc lua chon ti cac cén bo chi chat
dé dam bdo cam két cao nhat cho viée
thuc hién céi cach hanh chinh. Trong khi
nhém trién khai bao gbm cac can b duge
tuyén dung phi hop vé6i khi ning thuc
hién chuong trinh cai cach hanh chinh
(Xem Sq d6 2).

Nam 2011, Chinh phti y2u ciu t4t ca chc
by va co quan (Kementerian/Lembaga-
K/L) va Chinh quyén dia phuong (Pemda)
phai dua ra nhimg cam k&t sau sic thuc
hién qué trinh cai cdch hanh chinh. Trong
nam 2014, K/L va Pemda phaéi tao duge sdc
manh d€ bat déu qué trinh, dén nam 2025,
bd may hanh chinh cta chinh phd phai c6
tinh chuyén nghiép va tinh toan ven cao.

2. Xay dung nguén nhan luc céng

D& ngubn nhan lyc cong hoat ddng hiéu
qua, Indonesia bét ddu thuc hién chign luge
tinh giam bién ché tai cdc co quan nha
nudc bang céch khdng tuyén dung thém
cdng chifc tif thang 9/2011 dén ngly cudi
thang 12/2012. Chinh s4ch nay dugc quy

dinh bdi Quy ché 02/SPB/M.PAN-
RB/8/2011, s6 800-632/2011,

s6141/PMK.01/2011 lién quan dén viéc tam
ngung viéc tuyén dung cong chde. Theo do,
s6 lugng cong chifc da gidm dan qua cdc
nam, tir 4.598.100 ngusi nam 2010 xudng
con 4.467.982 ngudi nam 2012 va gidm sdu
xubng 3.471.308 nguvi vao nam 2013V
Viéc gidm s& lugng nhan sy cdng dem Jai
nhiu lgi ich cho qué trinh cai cdch hanh
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So'@d 1: Ban chi dao Cii cich quan litu cip quéc gia

Thanh vien Bé truong cae Bo. Bo Biéu phéi kinh 1€. Bd chinh tri-ludt phiip va an oinh,

Bun chi duo Cai cach quan liéu quoc gia
Chi tych. Pho tong théng

B0 phiic loi. B§ Cai cach Danh chinh. B& Tai chinh. B Ngi vy,
Newéi dimg dau UKP-PPP (Bon vi Kidm sodt va phat trién)

l

¥

|

Nhom
doce ap

Nhém cii eich quan liéu Quéc pia
Chu tich (diing dauy Bé cai cach Hanh chinh
‘Thanh vién: BY trirongz bé Tai chinh. Bé Noi vy.

Nhom
dam bao
chat luong

Bo6 Keé hoach va Phat trién quoc gia. B Ngoai
giao. Thir k¥ Noi cac

[ Pum vj quan I Can cach quan liu quée gia

[ ' ]

Nhom Cai cich quan liéu

Nhom Cai cich guan ligw
Chinh quyén dia phirong

B/ Nganh

Nguén. Muc 2.1, Chiong Il, Permenpan-RB sé 10/2010

So dd 2: Nhém Cai céch Quan lidu & cip d¢ Bé nganh v Chinh quyén dia phuong

B/ Ngianh

|

Chinh quyén dia phuong

Nhom
Chi dao

Chu tich: Ngwrei Lanh dao
Thrks Thirks Bo/ Nganh
Thanh vién: Quan chure cp cao |

Chutich Théng doc/ Hér dong quan tr/ Ihi tirong
Thrky: Th kv Khovare
Thanh vien Quan ¢lure eap cao [

Nhom

B i}A}I Nganh o Chinh quyén din phwong

Chu tich Thir kv B&/ Nginh
Thrky Quan chiie cap cao |

‘ Quan Iy
Thanh vién. Theo nhu cau

Chu nehe Thie kY khu vare
Thrky. Quan chire cap cao T
Thinh vién. Theo ihu cau

Nguén.' Muc 2.2, Chuong I/, Permenpan-RB s¢ 10/2010
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chinh cba Indonesia nhu d& dang quan 1y
ngudn nhan lye, gidgm ngén s4ch tidn luong
cho cbng chitc nha nuge. Ngoai ra, mdi cd
quan trung uvong va dia phuong dugc yéu
cAu s8p x&p lai nhan vién trong timg don vi
t3 chitc phit hgp véi khéi lugng cdng viec
thong qua viéc phan b8 lai nguén nhén luc.

DPé&n nam 2014, Chinh pha Indonesia da
ban hanh Luat s6 05/2014 vé bd may nhan
sy qudc gia. LuAt nady dua ra nhimg quy
dinh dé xay dung mdt ddi ngd can b trong
bd may hanh chinh nha nuée; cu thé cac
quy dinh vé vige tuyén dung, xAy dung,
quan ly va gidm sat doi ngi can bd cong
chifc lam viéc trong khu vue cong. Pay la
mdt phan trong k& hoach x4y dung bp may
hanh chinh ciia chinh ph huéng dén su
chuyén nghiép, hiéu quia va trong sach.
Theo d6, ndi dung chii y&u cha Luat nay 1a
&p dung Hé thong B3 nhig¢m nhan vién dya
trén kha ning va két quad trong quan ly
dich vu cdng (m8, tuyén dung va thang tién
¢6 canh tranh) v thanh lap Uy ban Dich
vu Coéng (Komisi Aparatur Sipil Negara -
KASN), ting cudng tinh trung 1ap cha cbng
chiic va thi hanh quy tic ing xit v dao duc.

Muc dich clia vie thanh lap KASN la dé
dam bao viéc thuc hién Hé théng b8 nhigém
nhan vién dua trén kha nang, déng gép va
quan 1y ddi ngd nhan su trong khu wic
cong: “xay dung doi ngi cong chdc chuyén
nghigp, c6 hiéu suit cao va gin véi hinh
4nh cha qudc gia; hd trg viéc thuc hién
nhigm vu xay dung mdt chinh phi higu
qué, minh bach, khdng c6 tham nhing, chl
nghia c4 nhan; Xay dung mdt doi ngd can
b cong chifc trung 13p, khong phén biét 46
xif vé dan thc, ton gido, ching téc va dia vi
xa hoi; PAm b4o xay dung hinh 4nh c4n bj
cong chife duge ton trong bdi cdng ching va;
Xay dyog ngudn nhan lyc cong c6 hidu qua,
nang dong va cb van héa”?,

Hé thong bd nhiém nhan vién dua trén
kha ning vh déng gop 1a mot sang kién cia
Chinh pha trong quan ly dich vu céng hiéu
qua vh minh bach. Theo hé théng nay, cong
chic nha nuéc bao gdm 2 nhém la cong
chiic thung truc (Pegawai negeri sipil-
PNS) va nhom chuyén gia dua trén hgp
ddng (Pegawai Pemerintah dengan
Perjanjian Kerja-PPPK). PNS l1a loai can
bd cdng chic 1am vige dai han cho co quan
nha nu6e va thube bign ché quan 1y bdi Van
phong gidm sat nhan lyc quéc gia va ¢b s6
dang ky. Trong khi d6, PPPK 13 cdn bb
duge Van phong gidm sat nhan luc quic gia
ky hop ddng dua trén nhu ciu cla nha
nuéc®. Ca PNS va PPPK déu phai déng vai
trdo 12 ngudi lap k& hoach, thuc hién va
gidm sat quan tri cong va sy phat trién cla
quéc gia théng qua viéc thuc hién chinh
sach va cung cap dich vu cong. Diéu nay s
gidm thiéu duge s6 lugng cdn bp cong
khong can thiét, tinh gidm bd mdy hanh
chinh cong va gidi quyét duge cic vén dé
cha quéc gia dua trén tinh hinh va nhu ciu
trong timg thoi diém. D& xay dung duge doi
ngii cin bd cong c6 chat lugng va hidu qua,
Indonesia ti&n hanh ky thi tuyén dau vao
thong qua He thong hd trg may tinh. Ngoai
ra, Indonesia cing khuyén khich thuc hign
quy trinh tuyén dung m& dé giam thiéu cac
can thiép chinh tri va tham nhiing. Theo
dé, viee tuyén dung cong chic nha nuéc
dugc thong bao thong qua céc phuong tién
théng tin dai ching va trang web chinh
thdc cha Chinh phu, ddm bdo minh bach ro
rang vA tao co hdi binh dang cho moi cong
dan. Hién nay ¢6 ba quy trinh tuyén dung
mé la Persetujuan, Perbaikan va
Pembatalan. Persetujuan la quy trinh dugc
KASN tham gia tuy&n dung. Do d6, day la
quy trinh minh bach, ré rang va khong c6
can thiép chinh tri. Perbaikan la qua trinh
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da dugc stta d8i bdi KASN. Hay néi cach
khé4c, KASN sé tién hanh giam sat va sang
loc lai nguén nhan It cong duge tuyén
dung. Trong khi d6, trai ngugc vdi
Persetujuan, Pembatalan 13 quéd trinh
KASN khong ding ra tuyén dung do ¢ sy
can thiép chinh trj do Ung cif vién dugc
chon béi nha lainh dao khong phai tir
nhimg ngudi duge dé xudt. Véi nhimng nd luc
clia Chinh phd Indonesia, s8 lugng cong
chic duge tuyén tai bé/mganh va
huyén/thanh phd théng qua hinh thic
Persetujuan tang lén hang nam. Theo do,
s lugng cong chite duge tuyén dung theo
Persetujuan tai bo/nginh tang tir 117 ngudsi
nam 2015 1én dén 134 ngudi ndm 2017, tai
huyén/thanh phd ting tir 233 nguti 1én gép
3,6 Jan 13 847 nguui®. P& ngudn nhén luc
trong hanh chinh ¢dng c6 chat lugng, chinh
pht Indonesia coi trong dao tao cong chic
trong dich vy cdng. Theo dé, c6 hai phuong
phép dao tao chinh la dao tao truge va dao
tao tai chd. Pao tao trudc la qua trinh dao
tao cho cong chic 14 thuc tap sinh dé cung
cdp cho ddi tugng ndy mot nén ting kign
thic va ki nang vé cong vu. T4t ci nhimg
ngudi tham gia phai trai qua mot ki thi cusi
khéa vi bat ky hoc vign nzo khong dat tiéu
chun bét bupc phai duge dio tao lai trong
khéa hoc khdc. N&u khong qua duge ki thi
thd hai thi hoc vién s& khong duge lam vige
chinh thdc tai hg théng hanh chinh c¢éng
cGa Indonesia. Pi véi viec dao tao tai chd,
hoc vign 1a nhimg can b da thude bien ch&
trong hé thong hanh chinh quéc gia. Qué
trinh dao tao nay nham néng cao kién thic
va ning luc cla cdng chdc, giup cho viéc
thyc hién céc nhiém vu duge hidu qua hon
va day ciing la co s& dé dé bat cac chic vu
cao hon®®. Vién Quan ly Quoc gia Indonesia
(LAN- Lembaga Administrasi Negara) c6
nhiém vu quan 1y chung tit ca cac chuong

trinh d2o tao, ndi dung va k& hoach cho ca
nube, va chiu trich nhi¢m phét trién cdu
tric hanh chinh va gidm sat cac dich vu &
véin cho cdc co quan trung uong vA dia
phuong dé dao tao cong chic.

3. Cai cich phuong thic hoat ddng
ctia hé théng hanh chinh céng

Trong thi dai chia cong nghé thong tin
va truyén théng hign nay, viéc 4p dung
cong nghé thong tin trong hg théng hanh
chinh quéc gia la didu khéng thé thidu tai
mbi quéc gia. Khong nam ngoai xu hu6ng
46, Indonesia da coi Chinh phti dién tif nhu
la phuong thic didu hanh nén hanh chinh
cong hidu qua, nhanh chéng va théng
nh4t. Vige 4p dung Chinh phi dién ti ciing
lam tdng tinh minh bach, trach nhiém giai
trinh va quan tri tot, tAng sy tham gia va
tiép can cla cong ching déi véi dich vu
cdng cling nhu higu qué trong viéc quan ly
théng tin. Vao n&m 2001, Téng thdng
Indonesia, Abdurrahman Wahid da ban
hanh Nghi dinh Téng théng s8 6/2001 lién
quan dén “Phat trién va Kha ning st dung
cong nghé thong tin & Indonesia” bao gdm
“Chinh phl tryc tuyén”. Muc tidu cia
Chinh pht truc tuy&o Ja ting ndn quéan tri
tdt, minh bach va nd lyc gii trinh cla
chinh phd, sy tham gia cla cbng dén, cdc
dich vu cdng cdng va ting cudng quan hé
gitta cdc co quan chinh phd. Ngoai ra,
Chinh phi dién tif cing hd trg su thay di
ctia Indonesia huéng dé€n nén dan chi, can
bing quyén luc va tang sy két néi giiia
trung uong va dia phuong®. P&n nam
2003, Téng théng Indonesia, Megawati
Soekarnoputri da ban hanh Nghi dinh
Téng théng s6 3/2003 vé “Chinh sach va
Chié&n luge qudc gia vé phat trién Chinh
phi dién t&”. Nghi dinh nay nham mue
dich gidp cho cdc cd quan chinh quyén
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trung uong hay dia phuong c6 thé hiéu
duge tAm quan trong ciia Chinh pht dién
tlf; mye tigu chi&n luge cda Chinh phl dién
t; phuong thic, chién luge va thuc hién
phat trién Chinh phi dién ti; nhimg trd
ngai ¢6 thé xdy ra trong qué trinh thue
hién. Indonesia da ban hanh Pao luat
Thdng tin va Giao dich Pign ti va Bp
Thong tin vad Truyén thdng ciing phat
hanh 10 tai lidgu huéng din v& Chinh phi
dién tif & Indonesia. Nhitg huéng dan chi
yéu vé quan 1y Chinh phi dién i, pham vi
dich vu va dng dung phat trién, chinh sach
ty quyén, trao d8i théng tin, tham gia tu
nhan, co s& ha tng tiéu chudn cdng thong
tin Chinh phd, chat lugng tiéu chuin (8
chinh sach phét trién quan tri t8t vA quan
ly thay déi, chinh sach gido duc, thuc hign
dut 4n va 1ap ngan sach, va huéng dan sap
x&p phét trién k& hoach Chinh phid dién
tir). Tai Muc A, Chuong 111, Permenpan-
RB s8 11/2015 cing chi ro vai trd cla
Chinh phd dign tif d6 la: “Can thuc hign
chinh pht dién tif @8 hd trg cdc quy trinh
ciia Chinb phd”. Cac quy trinh nay thong
qua 4 chién luge 1a: (1) Tang cudng cac
Chinh sach vé Chinh pht dién td, (2) Tang
cuding hé théng va co s& ha ting dien tir
tich hgp. (3) Cai thién va tang cuong hé
théng mua sim dién tir va phat trién he
thong danh muc dién ti, (4) Tang cudng
cdc he théng luu trif dua trén Cdng nghé
thong tin va truyén thong™.

B¢ Cai cAch Hanh chinh ciia Indonesia
(Kementerian Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi
Kementerian PANRB) 43 ra mit mot cng
thong tin truc tuyén gidi thitu k&t quad
danh gi4 chuong trinh céi cach quan lieu
vao ngay 22/2/2016 dé cong ching cé thé
truy cAp va ti€p can vdi cac dif lidu m& vd
nhitng danh gia d3i v6i nén hanh chinh

Indonesia. N$i dung chd y&u bao gdm théng
tin v& cac k&t qua dat dugc cia cac tinh,
thanh ph@ v co quan chinh phd quéc gia
trong cAc linh vuc lign quan dén hé théng
khigu nai cdng cong, 16 trinh cai cach, thoa
thuén higu sudt, gidm sit ngan sach, giam
sat va danh gia. Thém vao d6, Chinh phi
¢6 thé cong khai thong tin, ting db tin cay
va minh bach v& nén hanh chinh cong cho
ngudi dan. Theo d6, Indonesia da thanh lap
Cd quan quan ly thong tin va dit lidu dé
néng cao nhan thdc cta cong ching vé
théng tin cong khai; ti€n hanh cong b tat
ca quy trinh lap k& hoach, lap va st dung
ngin sach trén trang Web cha mdi b/
nganh/dia phuong. Ngoai ra, Chinh pht
cdn phét trién h thdng xuat ban thong tin
véi sy tuong tac cao dé cong ching co thd
d& dang truy cap va cing tao diéu kién hinh
thanh khong gian chung cho cdng ching
trong viée chuén bi, thuc hign va gidm sat
cac chinh sach cong.

Indonesia ciing dua ra sang kién thanh
lap Hé théng Quén ly théng tin mjt cla
(Sistem Administrasi Satu Atap - SIM-
TAP). Hé théng nay c6 thé sip x&p nhidu
gidy phép thong qua 1 cfng thong tin. C6
it nhat 12 loai gidy phép c6 thé duge x{t 1y
ky thuat s6. Nhitng quy trinh nay dugc tich
hop véi van phong cao cdp, vi vay c6 thé
duge theo doi bat o lic nao d€ ra quyét
dinh. C6 thé 18y vi du vé& viéc dang ky
Ching minh thu (ID) tir chd phai mét 1
tuAn dé c6 ID pay chi can khoang 1 gid.
Mot sang kién nia dé 12 phat trién Co
quan Hé théng Thong tin Quan 1y Chinh
quyén cdp huyén (Sistem Informasi
Manajemen Pemerintah Kabupaten-SIM-
PEKAB). Pay la nd luc ciia chinh phi dé
hé trg va tang hidu qua cdc chuong trinh
phét trién. Nhiém vu chia SIMPEKAB 1a
cung cap thong tin va dif lidu chinh x4c,
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nhanh chéng va cung cip céc dich vu tot
nhit cho ngussi dan. SIMPEKAB bao gdm
nhiéu linh wife nhu dia ly , du lich, ndng
nghi2p va cic nganh cong nghigp, nhin
vién va quan chif, tai chinh, tai sin, théng
ke, ddu tu vén, mdi trung, lao dong®.

4. Tang cudng sy tham gia va giam
sat cda ngudi dan

Qua trinh cdi cAch hanh chinh céng cla
Indonesia khéng thé thanh cdng néu khang
c6 sy tham gia clia nguoi dan. Sy tham gia
va thuc hién clia cong ching trong tat c4
cdc giai doan duge d3m bao trong mdt s§
luat ¢ Indonesia nhu Luat 25/2009, Luat
12/2011, Luat 23/2014. Muc A, Chuong 111,
Permenpan-RB s8 11/2015 khuyén khich
su tham gia clia ngudi dan trong viéc cung
cdp thdng tin, xay dung chinh sach, még
rdng chuong trinh cai cach quan ligu, nang
cao chat lugng dich vu cong. Ngoai ra,
ngudi dan cé quyén khiéu nai vé viéc quan
1y céc dich vu cdng cho thanh tra vién, Ha
vién, Hdi dong dai dién nhan dan khu
wuc/thanh phd va cap tinh (Diéu 40, Luat s6
25/2009 v& Dich wu cbng). Chinh phi
Indonesia da ban hanh mot ca ch& méi cho
phép su tham gia clia cdng ddng trong vide
lap k& hoach quéc gia trong Luat s6
25/2004 v& Hé thdng K& hoach Phat, trién
Qubc gia. Co ché nay cé tén Musrenbang®),
12 phuong phap ti€p can tir dudi len, co
nghia 12 tiéng noi chia ngudi dan c6 thé cha
dong tac déng dén k& hoach cia dia
phuong, 13 dién dan nhiéu bén lién quan,
dugc 8 chie béi chinh phii cho cac k& hoach
phat tri€n dia phuong (LGSP 2007). Cu
thé, Musrenbang 1&@ mjt qué trinh duge
dién ra hang nam, trong d6 ngudi dan gap
nhau dé théo luan vé cic van d& ma chng
dbng cha ho phai d6i mat va quyét dinh céc
uu tién cho nhimg cii tién ngén han. Sau

do, Murenbang s& lap danh sach cdc wu tién
duge thye hién va duge giti dén bd phan k&
hoach cla chinth quyén dia phuong dé xem
xét phan b nguén lue cho timg khu vic tuy
thupe vo ngudn quy sin c6 va theo nhu
cdu. Cac cupc hop musrenbang dién ra tai
cac trung tam chng ddng trong moi khu phd
vao thang 1 hang namU0,

Tu do théng tin 1a mét trong nhing
difm quan trong trong qué trinh cai cich
hanh chinh c6 sy tham gia ciia cong dong.
Lign minh T§ chic phi chinh phit (NGO) v&
Tu do Théong tin dugc thanh 1ap théng
11/2000, v6i 30 t3 chdc phi chinh phii va
mot s8 ca nhan ndi bat. Lién minh nay
duge thagh 1ap nhim muc tiéu nang cao
nhén thic cha cdng ching vé tu do thong
tin cing nhu soan thdo va thac ddy viéc
thong qua Pao luat Tu do Thdng tin
(Freedom of information-FOIA). FOIA cung
cdp su bao vé& va khuy&n khich phap 1y cho
cac cong dan vd NGO tham gia v6i cac
quan chic chinh phi. Ngoai ra, Indonesia
cing dua ra séng ki&n thanh 13p Dién dan
Pengembangan Partisipasi Masyarakat
(FPPM). FPPM la dién dan trao ddi gita
cdc Lién minh céc t8 chic phi chinh phti va
Bd Noi vu d8 lén k& hoach phét trién
viung'V. FPPM déng vai trd quan trong
trong qué trinh cdi cach phap 1y lién quan
dén lap k& hoach va ngan sach quéc gia.
Véi ngudn lue cia minh, FPPM da tign
hanh céc cudc tham van rng rai va céng
khai trén nhiéu Iinh vuc va tai nhidu khu
vuc cha Indonesia, dua ra nhitng nghien ciu
phan tich vé su phu hgp clia khung phap ly
va dua ra nhiing gidi phép cai tién phu hop
véi cdi cach quic gia.

DE tang cudng niém tin va sy hai long
cla cong ching d6i v6i nén hanh chinh
cong ciing nhu cai thién chat luong dich vy
cong, Indonesia da thanh lap Dgi Thanh
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Bing 2: $6 don Kkhiéu nai giri cho Ombudsman
2009 ‘ 2010 | 2011 | 2012 |2013 | 2014 |2015 |2016 |2017
1,237 ‘ 1,137 | 1,867 | 2,209 | 5,173 | 6,667 | 5,600 | 9.030 | 7,999

tra (Ombudsman). Ombudsman 12 co quan
cta Chinh phi ¢4 nhig¢m vu bio vé quyén lgi
cla céc thanh vién trong chng déng va tao
¢d hdi cho ho ¢b thé dua ra y kién clia minh
v& nhitng dim khong hai long cla céc e
gquan Chinh phG. Sau d6 vio ngay
7/10/2008, ddi Thanh tra nay dugc d6i tén
thanh Thanh tra Cong hda Indonesia. Khi
thuc hign cac nhigém vu khéc theo quy dinh
ciia phap lut, thdm quyén cia Ombudsman
ngay cang rdng hon. Cy thé, véi viec ban
hanh Luat s8 25 nam 2009 vé dich vy céng,
nhiém vu cia Ombudsman da mé rdng hon,
bao gdm viée gidm sat dich vu hang héa,
dich vu banh chinh do c4c nha cung cip
dich vu cdng thuc hign. V& vigc hoan thanh
bdi thudng, Thanh tra c6 thé ti&n hanh hda
giai va xét xUr dac bigt (Didu 50). V6i viee
ban hanh Luat s6 23 nam 2014 v& Chinh
quyén khu vie, thidm quyén chia Thanh tra
dang ngdy cang manh mé hon. Lanh dao
clia khu wite phai thuc hién cac khuyén nghi
clia Ombudsman dya trén nhitmg khigu nai
cha cbng ching (Pidu 351). Hién nay, c¢6 34
dai dien Ombudsman cdp tinh trai dai trén
c4 nu6e. (Xem Bang 2).

Do tinh hidu qud cla md hinh
Ombudsman ma s8 lugng khigu nai cha
nguti dan vé dich vu cdng da tang dén qua
céc nam, tir 1.237 don khigu nai nam 2009
len dén 7.999 don khi€u nai nam 2017
(Bang 2), bao gbm: thi tuc diu trj (1.714
trudng hop), khéng cung cdp dich vu (1.355
trutmg hop), khong c6 thdm quyén (802
trwng hop), lam dung quyén lyc (666
trudng hop), hoi tién dich vu (605 truong

Nguon: Agus Pramusinto, 2018

hgp)1?. S§ lugng don khigu nai tang lén
cho thay su quan tdm ctia ngudi dan déi véi
vige minh bach dich vu cdng va day cing 12
co s& quan trong d& cAc nhi hoach dinh
chinh sach dua ra chinh sach phi hgp va c6
nhiing bi¢n phép thuc thi dé& cai thign dich
vu ¢bng dua trén ¢ kién cla ngudi dan.

Tém lai, dix vAn con nhidu khé khan va
han ché, song nhiing thanh tuu cla cdi cAch
hanh chinh céng & Indonesia gan hai thap
ky qua 12 dang ghi nhéan. Piéu d6 khong chi
g6p phdn xay dung mdt nén hianh chinh
manh, hi¢u qué, minh bach ma cling 1a mjt
trong nhing nhan t& quyét dinh dén su 8n
dinh chinh tri xa hoi va ting truéng kinh
t& kha &n tugng thdi gian qua. Thiét nghi,
nhimg thanh cdng va kinh nghiém cla
Indonesia trong cai cach hanh chinh céng
s& la nhimg bai hoc kinh nghiém quy dé
Vigt Nam thamn khdo va van dung/.
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