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DANH GIA VIEC DAM BAO QUYEN cUA NGUOI NOP THUE TRONG
HE THONG PHAP LUAT THUE VIET NAM HIEN HANH VA MOT $O KIEN NGHI

Nguyén Thi Thanh Ti!

Tom tdt: Phdp ludt tai nhiéu quéc gia, ddc biét quéc gia phit lrlen vén dé bdo vé quyen loi
ctia ngudi ndp thué rét dwge quan 1dm va dé cao. Tai Viét Nam, quyén lpi ctia ngudi nop thué aa
dugc ghi nhén, ngay cang hoan thién trong qud trinh x4y dung va phat trién hé lhong phap lugt
thué. Tuy nhién, dam bdo hiéu qua viéc thuc thi quyén ciia nguoi nop thué trén thyc 1€ vdn con
nhiéu tén tai, diéu nay ddt ra yéu cdiu 1idp tuc cdi cdch ngdnh thué, hoan thién phdp lugt va xay
dung mang ludi hé trg cho ngudi nép thué.

Tir khod: Quyén ciia nguci ndp thué, thué, phap lugt thué.

Nhén bai: 19/3/2019; Hoan thanh bién tdp: 30/5/2019; Duyét ding: 10/7/2019.

Abstract: The issue of protecting rights and interests of the tax payer is concerned and highly
valued in the law of many countries, especially the developed countries. In Vietnam, the rights and
interests of the tax payers has been recognized and finalized in the process of building and
developing the legal system on law. However, it has seen shortcomings in ensuring the
effectiveness of executing the tax payers’ right that requires the demand of legal reform in tax

sector, finalization and establishment of the network for supporting the tax payers.
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Theo béo c4o nghién ci vé béo vé ngudi
ndp thué thyre hién boi Chinh Phii Australia nam
2016, khong cé dinh nghia phd bién ndo chinh
thitc duge ghi nhin vé “quyén ciia ngudi nép
thué™. Tuy nhién bén than khai niém “quyén”
thuomg dé cip dén mot ndi dung, diéu c6 thé
duoc thyc thi theo phap luét truc 1iép bai nguoi
bi anh huorng do két qua cua hanh dgng tich cyc
46i vai ngudi ndp thué.

Quyen cia ngudi nop thue, mot cach phd
bién nhat, dugc ghi nhan trye tiép trong phap ludt
thué, bén canh d6 ciing dugc ghi nhan trong luat
chung véi vai trd quyen co ban cha cong dén.
Chang han, ¢ Australia, Hoa Ky ngudi ndp thué
co quyen yéu ciu dic quyén chuyén mén phip ly
dbi véi thong tin hogic tai liéu, day 1a quyén duge
ghi nhan trong phap lut chung nhung ¢6 y nghia
rt 16m bd trg nguoi ndp thué nhén thirc va bio vé
quyén 191 chinh dang clia minh.

! Thac s¥, Giang vién, Truomg Dai hoc Ludt Ha Néi.

30/5/2019; Date of approval: 10/7/2019.

Tai Viét Nam, twong tu nhu nhiéu quoc gia
trén thé giéi thu - ndp thué duoc thiét lap trén co
s& phép luat. Ngudi ndp thué trong quan hé thué
- mic di 12 mdt bén chit thé dc 1ap song duge
xem xét & vi thé “tudn thi” va thuc hién nghia
vu nhiéu hon. Ngay tai Hién phap Viét Nam
(Diéu 80, Hién phap nam 1992, Diéu 47 Hién
phap nam 2013) da quy dinh “nghia vu ngp thié
theo quy dinh cua phdp ludt”clia cong déan.
Puoc thiét lap trén co s¢ phép ludt, quyen cia
ngudi nop thué chinh 12 kha nang cua ngudi nop
thué xir sy mdt cach nhét dinh duge ghi nhédn
trong timg dgo luat thué va phap luAt thué néi
chung. Céc quyén nay bao 2om quyén truc tiép
trong quan hé thu nép thué (vi du quyen duge
huéng dan thuc hién viée nop thué, cung cap
théng tin, tai liéu; quyén yéu cdu o quan quan .
ly lhue lam r vé viéc tinh thué, 4n dmh thué;
quyen duoc gitr bi mét thong tin; quyen duoc

" * Review into the Taxpayers's Charter and Taxpayer Protection, 12/2016, Australian Government, tr. 4
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bbi thudng thiét hai do co quan quan ly thué,...)
va quyén gi4n uep (nhw quyén thy hudng tién
ich, phtic loi cdng cong do Nha nuéc cung cap
tir ngudn thu tir thué). Trong pham vi bai viét
chi tap trung ng}uen ciru cac quyen tryc 1iép cua
ngudi ngp thué, dénh gia mt sb két Qua dat
duogc va han ché trong quy dinh hé thong phat
luat thue Viét Nam hién hanh trong van a2 bao
vé quyen lgi cia ngudi ngp thué, nr d6 dua ra
mét sb kién nghl

1. Nhirng két qui trong xdy dumg, hoan
thién va thue thi phap lujt vé bao vé quyén
lgi ciia ngudi ngp thué tai Vigt Nam

Thik nhdt, hé théng phdp ludt thué ngay
cang dwpc hoan thién vé npi dung va thu tuc
theo hudng dé cao vai tro va vi thé cia nguci
nép thué

Tai b4o c4o Cong bing thué Viét Nam 2017
do Vién nghién ciru Kinh t& va Chinh sach
(VEPR) va Oxfam thue hién c6 dua ra danh gia:
hé théng thué clia Viét Nam dugc thanh lap véi
nh]eu loai thué khic nhau phu hop véi thong 18
qubc 1. L4 trinh ban hanh thué noi | chung phd
hop véi tdc dé va mirc dd phat trién kinh té*.
Thém vao d6, cic chinh sach thué ciing c6 tinh
dén céc vin dé phan phéi lai, wu dai va mién
giam thu nhép thip, hoac cho céc doanh nghiép
mai thanh lap va céc dur 4n daunr 4p dung cong
nghé cao, c6 tdc dong mdi trudng tot hodc duoc
thye hién tir xa khu vie mién nui, hai dao. Hé
lhong thué ctia Vit Nam &3 loai bo  su phan biét
thué giita cac thanh phin kinh té khac nhau
cling nhu cac déi tuong khéc nhau trong nudc
va nuéc ngoai. Vé quan ly hanh chinh thué, Viét
Nam d3 img dung ngay cang rong rai cong nghé
thong tin trong thu thué. Co so du 1iéu dién u1,
hé thdng khai béo dign nr va hd so thué dién
wr... da duge phat trién, cai tién va dua vao sir
dung g6p phan néng cao hidu qua va giam thi
tuc hanh chinh ciing nhwr thoi gian va chi phi
cho ca ngudi ndp thué va nguoi thu thué.

Viéc dp dung co ché e khai, 1 ndp trong
quan Iy thué:

Tu 01/7/2007 thye hién quy dinh tai Luét
quén ly thué (QLT) nam 2006, co ché t khai, i
ndp thué chinh thic duge trién khai tai Viét
Nam. Viéc ap dung co ché tu khai, fir nép 12 vén
dé ndi bat trong quan ly thué vao nhimg ndm
déu thap ky 90 trén thé gi6i, khi hau hét cac
nude quyét dinh viéc ban hanh thué gia tr gia
tang va di lién theo dé la thue hién co ché ty
khai tu ndp. Trong $6 120 nuéc trén thé giéi ap
dung thué gia trj gia ting, chi ¢6 16 nudce con
quan ly loai lhue nay khéng theo co ché tu khai
tw nop (chit yéu la cac nudc thuge Céng déng
céce qudc gia ddc 1ap. Tai nhiéu qudc gia nhu
My, Nhat Ban, Dan Mach, Thuy Pién, co ché tir
khai tu ndp da duge 4p dung tir nhiéu thap ky
truée, day dugc coi 12 giai phip nhAm muc tiéu
thuc hién din chu héa h§ théng thué*.

Tiur hai, hoan thién cac dao ludt thué va
ban hank Ludt quan Iy thué. Cling véi cdc luat
thué cu thé duge ban hanh nhim kién toan hé
théng thué, nam 2006, Québc Héi ban hanh Luit
quan ly thué (chinh thire ¢6 hiéu lyc tir
01/01/2007). Xay dymg v thyc hién Lujt QLT
da tao bude tién quan trong, quy dinh théng
nhét chinh sich quan 1y thu, néng cao tinh minh
bach, tao thuén lgi cho ngudi nop thué; thay ddi
can ban phuong thirc quan ly thué théng qua
vlec 4p dung co ché or khai, tr nép nhu d3

.. Buoc coi 1a dao luat ¢6 vai tro quan trong
Lrong cai cach hé thdng thué.

Luét QLT ciing chinh 14 can ctr phap Iy de
nganh thué thuce hién cai cach hanh chinh vé
thué, theo d6, da kién nghi va don gian hoa
271/330 thu tye thué, gidm thidu céc tha tyc gay
phién ha, tdn kém vé thi gian, chi phi cho
ngudi nop thué; Luat QLT da dinh nghia r3 rang
Ve quyén va nghia vy ciia dm rong ndp thué,
co quan quan ly thué va cic t chie khac ¢6 lién
quan. Luét quy dinh cac quyen cila ngusi ng
thué trong qua trinh tinh thue kiém tra, thang
tra va khiéu nai thué. Ngum ndp thué cg quyen
dugc hudng dich vu hd

QK g 1ch vu tro ngum n0p lhue de
gitip ho hiéu 3 hon ludt phdp va cac quy dinh

' Vién nghién ciru Kinh té va Chinh sch (VEPR), Oxfam, Bio c4o cdng h’&ng thué Vigt Nam, tr. 40.
+ Bg Thi chinh. Téng Cuc thud, “Thué Vigt Nam qua céc thdi ky” (giai doan 2001 - 2010). 2015, 1r. 4345,
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lién quan, tiép c4n d& ding hon cAc thong tin vé
thué, ciing nhu duoc huéng dén thi hanh phap
ludt vé thué. Luat quy dinh bit budc co quan
quan ly thué phai bdi thudng cho adi fuong ndp
thué vi nhimg ton thét do ca quan thué gy ra.

Dic biét, dé tranh tinh trang lam dung cla can
bd thue Luat quy dinh viéc kiém tra thué chi
dugc tién hanh dinh ky, song khdng qua 01 lan
01 nam. Co quan quén 1y thué chju tréch nhiém
trude phap ludt vé dam bao bi mét thong tin cua
ngudi ngp thué. Quy dinh hai hoé gifra viéc ndp
thué va hoan thué nham dam bao quyén loi lién
quan dén Vvat chét cua ngusi nép thué. Vi dy,

ngudi ndp lhue chédm ndp s& bi phat véi mirc
quy, dinh trén s tién cham ndp, nhung s tién
lhue n¢p thira s& dugc hoan rra ho¥c trir trye
tiép ngay trong k¥ tinh thué uep theo. Luat QLT
ciing d# tao co s& dé tng cutng co ché phéi
hop giifa cc nganh, céc cép trong quan ly thué;

hoat déng ciia héi ddng tir vén thué x4, phudng
& co'so da phat huy hiéu qua, gép phan dém béo
cdng khai, minh bach, cong bing, tao diéu kién
d& doanh nghiép tich lily vén, m& rong sén xuit
kinh doanh, tang thu Ngan sach Nha nudc.

Thir ba, timg budc dam bdo su tuan thu thu
tuc thu ngp thué tie phia co quan quan ly, don
gidn hod thi tuc véi ngiedi ngp thué

Trong quan hé thu nop thué, vé nguyén thc,
ngudi ndp thué c6 nghia vu ding ky thué, ké khai
thué va nép thué, co quan quén Iy nha nuéc thyue
hién viée thu thué trén co 56 twr nguyén, tu gidc
clia ngudi nop thué. BSi vdy, dé dam bao hoat
d6ng thu thué higu qua, doi hoi ca hai bén trong
quan hé phai tuin thu thi tuc trén co s& hiu 15
quyén va trach nhiém cua minh.

Cing véi nhimg thay ddi va hoan thién chinh
séch phap ludt ciia Nha nudc, thi tuc hanh chinh
v& thué hién nay da c6 nhiéu ci cach. Don gian
hoa thi tuc hanh chinh v& thué duge dit ra (tir
Nghi quyét s6 57/2010/QH12 ngay 26/10/2010;
Ng}u quyeét s6 25/NQ-CP ngay 02/6/2010; Nghi
quyét sb 68/NQ-CP ngay 27/12/2010 ciia Chinh

* Trong Nhén,
hnips://vietimes.v/th 2: h-sach-thue-ch
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Phu; Luft QLT sira dbi, bd sung ndm 2012, 2014
2016) gop phan gitp cho ngudi ndp thué giam
thoi gian, chi phi ké khai va nop thué. Céc tha
tuc hanh chinh vé thué ngay cang minh bach 3
rang da tao diéu kién cho ngudi nop thué nhan
thire duoc day di quyén loi va wach nhiém cia
minh. M§t s6 ket qua duoc ghi nhan ndi bit nhu
sau: gidm tan suét ké khai lhue Gi4 thj gia tang;
Rut ngén thoi gian gidi quyét thi tuc gia han nop
hd so khai thué tir 05 ngay lam viéc (Diéu 33,
Luat quanly thué nam 2006) xuong 03 ngay lam
viéc (Piéu 1 Luat QLT stra di bd sung nam
2012, 2016); Thi tuc hoan thué duoc tinh gon
hon, b6 “chimg tir ngp thué” trong hd so; Nang
cao trach nhiém ciia co quan thué trong thyc thi
nhiém vy, bb sung quy dinh co quan thué phai
kiém tra trong thoi han 01 n&m tir khi c6 quyét
dinh hoan thué déi véi mét sé dbi nrong,... Chi sb
ndp thué ciia Viét Nam n&m 2017 tang 81 béc (tir
thir hang 167 1én 86) theo xép hang cita ngan
hang thé giéi, dimg thir 4 trong nhém nuéc
ASEAN, hoan thanh nhiém vy dugc giao tai
Nghi quyét 19. Day la mic tang thir hang nhanh
nhét trong 10 tiéu chi danh gi4 mdi trudng kinh
doanh ctia ndm 2017*.

Thir tir, quyen dge 1iép cdn théng tin ciia
nguoi nop lhue

Quyen tiép cén thdng tin khong chi lién
quan dén thyc hi¢n nghia vu ndp thué ma con
hen quan dén quyen clia ngudi ndp thue Quyén
uep cén thong tin ciia ngudi ndp thué dugce nhén
biét théng qua viéc ngudi nop thué hiéu 5 vé
nghia vu thué cia minh, 1iép do 1a viée strdung
s6 tién thué nhw thé nao. Quyén dugc 1iép can
thong tin cua ngudi ndp thué dugc ghi nhin ré
rang tai Ludt quan ly thué. Tuong mg véi cac
quyén nay, Dieu 8 Luft QLT sira d46i bd sung
quy dinh nghia vu cia co quan quan ly thué.

Meic du duge ghi nhén kha ré rang trong
phép ludt, song trong thuc tién thi hanh vén dé
dam béo quyén tiép can th8ng tin cla ngudi nop
thué vin con tdn tai mdt sé han ché. Trude hét,

“Thit tuomg chmh sdch thué chia bao vé quyén Im cua ngiegi nép thué”, dang tai ngdy 01/02/2018, 1ai

qi

p-thue-162773.himl.


https://viettimes.vn/thu-tuong-chinh-sach-thue-chua-bao-ve-quyen-loi-cua-nguoi-nop-thue-162773.html
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phap luét thué i Viét Nam hién nay tuong dbi
phirc tap, hé lhong vin ban quy dinh va huéng
dén lién quan dén thué c6 s6 luong 1én, thuong
xuyén thay i 12 mdt céan tr& 16m cho  ngudi ndp
thué trong tiép can cac théng tin chi tiét v& quyén
va nglua vu ndp thué. Mac di mol trong nhimg
nguyén thc trong phap luét thué 1a d& lueu, cong
khai nhung véi ndi dung mang tinh chét chuyén
ngaoh nhu thué thi td rang viée tiép con va hidu
déy du quy dinh s& doi hoi ngudi cé trinh 4§
chuyén mén nhét dinh. Cing véi dé, trong khi
ng}ua Vi clia ngudi ndp Lhuc duge quy dinh cu
thé, ¢6 trinh tr, tha tyc tién hanh cing céc bién
phag ché 12i di kém thi quy dinh vé thue hién
quyen clia ngudi ndp thué lai chua thuc sir chi
tiét, rd rang, dic biét cac huéng dén vé trinh tur
tha mc tha tuc yéu cdu co quan, nguoi 6 thim
quyén cung cp thdng tin hogc ché tii cu thé cho
chinh co quan quén Iy va c4n b nganh thué khi
thyc hnc;n khong ding, gdy sai 1énh hogc nhim
14n 56 tién thué cho ngudi nop thué.

Thir ndm, quyén lién quan dén loi ich vat
chdt ciia ngudi npp thué

Quyen lién quan den 1o ich vét chét clia nguoi
ndp thué. Nhém quyén nay lién quan dén viée
huungchmhsachnuéngwmlhue wru & thué, hoan
thué, quyén yéu cAu duge bdi thudng thiét hai.

C6 thé khéng dinh, quyén 101 lién quan dén
1oi fch vét, chét ctia ngudi ndp thué d& duge phap
luét quy dmh kha ddy da, cy thé va ngay cang
dugre hodn thién. Lugt QLT (Céc didu 18,57,58,63)
da quy dinh chi tiét vé trinh ty, thii tuc va trudng

hop dugc hoan, mlen, giam thué. Dong thoi, tai

cac Pao lual thué, néi dung u dai, mién giam
va hodn thué ciing duge quy dinh r6 ring, trong
mét sb dao luat thué day la ngi dung rt quan
trong®. Tuy nhién, trén thye € trién khai, viéc bao
vé quyén duge huéng cac chinh sach uu dai thué
va céc quyen vét chét khac cua ngudi nop thué
véin con mét sé han ché. Déu tién, phai ké dén 4p
dung chinh sach uu dzi thué, trong d6 dac biét 1a
wru i thué thu nhip doanh nghiép. Do hién nay,
chinh sach wu dai thué thu ohdp doanh nghi¢p
chua én dinh, Lhucmg xuyén thay déi, quy dinh
nhiéu ndi dung véi thim quyén khéc nhau, hé
qua la doanh nghiép trong nhiéu trudmg hop con
ting ting, mdt s doanh nghxep bj truy lhu do
thay déi chinh sach. Thir hai, v& hoan thu?, trén
phwong dién phap luat, thi tuc hoan thué dbi vm
doanh nghiép méc di duore cai thi¢n, rit ngn vé
thdi han giai quyét h so hoan thué, quy dinh 4p
dung ché tai trong truomg hop co quan quan Iy
thué chim ra quyét dinth hoan thué do 13i ciia co
Quan quan Iy,

Tlui"séu, quyén duge hé trg cua ngudi
ngp thué
Khi xem xét vén dé béo vé quydn lgi cua

ngudi nop, thué tai céc quéc gia khac trén thé
gidi, ¢6 (hé thdy bén canh viéc ban hanh chinh
sach phép luét 15 rang, minh bach thi viéc xay
d\mg mang Juéi co quan, 16 chire va chmh sach
hé trgr ngudi ndp thué rit duoe cac quuc gia nay
quan tam, coi day la mét try cot chinh trong bao
vé quyén loi cia ngudi nép thué”,

B Lual Thué Thu nhip doanh Nghiép, chuong 111; Lugt Thué Thu nhip C4 nhin nam 2007 sira ddi bé sung nam 2012, quy dinh
vé giam try gia canh dién 19, Lu@t Thué Gia trj gla ting nam 2008, sita ddi bd sung nam 2013, quy dinh vé trudmg hop khong

thugc dign chiu thué didu 5, quy djnh hoan thué didu 12;..

? Australia, mét loat cc co quan dugc thanh 1ap nhu JCPA Joint Committee of Public Accounts [nquiry (1993) — Uy ban 1ai

khodn cdng duge xac lip nhim thyc hi¢n dénh gia chinh sich quan ly lhuc cin nhin dén vai trd va trach nhi
thué rong co ché ur khai, I\J njp; LGT- Office of the Inspector- General of Taxation, vin phbng duge phap
xem xét, danh gi4 vén dé vc 1hi tyc thé va bio eo véi Chinh phi ciing véi cdc khuyén nghj nhim cii thign
thué. Tai My, tir Dy ludt vé quyen coa ngub\ nop thué (dwoc sia dbi 1An thir 2), dich vy hb g DU ny
advocate Service - TAS) cho ngudi ngp thu da duge quy dinh. Tiéu chi hoat déng va nhidm vy ciia TAS 1a d
déng thué déu duge dbi xir cong bing Dong thdi dam bio mdi bang pha| 6 {t nhét mot Tue vén thud dja phure
Advocate) dé béo cdo dén NTA. Ciing v6i TAS, Hiép hgi Thué Quoc gia (National Tax Association ~ NT,
duge coi Ji 18 chirc hoat dong dic lap. phi lgi nhuzn nham bdo vé ngudi ndp thué. Tai Canada, ti nam 2007, Van
tra ciia ngudi ngp thué (Office of the Taxpayer ‘Ombudsman) dugc thanh Iip nhim ‘hd teg, o vén va thong bag ¢l
vé bt ky vin dé nao lién quan dén cac dich vy duge cung cap cho ngudi njp thué, hd trgr, bao v§ quyen loi caa p,

theo D lujt vé Quyén cda nguéri ndp thué.
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Cé thé khAng dinh, t chirc hogc dxch vu
h3 trg ngudi nop thué duge coi la yéuté quan
trong nhim dam bao quyén loi clia ngudi ndp
thué, duoc cac quc gia vé ciing dé cao. Trong
khi d6, tai Viét Nam, hé trg ngu(.n nop thué
hién nay chwa thyc sur phat men va thé hién
ding vai trd. VAn dé phat trién mang luéi to
chite hd trg nguoi nép thué nhu dai 1y thué,
dai ly hai quan va té chuc hd tro ngudi ndp
thué khac moi duge chu trong hon trong mét
thap ky gén day.va thyc té chua dat duoc ding
véi thm quan trong va vj thé cua cac td chirc
néy Mbt sb bat cap trong quy dmh 6 thé ké
dén nhu sau: pham vi, tham quyen cua dai ly
thué vin con han ché, hién nay theo quy dinh
ciia Lugt QLT, dai Iy thué chi Jam th tye vé
thué ma khéng dugc thue hién cac dich vy
khac nhw dich vu ké toan. Quy dinh v& cic
diéu kién vA tiéu chi danh gia ddi véi nhan
vién dai ly thué con chua r6 rang, trong qui
trinh hoat déng con thidu sy kiém soat ning
luc chét fuong cia ngudi hanh nghé (cap
chimg chi thiéu kiém soat, khong yéu ciu
danh gia lai...). Hoat ddng cia dai ly thué
khong c6 khac biét nhiéu so v&i céc tb chirc
h trg tur vén phap Iy théng thudmg, bén canh
d6 trach nhiém, nghia vy cia dai ly thué trong
hoat déng cung tmg dich vy tu vén thué cho
khach hang chua dugc xac dinh r6 rang (dya
trén quan hé uy quyén). Tiép d6, Hoi déng tr
vén thué xa, phuong 43 dugc xdy dung tai
Vigt Nam véi muc tiéu hd trg ¢4 co quan quan
ly nha nuéc va ngui ndp thué, tuy nhién, hiéu
qua hoat ddng khéng nhu mong doi. Nhing
bt cap nay dang anh huéng dén sy tin tudng
ctia ngudi ndp thué ddi véi td chie hé trg,
4dng thoi 1a rao can dé nhén réng mé hinh rit
¢6 y nghia nay tai Viét Nam.

Thir bdy, qwén khiéu nai, qu_)fén khoi kién,
quyén 16 cdo cva ngudi ndp thué va quy dinh
ché tai xir phat

S0 4/2019 - thit Mudi bon
Nahe Luat

Xuét phat tir ban chat vi tri cua ngudi ndp
thué trong quan hé v& thué, quyén khiéu nai,
Kkhéi kién va té cé0 cua ngudi ndp thué c6 thé
duge xem la quycn quan trong, tong hop, bao
ham céc quyen cia ngudn ndp thué. Sai léch vé
s6 tién nép thué, théi gian, tho tuc hgy lién quan
théng tin clia ngudi ndp thué,... xudt phat tir
phia co quan quén ly nha nuéc déu duoc giai
quyét trén co s& thue hién quyén khiéu nai, 1§
céo ctia ngudi ndp thué. Day 6 thé duge xem
xét nhur bién phap bao vé cudi cing ciia ngudi
nép thué.

Tal Viét Nam, quyen khiéu ngl khoi klen
va to c4o cita ngudi ndp thué gidng nhu nhidu
quéc gia, duge ghi nhén trong phép luat quan
ly thué, va thuc hxen theo quy dinh phap lujt
chuyén nganh vé quyen khiéu nai, t§ cio va
quy dinh vé td tung. V& mit thuc tlen, ngudi
nop thué ciing da thye hién cic quyén nay
nhim béo v& loi ich chinh déng ciia minh, tuy
nhién, viéc thyc hién chua thye sy phét huy
duge hiéu qua nhu mét cach thirc quan trong
bao vé quyén lgi cua ngudi np thué. Piéu
nay xuét phat tir nhidu nguyén nhén, trong dé
co nguyen nhén tir chinh sach h trg ngudi
ndp thué chura phat trién va dam bao nhu cau,
trong khi trinh tr giai quyét khleu nai, 16 cao
va tb tung con phirc tap, tiéu tdn nhidu thai
gian, chi phi. Qua khao st cho thdy, nguoi
ndp ! thué rat ngai tham gia vao qud trinh glal
quyét tranh chdp vé thué, bao gbm khiéu nai,
khoi kién cing nhu t4 co. Chi ¢6 23% doanh
nghiép duoc hdi cho ring ho s& khiéu nai 1én
co quan quan ly thué néu quyén 1gi hop phap
cua ho b; x&m hai; 20% doanh nghiép ¢6 y
dinh khiéu nai 1én co quan nha nuéc ¢6 thdm
quycn khac, va chi 3% doanh nghiép ¢6 y
klen cho ring s& khoi kién ra toa 4n néu
quyén loi chinh dang ciia ho khéng duge co
quan quan 1y thué giai quyét thoa dang khi ho
khiéu nai®.

N, guyén Thi Lc Thuy, “Hodn thign quan Iy thu thué ciia Nhi nuée nhém tang cuéng s tuan thii thué ciia doank nghiép”, Lugn
4n tién s¥ kinh t¢, Trudmg Bai hoc Kinh té Quéc dan, tr. 116, 121, 130, nam 2009.
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M( HOC VIEN TU PHAP

Ve van d& ndy, xem xét kinh nghiém tai
mét sb quoc gia trén thé gi¢i cho thdy vén dé
c6115i van |a chinh sdch hd trg va sy quan tam
tr phia Nha nuéc. Tai Phap, quoc gia nay
thanh 13p Uy ban xi ly tranh chap giira nguai
nép thué va co quan thué. Uy ban nay dai dién
ngudi ndp thué tham gia va c6 quyén ngang
bing véi c4c thanh vién khac trong Uy ban khi
giai quyét tranh chap Tai Han Quéc, thanh lap
16 chirc bdo vé quyén loi ngudi nop thué, cé
tinh dac 13p twong ddi trong ¢o quan quan ly
thué. Nhimg ngudl bao vé quyen loi cua ngudi
ndp thué duge d& cir tir cac Cyc thué va Chi
cuc thue dia phuung Tai Nhét Ban, b§ phan
giai quyet khiéu nai dugc 6 chic tai Chi cuc
Thué, Cuc thué dia phuong, Téng cuc thué
(Toa 4n thué quoc gia hay Co quan tai phan
hanh chinh vé thué). Piém dang luu y 1a, dé
tao thudn lo'l viéc giai quyét cac tranh chip,
Toa 4n thué quéc gia 1 16 chirc thude Téng cuc
Thué nhung thye hién xel X mot céch doc lép,
cong bing, phan quyel cua Toa 4n la quyét
dinh giai quyét khiéu nai cudi cung cia co
quan thué.

2. Mot sé van dé dzflt ra trong viéc hoan
thién phap luit vé thue va thyc hién pha
luat nhim dém bao quyen l¢i ngudi ndp thue

Thir nllal, Yyéu cau hién dai hod hé /hong
quan Iy thué

Dé dam bao quyén loi cua ngudi ndp thué,
ngoai viéc hoan thién cac quy dinh phap lut
lién quan dén hoat dong thu, ndp va quan ly
ngudn thu, hién dai hoa nganh thué, dam béo
théng tin 16 rang, minh bach, hoat déng thu
thué thuc hién hiéu qua la mét trong nhilmg
didu kién tién quye\

Theo tinh toan chi phi hoat dong quan ly
thué hién nay cua Viét Nam chxém dén 2% 16ng
thu tir thué, day dwgc coi 12 con 56 cao hon mirc
cua céc quéc gia OECD (1,5%)° hay mot sb
nudc chau A dat mirc hiéu qua —chi phi cao hon
nhu Indonesia 0,58%; Malaysia 1,41%, Singapore

0,8%. Ly giai nguyén nhén cta thyc trang trén
14 do nganh thué Viét Nam hién nay dang van
hanh theo mdt mang Iuéi tp rung nhiéu Cuc
théu va Chi cuc thué tai dia phuong, cung véi
nhimg hd tro chua hiéu qua vé cdng nghé théng
tin cho c4c céc chic nang véan hanh chinh.

Péi véi co quan quan ly: Nang lyc quan ly
chién luoc ciia Téng cuc thué dang duoc tang
cudng dang ké, tuy nhién, dé dam quyén lgi
cua ngudi ndp thué, uep tyc nang cao hiéu qua
quan 1y 12 yéu chu tét yéu nhim thye hién lot
toan di¢n céc nhiém vu quan ly, tuyén lruyen
giai quyét khiéu nai, 6 c4o lién quan dén thu
nop thué. Tir 1y do nay, Téng Cuc thué vin
can thlet phai duoc ning cao ning luc quan
Iy, t6 chirc. Dleu nay dic biét doi hoi sy phat
trién hon nita vé hiéu qua phdn tich va lap ke
hoach nhu xay dung nang lyc phén tich vé )
thué con c6 thé thu duoc, khoang cich thué,
dur bio doanh 8 thu, tir cai thién khudn khd
va cong cu kiém tra gidm sat hoat dong cua
c4e co quan thué cip dudi van phong tai dia
phuong ciing nhu gidm sat hoat dng ctia cac
van phong Cuc thué ¢dp tinb va Chi cuc thué
cAp huyén. Tang cuong ning luc doi hai phal
gia ting lyc luong can b ¢ Téng Cuc thué.
Trong khi mét s6 hé lhong quan ly thué hién
dai phén bd 10% long s6 nhan su clia nganh
cho vin phong trung uong, con s8 ndy & Vit
Nam chi la 1,1%°. So luong nay chua du dé
tién hanh hiéu qua 1t ca che cbng viéc lap ké
hogch, gidm sat va phan tich,

Thir hai, hoan thién mét sé quy dinh cu
thé ctia Ludt QLT vé phdp lugt thué chuyén
nganh theo hudng mﬁng cao quyén va trach
nhiém cia nguci nép thus, quy dinh ré rang
nghia vu ciia co quan quan Iy thug, tién 16i
ban hanh dao ludt riéng vé bio vé quyén lpi
clia nguoi npp thué

Trong khi nhidu nuéc trén thé gisi ban hanh
Pao lut riéng bao vé quyen loi ngudi nop thué
nhu Hoa Ky, Canada. Tai Viét Nam quyen cua

* Ngéin hang thé gigi. Cai cach thué & Vigt Nam huéng lul mét hé lhong hidu qué va cong bir@ hom. 2011, 1r.80
10 Ngan hang thé gi6i, Cai cach thué & Vigt Nam huéng. 16i mt hé thémg hiu qua va cng béng han, 2011, 1r.91.
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ngudi ngp thué vin dugce quy dinh trong nhiéu
dao luat, Luat QLT cac dao Judt thué va céc ludt
chung nhur v& khiéu nai, té cao, bio mét théng
tin. Diéu nay gy ra nhing rao can va han ché
nhét dinh trong thuec thi va bao vé quyén loi ciza
ngudi ndp thué. T thye & nay, trong thoi glan
16i, d& xuit bb sung quy dinh vé bao vé ngudi
ndp thué vao Lugt QLT, néng cao trach nhiém
cua co quan quan 1y.

vé phia nguoi ngp thué, cac quy dinh phap
luét nén huéng vao viée trao quyen va trdch
nhiém n}ueu hon cho ngudi np thué. Noi dung
han ché tinh cha( hanh chinh trong quan hé thu
ndp thué ciing cin duge xem xét boi 1€ ban chit
cua hoat dong nop thué la sy chuyén dich l¢i fch
vit chét tu céc o chire, ca nhan cho Nha nurde,
bai vy chn c6 sy quan tim dic biét déi véi
ngudi ndp thué. Hién nay ngudi np thué vin
durgc dat & vi thé 1a chii thé b quan 1y nhim dam
bao hoat dgng clia Nha nuée. Tuy nhién, xem xét
ngudi ndp thué & vi thé 1 déi tc binh ding véi
Nha nudce, mang lai loi ich cho Nha nuée. Tir
quan diém néy, trong xdy dymg va hoan thién
phép lut thué, cén 1iép tuc bd sung va quy dinh
16 rang hon quyen cla ngudi ndp | thué, dic biét
trong Luat QLT. Chéng han: Ngut‘n ndp thué
dugc quyén yéu cau co quan thué xem xét tinh
chinh xac vé so thué phai ndp trude khi ngudi
nép thué nop tién vao ngén sach; dugc quyen tr
chdi quyet dinh thanh tra, kiém tra thué néu c6 sy
tring lip vé ndi dung, thdi ky quyét dinh thanh
tra, kiém tra vé thué truée do hoéc ¢6 ndi dung
pgoai pham vi da néu trong quyel dinh. Trong
qua trinh giai quyet hoén thué, hay khiéu nai, t§
céo, ngudi nhp Lhue dugc quyén biét théng tin
vé tién do gial quyét. Di voi bét cép trong quy
dinh v& mirc xir ly d6i véi hanh vi chdm nop,
Lust QLT c4n cu thé hoa dé phan dinh mirc 4o
niing nhe trong xit 1y theo s lan chdm ndp, mirc
d6 cham nop va thdi han chdm ndp.

ve phia co quan qudn ly va cong chirc
ngénh thué. Ding vai tro la déi wong dai
dién Nha nuéce tric tiép thuc hién cac cong
viéc lién quan dén thu ndp thué va dam bao
thu ddng, dii sé thué theo quy dinh, trong qua
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trinh cong téc, cdn bg, cdng churc nganh thué
khéng trénh khéi nhirng sai sét trong xir 1y
nghiép vy, ¢6 thé din tai thiét hai cho Nha
nuée va ngudi ndp thué. Tir thue tién hoat
ddng cia co quan quan ly cé hai vén dé& dit ra
deé xem xét nang cao trach nhiém cua can b
cbng chirc quan ly thué:

Mgt la, xudt phat tir vi thé, vai trd cia co
quan quén ly va c4n bb nganh thué dugc phap
luat hign hanh xac 18p. Phap lut cAn duge xdy
dung trén co s& binh ding giita c4c nhém déi
tuong thay vi danh wu tién hay c6 lgi hon cho
mdt nhém doi tuong (trir trudmg hop vi muc tiéu
xa hdi, an sinh). Xuét phét tir vai tro, tm quan
trong va yéu cau huy dong ngudn v4t chét vao
ngén sich thué nham dam bao hiéu qua thu
thué, didu ndy it nhidu tao nén quyén hon cia co
quan quan ly thué, cong chirc nganh thué véi
ngudi ndp thué;

Hai la, kha néing phét sinh sai pham xudt
phét nir y chi chii quan cia cén bg, céng chic.
Thue hién cong viée ghn véi nguon vit chit
cua Nha nuéc, vige phat sinh rii ro nghe
nghlep 1a diéu c6 thé xay ra nhu sur thong dong,

i€p tay cho ngudi ndp thué tebn thué, gian lan

thué hay hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cyc ca cén
b8, cong chirc ddi véi ngudi ndp thué. Tir thue
tién nay, phap ludt thué cin phai quy dinh va
huémg din 15 rang hon nira trach nhiém va
nghia vu ciia co quan quan ly, cong chirc nganh
thué, hai quan. Cung véi dé, cin quy dinh
nguyén téc gidm sat thi hanh cdng vu cua can
b, cong chirc, quy dinh ché tai xir phat nghiém
khac khi cong chirc nganh thué, hai quan c¢é
hanh vi vi pham; Cin quy dinh 16 co s& va
pham vi cho mét sb hoat déng quén Ly thué nhu
quy dinh rd sy hop téc giita co quan thué va co
quan hai quan, quy dinh v& mitc khang nghj khi
thyc hién quyén khang nghi clia aéi tuong np
thué déi véi quyét dinh ciia co quan thué.
Trong dai han, d& nghi xem xét ban hanh
dao lujt riéng vé bao vé quyén clia ngudi ndp
lhue Nai dung ndy phd hgp véi xu huéng cic
quée gia trén thé giéi, sy phat trién kinh (€, xa

hoi cia Viét Nam.
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Thir ba, xﬁy ding va phat trién mang luéi
hé tro nguoi nép lhue ndng cao hiéu qua
hnat dgng giai quyét tranh chdp lién quan
aén thué

Qua ngh;en ciu kinh nghiém mét so quée
gia trén thé gi6i, xdy dung vi phit trién mang
Iuéi hd tro nguer ndp thué 12 ngi dung rét quan
trong trong ddm bao quyén loi cia ngudi nép
thué. Tuy nhién, néi dung ndy & Viét Nam chua
duge dé cao, do viy giai phap nhiam néng cao
hiéu qua hoat dong td chitc bo trg ngudi ndp
thué phai chu trong cac vén dé sau:

Mpt 14, quy dinh chi tiét hon v& didu kién
thanh 14p va hoat dong d6i véi dai ly thué, dai
1y hai quan, ddc biét quy dinh vé didu kién tai
chinh.Phap luit hién hanh x4c dinh trach
nhiém lién ddi cia dai 1y thué déi véi nguoi
ndp thué va Nha nuoc nhung de dam bao noi
dung nay, cn dit ra yéu cdu vé tai chinh tir
khi xin thanh 1p.

Hai la, cén ting cudng quan ly giam sél
hoat dong dao tao bdi dudng nghiép vu thi cip
chimg chi, sir dung ching chi hanh nghé dich
vu vé thué. Song hanh v&i ning cao tiéu chf,
diéu kién déi véi co s& dio bao, nang cao trach
nhiém gidm st va ché tai xir ly trong qua trinh
xdy dimg co ché quan ly, giam sat cling cin
chi ¥ khéng tac dong, dnh huéng den sy nhin
rong va phat trién mé hinh hd trg vé thué déi
voi ngudi nQp thué.

Ba la, cin ghl nhén trong phap lut, cu thé
12 Lugt QLT vé vi tri, tam quan trong, quyen va
trach nhiém cia cac 16 chirc nay. Tang thdm
quyén cho dai ly lhue dai ly hai quan nhim
buéng 161 phat trién thanh b chirc hé tro higu
qua nhét cho nguai ndp thué.

Bén la, tang cudng higu qua hoat dgng
cua Hoi dong tr van x4, phudng, thi trin. Véi
muc tiéu thanh 14p nhim dén ngudi nop thué,
tao ¢o ché cong khai, minh bach, bai viy du
hoat dong md hinh hién nay chua phét buy
hiéu qua cao, song viée duy tri va cling cbmd
hinh nay 14 cn thiét. Kién nghi, trong Ludt
QLT nén bd sung quy dinh téng’lham quyén,
trach nhiém cua Hoi dong tu van trong thuc

hién nhiém vu, chirc nang déi véi co guan
quan ly Nha nuéc va dbi v6i ngudi nép thué,
cén bd sung thém chirc néng tuyén truyén, hd
trg ngudi ndp thué.

Cui cimg, néng cao ning lyc cia Hoi tw
van thué Vigt Nam timg budc x4y dung thanh
té chizc cé vai tro chi dao trong quan ly va
phat trién hé théng dai 1y thué.Can nhic xdy
dimg trung tdm djch vu ngudi nép thué, xay
dvng chuong trinh théng tin va dich vu méi.
Thudng xuyén 1hu nhap phan hdi ciia ‘ngudi
ndp thué. Khuyén khich ngudi nop thué tham
gia vao quy trinh lap két hoach, chién luoc
cua Tong Cuc lhue

Trong giai quyét tranh chip lién quan dén
hoat dong thu ndp thué, tir quan diém nghlen
ciry, thyc tién tai Viét Nam, va kinh nghiém thé
gidi cho Ihay, giai phap quan trong 14 phat trién
mang luéi hé trg ngum nép thué, cai cdch hé
lhong o quan thué nhu c4c kién nghi néu trén,
Dﬁng thdi, tang cudng hoat ddng thanh tra,
kiém tra trong chinh hé théng.

Ket ludn

Trai qua qua trinh xay dumg, hoan thién véi
04 13n cai cach, hé théng phap luat thué tai Viét
Nam ngay cang dugc kién toan, dam bao myc
tiéu huy déng ngudn vit chat cho Nha nuoc
phu hop véi su phat trién cia nén kmh te tai
phan phéi thu nhép, phu hop yéu cau hoi nhp
va xu huong cia thé giéi. Dan chi hog hoat
dong lhue nang cao v1 thé ngudi ndp thué thong
qua viée xédc lap quyen cla ngudi ndp thué ngay
cang duge thé hién trong ndi dung phép luat.
Tuy nhién, nhin nhan toan dién, trich 1o Tha
tuémg Nguyen Xuén Phic chi dao trong Hoi
ngl‘u trién khai nhidm vu cOng tac nganh thué
géan day dé danh gid toan dién ngj dung nay nhe
sau: “Ta bdo v¢ quyen 1ot ngueoi m0p thué con
nhiéu vin dé, quyén co quan quan 1 16m nh
Pphong toa tai khodn, dinh hda dom nhin o
qUYen ngusi ngp thué, chi yeula doanh nghi mg
ngudi dan thi it. Chinh séch thué clia 1q |, <P
duoc giai thich theo hidng ¢6 lgi chy ., o uon
quan ly; doanh nghigp, nguoi dén kéy cu"qmln
bi dp dar... ¢ van

- (Xem /ié'p trang 4, )



cac hinh phat can dugc quy dinh tuong img trong
nmg Chuong 61 véi timg chi thé bi két an).

- D6i voi 04 didu thude Chuong VII trong
BLHS n#m 2015 (c4c didu 46-49) thi chi b6 sung
thém 01 iéu luat méi hodn toan véi tén goi “Khai
niém va hé théng céc bign phap or phap hinh sy
(gbm 02 khoan) d& cap dén: 1) DNPL cia khai
niém bién phAp tu phap hinh sy va; 2) Chi ra vi tri
céc quy pham v& 03 hé lhong céic bién phap t phip
hinh sir twong (mg véi 03 chit thé (ngudi 16m,
NCTN va phdp nhan) 13 thujec cic chuong nao
trong Dy thao Phén chung BLHS tuong lai.

- Nhimg KGLP cu thé déi véi 04 diéu m6i cia
ché dinh 16n v& c4c BPCCh hinh su. Vi nhimg
KGLP cu thé nay da duoc dé cap trong 01 cubn
SCK khéc? do Nha xust bin PHQGHN vira méi in
vio thang 1072018 va do vay, dé trénh sy trimg 1ap
khangcén thiét nén & day s khong vién din ra nira.

Két lugin chung:

Tém lai, trén co s& nghién ciru nhing vén dé
1y luan vé cac BPCCh hinh sw (gdm hinh phat va
bién phép tur phap hinh sy) trong nghién ctru nay
¢6 thé di dén mdt b két luan chung dudi day:

SG 472019 - Nam thif Muth bén
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Mpt 14, trong giai doan xAy dung NNPQ va
CCTP & Viét Nam hién nay, viéc nghién ciru
nhimg vén d& Iy Juan v& cac BPCCh binh s v6i
fu cachla chq dinh 16 thir nAm ctia Phan chung
PLHS bao gbm 02 ché dinh nhé déc lap thude
né (hinh phat va bién phap tu phép hinh sur) 1a
cén thiét khi ching digc thé hién 15 trén cic
binh dién lap phép (1), ly luin (2) va thuc tién
(3) nhu d3 duge phén tich trong bai ndy.

Hai la, khi nghién ciru 02 ché dinh nho da
néu thudc che dinh 16n vé cac BPCCh hinh sur
ching ta ca.n ¢4 sir nhdn thirc khoa hoc diing din
va sfu sic n6 wén cac binh dién khic nhau
tuong img da duoc phén tich ¢ trén.

Ba I, miic di da doc phép didn héa dén ln
thitr ba nhung cac quy pham trong Phén chung
BLHS nam 2015 v& 02 ché dinh nhé ¢4 néu trong
ché dmh 16m v& c4c BPCCh hinh sudu a0 vin con
mdt 6 nhuoe diém nhat dinh cAn phai duge tiép
tye nghién ciru, suy ngim va khic phuc ma trong
bai viét nay nay da phan tich va ly giai, 13p luéin va
chi ra dinh huéng ctia viée tiép tuc hoan thién timg
quy pham cy thé firong {mg c6 lién quan./.

* Xem cy thé hon: Cic KGLP cy thé twong img tai 02 diéu 61-62 Muyc 11 “Hinh phat* v3 02 diéu 76-77 Myc 12 thuje Chuong

ba, L& Cdm (Cha bién), Phap ludt hinh sy Vigt Nam tir thé ky X dén nay...

2018, chc 1.556-559 va 568-569.

, (Sach chuyén khae), NXB Dai hoc Qut‘m gia Ha Ngi,

DANH GIA VIEC PAM BAO QUYEN CUA NGUGI NOP THUE TRONG ...
(Tiép theo trang 32)

Tir thue |1en nay, trong thoi gian tdi, can
thiét c6 s nd lyc hon nira tir chinh nganh thué
va tir ca hé théng quan 1y nh& nuée, trong d6 ¢6
céc nha hoach dinh chinh séch nhim hoan thién
phap luat, dam bio quyén cta ngudi ndp thué
trong quan hé v6i Nha nuoc,/.
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