Thuyc tién - Kinh nghiém

Tap chi Cong san

THANH PHO CAN THO TANG CUONG
SU LANH DAO CUA DANG TRONG CONG TAC
CAI CACH HANH CHiNH, NANG CAO CHi 50
NANG LUC CANH TRANH CAP TiNH

TRAN QUOC TRUNG*

Ti nhitng ngay diu méi thanh lip (ddu nim 2004) dén nay, cong tic cdi
cdch hanh chinh luén diege Ding bj, chinh quyén thinh pha Cin Tho dgc
biét quan tam, tip trung linh dgm, chi dgo thuc hién, nhim tao didu kién
thugn lgi nhdt cho ngudi din, 6 chikc, doanh 2 nghiép trong hogt djng sin
xuitt, kinh doanh, néng cao chilt lwgng cuge séng, cai thign moi truomg din
tw, ting cwong ning lwc canh tranh cdp tinh, tgo dong lirc quan trong cho
s phdt trién kinh té - xi hji ciia thinh pho.

N8 lwc chuyén tir “clunh quyén
quin 1§ sang “chinh quyén phuc vy”

Thanh pho Cén Tho dugc thanh l4p theo
Nghi quyét s& 22/2003/QH11, ngiy 26-11-
2013, ciia Quéc hoi nuéc Cong hoa xa hoi
Chut nghia Viét Nam khéa X1 “Vé vige chia
va diéu chinh dia gidi hanh chinh mot 56
tinh”, trén co so chia tach tinh Cén Tho thanh
thanh phé Cén Tho tryc thuée Trung wong va
tinh Hau Giang. Trong thdi gian diu, cong tac
cai cach hanh chinh ciia thanh pho con nhidu
han ché, chua déap tmg yéu ciu d8 ra. Tinh
trang mot s6 co quan hanh chinh nha nuéc
gy phién ha cho t6 chirc, doanh nghiép, cong
dén trong quan hé hanh chinh con xay ra; tha
tuc hanh chinh con nhiéu vuéng mic, rwom
£, thiéu dong bo. Sau khi chia tach tinh, lyc
]ucmg c4n bd, cong chirc, vién chirc thidu va
yéu; mt bd phan con thiéu tinh thin trich
nhiém, thal @5 phuc vu; tir duy “chinh quyen
phuc vy chua duge quén triét sdu sic; &
nhidu noi, viéc chép hanh cac quy trinh, quy

pham v& gidi quyét thi tuc hanh chinh chua
nghidm; viéc trién khai émg dung cong nghé
théng tin vao cong thc quan ly hanh chinh cdn
chim,... gy birc xic cho ngudi dan, 14 chirc
va doanh nghiép.

Nhim sém khic phuc nhimg han ché
d6, ngy 2-7-2004, Ban Thuomg vu Thanh

Cén Tho di ban hanh Nghi quyét sb
02-NQ/TU “VZ tiép tuc ddy manh cdi cdch
hanh chinh, chdng quan liéu, tham nhiing,
tiéu ciec” va chon nam 2004 18 “Ndm cdi cdch
hanh chinh, tdp trung xdy dung co 56 ha tang
kinh 1 - xd hoi, gan lién véi xdy dung trdt e
ds thi”, Sau d6, Thanh Gy ban hanh Chrong
trinh 6 29-Cir/TU, ngy 29-10-2007, “V2
thiec hién Nghi quyér ciia Hpi nghi lan thir
ndm Ban Chdp hanh Trung wong Ddng khéa
X vé ddy manh cdi cdch hanh chinh, ndng
cao ndng lyc, higu qud quan Iy clia bg mdy

* Uy vién Trung uong Déng, Bi thr Thinh iy,
Trudmg Doan Da biéu Qudc hdi thanh phd Cin Tho
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nha meoc™; Chi thi sé 14-CT/TU, ngay 27-4-
2017, “Vé ting cwcmg su ldnh dao ciia Dang
d6i v6i cng tdc cai cdch hanh chinh trén dia
bam thanh phd ™.

Thanh \ty xic dinh 6 nhiém vu trong tim,
xuyén subt va lau dai trong cbng téc cai cach
hanh chinh 13: 1- Cai céch thé ché; 2- Cai céich
thii tuc hanh chinh; 3- Cai cach t6 chirc bp
may nha nuée; 4- XAy dung va ndng cao chat
lugng ddi ngfi can bg, cdng chirc, vién chirc;
5- Cai céch tai chinh cong; 6- Hlen dai hoa
héanh chinh. Trén co s& cic nghi quyet, chi thi
cua Thanh ty, Hgi dong nhén dén va Uy ban
nhén dén thanh phd da ban hanh nhleu vin
ban chi dao, trién khai, quén triét siu shc voi
quan diém “Cai cach hanh chinh phai dwoc
tién hanh ddng b trong tong thé dbi méi he
théng chinh tri, d6i mdi phwong thirc lanh
dao cha Dang, cdi cach lap phép va cai cach
tr phép; ddp {ing yéu cAu pht trién, ddi mdi
va héi nhép quoc té, tao thudn lgi nhét cho
c4 nhén, t& chirc va gop phan tich cyuc chéng
quan lidu, phong v chéng tham nhiing”.

Xac dinh con ngudi la nhén t6 quyét dinh
thanh c6ng cia cdng tac cai cach hanh chinh,
nim 2012, Thanh ty ban hanh Nghi quyét sb
10/NQ-TU Vvé dao tao cdn bg co s6, qudn,
huyén v thanh phé dat c{mdn. Pén hét nim
2017, ¢6 90,47% trong tbng s 28.546 can
bd, cong chirc,g@én chirc toan thanh phé dat
chuén (tang 24,8% so véi truée khi c6 Ngh
quyét s& 10/NQ-TU). Trong d6 c6 98,13%
dat chufn chuyén mén, 98,40% dat chuin
chinh trj. Nhér d6, nhén thic cia d6i ngé can
b0, cong chirc, vién chirc vé cai cach hanh
chinh ngdy cing duoc ndng cao; viéc tiép
nhan, giai quyét céc yéu clu cia cong din,
to chirc, doanh nghiép ngay cang di vdo nén
nép, khoa hoc va ding quy dinh, Dé cong tdc
cai cach hanh chinh bao dam tinh ddng bd,
xuyén subt, Tién mach, thanh phd ch trong
dhu tur hé théng trang thiét bi ha tAng cong
ngh thong tin cho cdc co quan, ban, nganh tir
thanh phé dén cac x4, phudng, thi trdn. Dén
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nay, 100% sé co quan quin 1y nha nudc trén
dia ban thanh pho déu c6 mang ndi bf, ¢
méy tinh két n6i in-to-nét bing théng rong;
hé thong ha ting mang duwoc xdy dyng hoan
thién & tAt ca cac xa, phudng, thi tran, cac co
quan nha nuéc tir cAp thanh phd dén clp xa
da sir dung vin ban dién tir trong xit 1y, diéu
hanh cong viéc.

Nam 2004, toan thanh phé chi c6 3 don
vi cdp s&, 9/9 quan, huyén va 1 don vi cap
xi trién khai mé hinh hanh chinh “M§t cira”,
Dén nam 2008, Cin Tho 13 mét trong nhimg
tinh, thanh trong nwéc sém 4p dung dong loat
co ché “Mot cira” & clp huyén va cdp xa theo
Quyét dinh s6 93/2007/QD-TTg, ngdy 22-6-
2007, ciia Thu tudng Chinh phu “Vé Quy ché
thye hién co ché mét cira, co ché mét cira
lién thong tai co quan hanh chinh nha nudc
& dia phirong . Nam 2011, tht ¢ chc quén,
huyén déu trién khai thyc hién md hinh “Mgt
cira hign dai”. Dén nay, Cin Tho 1 mét trong
nhiing dia phuong dAu tién trong ca nude thye
hién hoan thanh md hinh “Mdt cira hién dai”
&ci 3 cdp; 100% céc co quan hinh chinh nha
nude tir thanh phd dén cp xa da thanh 1ip
b6 phin tiép nhin va tra két qua theo co ché
“Mot clra”, “Mat cira lién théng™; 100% céc
s&, nganh va céc qudn - huyén, xa - phudng -
thi trén d3 trién khai six dung phin mém “Mét
cira dién ti” phuc vu tiép nhén va tra két qua
trong giai quyét thi tyc hinh chinh. Dich vu
cdng cia thanh phd dwoc cung cp diy du
trén Cdng Théng tin dién tir. Nam 2018, sb
lugng dich vu cong truc tuyén mirc d6 3 - 4
cua thanh phé 14 734 dich vu, ting 75 dich vy
50 v&inam 2017,

Cai thién méi trwdomg dau tw kinh
doanh

Cling v6i cbng tic cai cach hanh chinh,
thanh phé xac dinh phai cai thién manh mé
méi trudmg diu tu, kinh doanh, tao ra déng
Iyc va “don bﬁy" quan trong dé thu hat cdc
ngudn lyc cho diu fir phat trién. D& dat myc
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tiu d6, phai quan tim cai thi¢n va ning cao
chi sb nang lyc canh tranh cap tinh (PCI)
hing nim cia thinh phé. Ngay 9-7-2012
Thanh dy ban hanh Nghi quyét s0 11-NQ/TU
ve cdi thién méi trwong dau tu, ndng cao chi
56 nédng hec canh tranh cap tinh (PCI) cua
thanh phé Cén Tho (g0l tit 12 Nghj quyét s6
11-NQ/TU). Nghj quyet xac dinh muyc tiéu:
“Cai thién méi trudmg dAu tur cita thanh phd
theo huéng tao mdi trudmg thoéng thoang,
c6ng khai, minh bach va thudn loi cho doanh
nghiép, nha déu tr dén véi thanh phé”.

Véi quan diém “Xay dyng chinh quyén
phuc vu ngudi din va doanh nghi€p”, “Thanh
céng cita doanh nghiép va céc nha dau tr la
thanh cdng cta thanh pho”, lién tuc trong 2
ndm (2016 - 2017), Thanh Gy x4c dinh Ch
@& nim 13 “Déy manh thu hat du tw, ning
cao ning Irc canh tranh va hoi nhip quéc t&”.
Uy ban nhén din thanh phé da ban hanh 4
chuong trinh hanh dong, 4 ké hoach va 1 chi
thi v& cai thién moi trudmg dau fr, ning cao
chi s6 PCI ctia thanh phd Cin Tho; trong d6
giao nhiém vu cy thé cho timg s6, ban, nginh
thanh phd, iy ban nhan dén céc quén, huyén,
gén véi trich nhiém cia ngudi dimg diu
trong timg co quan, don vi, dia phuong. Theo
chi dao cia Thanh uy, cac cép chinh quyen
di ting cudmg dbi thoai, giao luu truc tuyén
8 tiép nhan, ling nghe y kién, kién nghi cia
nguéri ddn, doanh nghi€p va cic nhi dhu trvé
tha tuc hénh chmh Lanh dao thanh pho ciing
yéu chu gidm dbc sé, thil trwéng céc co quan
¢6 lién quan va chi tich 1 iy'b ban nhan dan cc
quén, huyén bb tri lich uep doanh nghiép
¢6 dinh vao thit hai hang tuan tai tru s& co
quan dé kip thoi ghi nhan, giai quyét cac kho
khiin, vuéng méc cho doanh nghiép, nha diu
tr. Viéc img dung c6ng nghé théng tin trong
thyc hién céc thu tuc hanh chinh dugc ting
cudmg; thanh phé chuyén manh co ché quan
Iy ur tién kiém sang hau kiém, nh d6 giam
thori gian va chi phi hanh chinh cho ngusi
din, doanh nghiép.

Sau 6 nim trién khai thyc hién Nghi quyet
s6 11-NQ/TU, dén nay, moi truong diu ti,
kinh doanh ctia thanh pho dugc cai thién rd
rét. Nam 2017, chi s6 PCI cia Cin Tho xép
hang 10/63 tinh, thanh phd tryc thudc Trung
uong (tang 5 bic so véi ndm 2014) va duge
xep vao khu vue cé chi 56 didu hanh tot, co
mbi trudng giau tu kinh doanh than thién.
Tinh dén cudi thang 10-2018, thanh phé c6
437 du 4n déu twr con hiéu lyc (trong d6 c6
80 dy 4n c6 vén diu tur tryc tiép nudc ngoai
(FDI), 357 dudn déu t trong nudc), véi tong
80 von dau tu hon 79.000 ty dong thy hut
nhiéu ngudn vén hd trg phat trién chinh thirc
(ODA) cho dAu tr ha tng giao thong, d6
thi, giam ’nghéo, cac linh vuc x3 hdi,... Toan
thanh phé hién ¢6 trén 7.500 doanh nghiép,
chiém khoéng 26% sb doanh nghigp ca ving
ddng bing séng Ciru Long. Dic biét, tir nim
2016 dén nay, bén canh viéc thu hiit céc tip
doan kinh t& 16n, c6 tiém lyc tai chinh ving
manh trong nudc dén déu tu, kinh doanh, nhu
Vingroup, FPT, FLC, Novaland, Vinamilk,...
thanh phd con thu hit nhidu di an FDI, dwa
Cn Tho thét su trd thanh “diém dén” ctia
nhidu nha déu tir trong vA ngoai nudc, tao
d6ng e cho kinh té - x4 hi thanh phd phat
trién kha toén dién.

hén dién nhitng ton tai va rit ra
iimg bai hoc kinh nghiém
Tuy da dat dupec mit s6 két qua kha quan
nhung cong tdc cdi cdch hanh chinh, ndng
cao chi 56 PCI trén dia ban thanh pho vdn
con mt s8 han ché cén sém dwoc khdc phuc.
- Trong cong tac cai cach hanh chinh: Viée
ra sodt, danh gia, loai bo mt sb thit tuc hanh
chinh khong phu hop, gay cin tré hoat dong
sén xuét kinh doanh cia doanh nghiép &
mot b noi con chdm; Uy ban nhan dén mot
6 quan, huyén va lanh dao mét sb s&, nganh
chura chit trong thic hién cong téc dbi thoai
v6i doanh nghiép; hoat déng img dung cng
nghg thong tin dé x3y dung chinh quyén dién
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tix con han ché, phz‘in mém “Mot cira d}én o’
chra lién thdng véi phin mém cung cép dich
vu cong truc tuyén...

- Trong cong tac cai thién va néng cao
chi s PCI: Nhiéu chi s6 thanh phin vin con
khoéng céch khd 16n so véi céc tinh, thanh
trong ca nude, nhu gia nhap thi truong, tiép
cén dit dai, dio tzo lao dong, thiét ché phap
Iy; mt sb s, nganh, quén, huyén chua quyét
Tiét trong t& chirc thyuc hién cdc chi dao cua
Thanh ty, Uy ban nhan dan thanh phd vé cai
thién mdi truong dAu tu, ndng cao chi s PC;
cong tac to chirc déi thoai véi doanh nghiép
tai mot sb quén, huyén chua di vao thyc chét,
chua gidi quyét dit diém, thoa dang nhimg
khé khan, vuéng méc ciia doanh nghiép, nhét
T cac thi tuc vé dit dai, xay dung, thué,..

Qua d¢, Pang b4, chinh quyen thanh phé
rit ra duge mot s6 bai hoc kinh nghig¢m:

Thit nhat, dbi mdi vé nhan thitc trong ca
hé théng chinh trj vé cong tac cai cach hanh
chinh, xem cdi cach hanh chinh 14 mét khau
d6t phd, m& dudng cho vi€e céi thién, nang
cao chi 6 PCI va thic ddy phét trién kinh
1 - x4 hoi; tir d6 c6 s chi dao théng nhit,
quyet Hiét, kién tri ciia cdc cap uy déng, chinh
quyén. Day 14 yéu tb tién quyét din dén thanh
cdng trong cdng tic cai cach hanh chinh.

Thir hai, ndng cao vai trd, trach nhiém
ciia ngudi da Au cac co quan, don vi,
dia phuong vé dfng tac cai céch hanh chinh,
Thue t& d& chimg minh noi nao ngudi dimg
dhu quan tim, chi dao quyét liét trong cong
tc céi cach hanh chinh thi noi d6 dia phuong,
don vi thudmg dugc xep & vi tri thiz hang cao
trong bang dénh gia, xep hang két qua cai
céch hanh chinh va chi s6 PCL

Thir ba, cai cich hanh chinh phai c6
chuong trinh, ké hoach, 16 trinh cu thé véi
nhimg bude di thich hop. Trong d9, céi cich
thit tyc hanh chinh, ning cao chit luong dich
v hinh chinh va dich vy céng ¢6 ¥ nghfa rét
quan trong trong viéc tao moi mmmg du fr,
kinh doanh théng thoang, gép phén thic diy
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tang trudng kinh t&. Phai ldy sur hai long cia
ngudi dén, t chirc, doanh nghiép 1am thude
do hiéu qua cong tac cai cch hanh chinh.

Thit tir, 3 dat hidu qua cao trong cong téc
céi cich hanh chinh, hé thong b6 may hanh
chinh phai dwge td chire, sip xép lai cho hop
ly, tinh gon; d6i ngii can bo, cong chirc, vién
chirc phai thuong xuyén dwoc dio tao ning
cao trinh @6 1y ludn chinh tri, chuyén mon
nghiép vy, tim huyét trong cong viéc véi tinh
thén thal d0 tin tAm, tdn tuy phuc vu ngudi
dan, tb chire va doanh nghiép.

Thir ndm, day manh phan cong, phan cip
vaxac dinh ré m01 quan h¢ trach nhiém giwra
cac nganh, cac cép sau phén cip nhim tao sy
phéi hop ddng b6, lién théng trong cai cach
hanh chinh. Déng thoi, thudng xuyén tidn
hanh viéc gidm sat, kidm tra cong téc cai
céch hanh chinh & cac co quan, don Vl, dia
phmmg nhitla &  nhitng noi con nhiéu han
cheé, yéu kém, nhim tao chuyén bién manh
mé veé ky ludt, ky cuong hanh chinh, ning
Ivc quan 1y, didu hanh va chit luong dich
vu cong.

Dé chinh quyén gn giii hon véi
ngudi dan, to chire, doanh nglm;p

Pé niing cao hon nita hi¢u qué cong téc cii
cach hanh chinh; tiép tuc cai thién va nang
cao chi s6 PCI ciia thanh ph, Thanh iy xéc
dioh mot sé nhiém vu, gidi phdp ma cac cp
Uy dang, chinh quyén cin chii trong thyc hién
dbng bo, quyet Liét trong thoi gian tdi:

Mgt I, tiép tuc ddi méi phuong thitc lanh
dao cua Dang d6i voi hé théng chinh trj va
xay dung t& chirc bd may ctia hé théng chinh
tri tinh gon, hoat ddng hiéu luc, hiu qué; xic
dinh cong tac cai cach hanh chinh 13 nhiém
vu chinh trj thudng xuyén, quan trong cia céc
cap céc nganh va ci hé théng chinh trj thanh
phd, nhim tao méi truomg thusin loi, thong
thoang, thu hiit manh mé& cac ngudn fue dhu
tr vao thanh pho phan dhu nang chi 56 PCI
cta thanh phé vio nhém “Rét t5¢”.
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Hai la, cic cap ty dang, chmh quyen,
Mat tran T6 quéc va doan thé t6 chirc thye
hién ¢4 higu qua Chi thi s6 07/CT-TTg, ngy
4-3-2016, clia Thi trong Chinh phii vé vide
day manh thyc hién Chuong trinh tang thé
cdi cdch hanh chinh nha nwoc giai doan
2011 - 2020, bao dam hodn thanh cac muc
tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh giai doan
1 (2016 - 2020); xem két qua ianh dao thyc
hién cai cach hanh chinh 13 tiéu chi quan
trong trong kiém diém, d4nh gid mitc do hoan
thanh nhiém vu, néng luc lanh dao, quéan ly
v trach nhiém cia ngudi dimg déu co quan,
don vi, gén v6i ti€u chi danh gid, binh xét thi
dua, khen thuémg hing nim.

Ba la, xay dyng va hoan thién thé ché, co
ché, chinh séch trén c4c linh vuc quan 1y, ning
cao chét lrong xay dung, ban hanh va ra soat
vin ban quy pham phép ludt; trién khai thuc
hién; tiép tuc thye hién bt co ché “Mot cira”,
“Mot cira lién thong” tai cic co quan hanh
chinh nha nuéc & dia phuong. Thudmg xuyén
nghién clu cai tién, dbi méi phuong phép
lam viéc, chan chinh tac phong, & 15i thyc
thi c6ng vu cua ddi ngii can bd, cong chirc,
vién chic; tdp trung cai cach theo hirdng don
gian, minh bach, cdng khai v& thi tye hinh
chinh. Coi déy I mot gidi phap quan trong
dé phong, chéng tham nhiing, khic phuc tiéu
cuc trong by may chinh quyen cée cdp.

Bén lg, x4c dinh 16 vi tri, co cAu v tidu
chuéin chirc danh céng chirc trong timg co

quan, don vi d& 1am cin cir tuyén dung va
b6 tri sir dung cén by, cong chite, vién chire,
Thong qua viéc thi tuyén, sat hach, kiém tra dé
tuyén dung can bd, cong chirc di phdm chit
va nang fuc vao lam viée trong b6 may; Kkhéc
phuyc tinh trang tuyén dung i méi dua di dao
tao. Ting cuong cbng tac ddo tao, bdi dudng
46i ngii can bg, cdng chire, vién chire theo vi
tri viéc lam, ghn quy hoach véi ddo tao, bdi
dudng vi sir dung, bio dim xay dung ddi ngil
can bo, cong chirc, vién chirc thanh phé dip
img yéu céu, nhiém vy trong tinh hinh méi.

Ndm la, cac cap, cac nganh chi dong nim
tinh hinh va giai quyet kip thoi nhimg cong
viéc lién quan dén quyén va loi ich hop phap
clia t& chire, doanh nghiép, c nhén theo
ding quy dinh phép luat; kién quyét sing
loc, mi&n nhiém, thay thé, cho théi giit chirc
vu d6i véi cén b, cong chirc, vién chirc co
dur ludn khong tét chura tét, lam viéc kém
hiéu qua, khéng hoan thanh nhi¢m vy, yéu
vé nang luc, kém vé pham chat dao dirc,
khdng cho hét nhiém k¥, hét tudi cong tac,
nhit 1 cin b lanh dao, quan ly va ngudi
diémg diu. Xir ly nghiém cén b cb tinh vi
pham theo dung quy dinh cia phép lut va
cong khai két qua xi Iy trén c4c phuong tién
thong tin dai ching.

Séu I, dhy manh tmg dung cong nghé
thdng tin trong hoat dong clia céc cap chinh
quyén; timg budc xdy dung chink quyén
dién tr, tao diéu kién thugn loi d& chinh
quyén, doanh nghiép, cong dan giao dich
cdng khai, minh bach, kip thdi, ding thoi
gian quy dinh; bao dim su tham gia ciia cac
t0 chirc, c4 nhén vao tién trinh cai cach va
giam sat chét lwong thye thi cong vu cia cin
bd, cong chirc, vién chirc.

Bayla, Ay manh cdng tac théng tin, tuyén
truyén vé cai cich hanh chinh, dic biét la
tuyén truyén vé cic dich vu cdng truc tuyén
!ﬂ: 46 3, mic d9 4 tén cic phuong tién

ong tin dai ching; cong khai két qua Ay y
kién cita ngudi din va doanh nghiép vé sy hai
long d6i véi céc cip chinh quyén trong gidi
quyét cong viéc hanh chinh; thue hién diy
i, ding quy dinh ché do théng tin, bdo cdo,
thi dua, khen thudng va ky ludt trong cong tic
cai cach hanh chinh.

Tdm la, ting cudng cong tdc gidm sit,
kiém tra viéc chép hanh cic quy dinh ciia
phép lugt v& cai cach hanh chinh, bio dim
cho cong tac cai cach hanh chinh that sy 13
mot khau d6t phé trong phat trién kinh té -
xa hoi va Ja mot nhiém vu trong tim thuéng
xXuyén clia céc cAp chinh quyén.Q

$6 915 (thang 1 nam 2019) 87



