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T6m t4t: Bai viét phan tich xu hudng phat trién chinh pha dién tif cha cc nudc trén thé gidi
qua bdo cdo cla Lién hgp qubc vé khdo sét dénh gid va cong bé chi s6 phat trién chinh phi
dién 17 cia 193 qubc gia thanh vién. Trén co s8 d6 dé xuat mdt sé gidi phdp xdy dung chinh
phi dién t & Viét Nam phu hop véi xu hudng phat trién cioa thé gidi.

Tu khéa: Chinh phi dién ti; Viét Nam; xu hudng phét trién.

Abstract: This paper analyzes the trend of e-government development in countries around
the world by reviewing the United Nations report on surveying and evaluating e-government
development index of 193 member countries. On that basis, the authors propose some solutions
to build up e-government in Vietnam in accordance with the development trends in the world.
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1. Xu huéng phat trién chinh phl dién ti

1.1 X4y dung di7 liéu mg

Dit ligu m3 14 théng tin duge phat hanh &
dinh dang c6 th& doc dugc bang may, khéng
cb rao can phap ly 46i véi viéc truy cap,
théng tin 12 mién phi va ¢6 san cac loai dinh
dang hoac 1ap tin tiéu chudn md. DT ligu md
dugc phat tridn theo nhiéu cach khac nhau,
ngoai viéc tao dl liéu 18t hon dé theo dai tién
d6 phat trién bén viing va xay dyng tinh hiéu
qua, ¢6 trach nhiém cla cac 8 chuc. DT liéu
md cong khai va c6 thé tai sif dung, thuic ddy
sy tham gia, hgp tac xay dyng gidla cac chl
thé trong khu vyc cong, khu vyc U va ngoai
xa hoi. Du ligu m giup gia tang dang ké tinh
minh bach, t&ng trach nhiém, niém tin vao
chinh phl va cac td chic céng, giGp cai thién
viéc cung cdp dich vy céng trong nhiéu linh
vyc quan trong d6i véi phat trién bén viing
nhy gido dyc, y t&, mdi trudng, bao tr¢ xa hoi,
phuc Igi va tai chinh.

Nhiéu qudc gia ¢6 céng chuyén dung chia
s& dit ligu & dinh dang m&, dugc goi fa céng
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dir liéu m8. Nhung & mét s8 quéc gia khéc
c6 danh myc d@ liéu md liét ké tat ca cac bd
di ligu ¢6 sén thudng dugc t§ chiic theo linh
vyc tai cac bé, nganh. Khado sat cba Lién
hgp quéc nam 2018 cho thdy, cac quéc gia
thudng cung cip di liéu md théng qua trang
web clia chinh phd, c8ng chuyén dung va
danh muc di liéu mé; s& lugng céc quéc gia
¢6 cbng di liéu m3 dat 139 nudc, cé mot sy
cai thién dang k& so vdi 46 quéc gia trong
nim 2014 va 106 quéc gia trong nam 2016,

Chuc nang cia cdng di lidu m& dugc cai
thién dang ké, néu nhu nam 2016 chi ¢6
24%-50% thi dén nam 2018 da c6 khodng
74% cac qudc gia ¢6 céng dif lidu m3® va
trang web cung c&p huéng dan viéc st dung
va diéu hudng cac b dif liéu, khuy&n khich
ngudi dung yéu cdu b di liéu méi, khdi tao
céc dién dan trao d6i va thic ddy sl dung dit
liéu m8 ¢cbng khai trong viéc tao Ung dung
tryc tuyén. Viéc tim kiém théng tin cy thé theo
nganh, inh vyc trén céc trang web cda chinh
phu ngay cang phd bién.

1.2 Cung cép dich vy, ung dung di déng

Viéc cung cép dich vy di déng la mot budc
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phat tri€n mgi, gitp ngudi dan va doanh
nghiép c6 thé truy cap théng tin va giao dich
vdi cac ¢d quan nha nudc bat cf khi ndo va
b&t cu & dau béing cac thiét bj cAm tay nhu
dién thoai thong minh, may tinh bang,.. V&i sy
gia tang lién tuc vé vung phil séng bang théng
rong va luu lugng di liéu di dong, cac qudc
gia dang tich cyc cung ung cac dich vy cla
chinh ph{i dién tU trén nén tang di dong a8
cho phép cung cdp dich vy cdng thuan tién
moi lic, moi ndi. Nam 2018, ty 18 cac qufc
gia cung ¢ép dich vu ho#ic Ung dyng di ddng
da ting nhanh trong t&t ca cac Iinh viic so vGi
nam 2016 nhu: giao duyc ting tif muc 30% 1én
46%, viéc lam ti 25% lén 38%, mbi trudng tu
24% |&n 36%, y t& t 34% I&n 36% va linh vyc
b&o trg xa hoi ti 23% I1&n 33%.

Viéc st dung thu dién tl, trang web tng
hgp (cho phép dé dang nhan dugc théng
b4o néi dung mdi nh&t ti cac trang web),
ciing nhu tng dyng, dich vy di dong ngay
cang tang cho thdy chinh phd cac nuéc ludn
quan tam ting cudng sl dung c6ng nghé dé
mang lai Igi ich cho ngugdi dan. Bang ky thué
bao dang md rdng nhanh hon, ¥ng dyng va
dich vu di déng ciing ting dang ké, tu 58
quéc gia ndm 2016 1én 88 qudc gia nam
2018%. Viéc m& rong cac dich vy di dgng
thic ddy gia tang sé thué bao dign thoai di
ddng va bang théng rdng cd dinh trén tat ca
cac khu vye. Thué bao bing thdng réng c8
dinh da tang trung binh ti 01 dén 02%; tinh
trén 100 nguéi dan, & chau Phi tang 1 1,2
ngudi dung Ién 2,16 ngudi dung; & chau A tu
8,68 1&n 9,51 ngudi dong; & chau My tir 11,03
1&n 12,31 ngudi diing; 8 chau Au 1 28,31 dén
30,42 va & chau Dai Duong U 6,94 dén 7,14
ngudi dung®.

Thué bao bing théng réng khéng day
cling t&ng nhanh trong ba nam (2016 - 2018).
S8 lugng thué bao trén 100 ngudi dan & chau
Phi (khu vifc th&p nh4t) da tang 1 10,75% 1én
28,62%. Chau A va chau My da c6 sy gia
tang g&p hon hai 1dn v& s8 lugng thué bao
bang théng rong khéng day dat 68,15% va
48,74% thué bao/100 ngudi dan vao nam
2018. Chau bai Duong cé muc tang khiém
13n tif 27,74% thué bao 1én 31,56%. Chau Au
véi ty 1& thué bao 14 80,45% trong nam 2018

dat muc cao nhét toan cdu. Trong ba nam
qua, xu hudng thué bao dién thogi di déng
trén 100 ngudi dan dang gia ting & chau A,
chau My va chau Dai Dudng, nhung gidm nhe
8 chau Phi va chau Au®.

1.3 Phét trién mé hinh tham gia dién tr
ctia céng ching

C4p d6 tham gia dién tU dAu tién la
théng tin dién tl. Chinh phi cac quéc gia
dang cung cdp cho ngudi dan thong tin
thdng qua cac ké&nh céng nghé théng tin
(CNTT) v& chia sé lugng thdng tin ngay
cang tang vdi cong dan cha ho, chd yéu la
trong finh viic gido duc, y 1€ va céc déi tugng
phuc Igi xa hoi, cdng nhan, nhém dé bj t3n
thudng. S8 cac quéc gia cung cdp thong tin
dién 1 theo linh vidc gido duc tang tu 154
nudc nam 2016 Ién 177 nudc nam 2018 va
linh vyc y t&§ ting i 156 nude ndm 2016 lén
173 nudc ndm 20187,

Cdp dd thu hai cia mé hinh tham gia dién
td 1a tham v&n dién tlr - ¢6 nghia la tham khao
y kién ngudi dan trong qua trinh xay dung
chinh sach mdi, thiét ké& céc dich vy hodc dy
4n mdi dé thu thap thang tin phan héi clia
cdng ching vé mét chi dé cu thé. S8 quéc
gia c6 cdng cy tudng tac tryc tuydn trén céng
théng tin quéc gia cling tang nhanh trong hai
nam gan day®.

Ra quyét dinh dién ti 1a c&p G thd ba
cia mé hinh tham gia dién ti. Mé hinh nay
dé clp dén qua trinh céng dan cung cap
théng tin ddu vao trong cac quy trinh ra
quyé&t dinh, nhu: bd phidu dién 1 tryc tiép
qua cac hé th6ng an toan; xac dinh cac tuy
chon dé xuat thdng qua cac phuong tién
truyén théng xa hdi, théng qua cac lugt thich
hay khéng thich hodc déng y hay khdng
ddng y trong tham vén hoach dinh chinh
séch [a tinh hiéu qud cla cdc hoat ddng
tham gia y ki€n cla cong dong. Gan day,
cac cdng cu phan mém mdi dang dugc tao
ra dap Ung trén ca nhiing yéu cdu do nhu hé
théng thdo Iuén truc tuy&n®.

2. Kinh nghiém c@ia nhing quéc gia
ding diu vé xay dung chinh phi dién ti
nam 20184

Trong s8 nhiing qudc gia ddng dau, Dan
Mach xé&p hang cao nhat, tif vj trf tht 9 nam
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2016 vuon (én vi tri 8 1 nam 2018; dat diém
16i da vé chi sé dich vy céng truc tuyén. Ban
Mach da thyc hién Chién lugc k¥ thuat s6 ti
nam 2001, dang trién khai giai doan thd hai
(2016-2020), 18 chiic cac khéa hoc s& héa
khu vyc cdng cling nhu sy tuong tac cla
Chinh pht véi cac doanh nghiép va linh vuc
¢dng nghiép. Chién lugc ndy nham xay dung
nén tang ky thuat s6 manh mé va an toan.
Pan Mach ciing ¢6 nhitng quy dinh bt budc
tudng tac gida chinh phi 8 va cdng dan sé.
Cung véi khu vyc tu nhan, cac t8 chdc cong
va cac cap chinh quyén tif trung uong dén dia
phuong clia Pan Mach dang tan dung cac co
hoi do s6 héa cung cap.

Australia ding thi hai trong xép hang
n&m 2018, van duy tri dugc vi trf nay nhu
ndm 2016. Dang chu y, Australia dat diém 15i
da va din ddu bang x&p hang vé phat trién
ngudn nhan lyc va ndm trong 10 quéc gia
dan ddu vé dich vy céng tryc tuyé&n. Chinh
phii Australia nd Iyc thyc hién Chuong trinh
chuydn a8i ky thuat s&; 16 trinh chuyén d8i ky
thuat 88 dugc ban hanh nam 2016 dat ra cac
muc tidu va cac sdn phdm, dich vu cu thé va
dugc cai thién thugng xuyén.

Han Quéc duy tri & vi tri thd ba nhu nam
2016, da trién khai c6 higu qua trong dau tu
ha tang vién théng va cung cdp dich vu cbng
tryc tuy&n, nhung sy phat trién nguén nhan
lyc tuong ddi thdp so véi cac nudc xép hang
d4u khéc. Han Quéc tao moi diéu kién thuan
Igi va nang cao tinh hiéu qua, minh bach dap
ung sy hai 1dng cla ngudi dan va nang cao
hiéu qud quéan tri clia Chinh phd; khong
ngung cai thién dé cung cap dich vy cang 16t
han cho cdng dan trude nhiing thay d8i nhanh
chéng clia cdng nghé; déng thdi, da dao tao
hon 4.820 quan chuc tU cac quéc gia khac
trong 10 ndm qua.

Mot s8 cac quéc gia dung ddu khac cing
¢6 nhifing chién lugc va kinh nghiém riéng:
Vuong quéc Anh thyc hién dich vy ¢ong tryc
tuyén lién thong qua hé théng mot clra; xay
dyng cac cdng cy quén tri, quy trinh va nén
tang chia s& co s§ dif lieu dung chung. Thuy
Dién ciing xay dyng Chién lugc sé héa cua
Chinh phi; tap trung dau t ha tang ky thuat
V@i bang thong réng di dong cao; ¢6 91% dan

$8 ludn & trang thai tryc tuy&n va 3/4 trong s6
dé ¢6 ky nding s6 ¢d ban. Phan Lan cung cap
cac dich vu cdng tryc tuyén da kénh, tuong
tac cung v6i cac hé thdng thong tin trong bd
may hanh chinh nha nudc; chién luge cla
Chinh phii Phdn Lan ciing t4p trung s8 héa
va ty déng héa hoat ddng. Singapore ¢6 ké
hoach xay dyng chinh phd dién td td nam
1980 v6i muc tidu trd thanh mot qudc gia
théng minh; phat trién day di cac dich vy
cdng tryc tuyén cho ngudi dan, doanh nghiép
va du kh&ch truy cap dé dang. New Zealand
phat trién va sl dung CNTT théng minh trong
toan bd nén kinh 1&; c6 ché tai budc sif dung
cbng nghé dién ti dé gidm t8i da viéc thuc
hién cac quy trinh bing gidy 1. Nhat Ban
dang thuc ddy cac sang kién trong xay dyng
chinh phil dign tif; cung cdp théng tin dién t
clia Chinh phi, 18i Uu hoa cong viéc va hé
théng, cai thién thudng mal dién tif va céc
bién phap bao ddm an ninh mang va an toan
thdng tin.

Diém chung cla nhilng qudc gia ding
ddu 1a c6 chién luge s8 héa va chuyén déi sd
quéc gia, xay dyng dif ligu mé, cung cap dich
vy di ddng va phat trién mé hinh tham gia
dién ti cda cong chung. Ung dyng cac cong
nghé hién dai trong xay dyng chinh phi dién
tli nhu (ng dung théng minh, tri tué nhén tao
(Al), siéu dién todn dam may, internet k&t
ndi van vat (loT), di7 liéu 1&n (Big Data), bang
thang réng téc do cao..

3. Nhiing két qua va han ché trong viéc
xay dung chinh phu dién t & Viét Nam

Trong nhitng nam qua, Dang va Nha nudc
ta ludn quan tam, coi trong phat trién ng
dyng CNTT, xay dung chinh phid dién t&
trong hoat dong cla co quan nha nudc dé
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va da dat
dugc nhing két qua budc ddu, nhu: ban
hanh cac van ban quy dinh, hudng dan dé
hoan thién hanh lang phap Iy, thuc ddy viéc
x4y dyng chinh phi dién td; xay dyng va dua
vao van hanh cd sd dif liéu qudc gia vé ding
ky doanh nghiép, trién khai xdy dyng co s&
di liéu qudc gia vé bio hiém, d&t dai, dan
cu..; cung clp mdt s8 dich vy cong tryc
tuyén thiét yéu cho doanh nghiép va nguai
dan nhu: dang ky doanh nghiép, ké khai
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thué, nop thué, hai quan, bao hiém xa héi...;
mGt s8 bd, nganh da x{ Iy hd sd coéng viec
trén méi trudng mang; nhiéu dia phuong cé
hé théng mét clia dién 1l duge dua vao van
hanh, nang cao tinh minh bach, hidu qua
quan tri va trach nhiém cda d6i ngii cong
chic; ch&t lugng nhan lyc vé CNTT cla Viét
Nam dugc nang caot™.

Déanh gi4 chi s6 phat trién chinh pha dién
ti (EGDI) clia Lién hodp quéc trong hai nam
gén day cho thiy, Viét Nam tang tu 0,5143
diém nam 2016 1&n 0,5931 diém nam 2018,
ding thu 88/193 nudc, tang 01 bac so vdi nam
2016, thudc nhém nude 8 mue cao. Trong khoi
ASEAN, Viét Nam ding thi 6, sau Singapore
(vi tri thit 7); Malaysia (48); Brunei (59); Thai
Lan (73) va Philippines (75). V8 cac chl s§
thanh phan cla Viét Nam déu c6 sy tang
diém: chi s§ dich vu cong tryc tuyén (OSI)
ndm 2016 dat 0,5725 diém l&n 0,7361 diém
nam 2018, tang 15 béac, dung thit 59/193; chl
s8 ha tdng vién théng (TI) nam 2016 dat
0,3715 1&n 0,3890 diém nim 2018, dung thd
100/193 va chl s8 ngudn nhan Iyc (HCI) ndm
2016 dat 0,5989 1&8n 0,6543 diém nam 2018,
1ang 7 bac, ding thd 120/139 qudc gia®™?.

Tuy nhién, két qua trién khai mot & noi
dung xay dyng chinh phl dién ti cla Viét
Nam van con rét khiém tén nhu: x&p hang vé
chinh phi dién tU cén thdp, dudi mdc trung
binh trong khdi ASEAN, chi s6 ha tdng vién
théng gidm 10 bac so vdi nam 2016; dac
biét, con thi€u khung phap ly déng bd vé xay
dyng chinh phii dién td; viéc xay dyng cac co
s& dit lidu quSc gia, ha tdng CNTT nén tang
phuc vy phat trién chinh phi dién ti con
cham; bdo mat, an toan, an ninh théng tin
thap, chua két ndi, chia sé di lieu gilla cac
hé théng théng tin; cd ché dau tu, thué dich
vy CNTT vén con vuéng mic; dng dung
CNTT trién khai chua hiéu qua, viéc giai
quyét thli tuc hanh chinh va xd Iy hé sd cong
viéc con phy thudc nhiéu vao gidy t8, thd
cong; 1y 1& st dung dich vu cdng trjc tuyén
con rat thdpt.

4. Giai phap ddy manh xay dung chinh
ph( dién tir 8 Viét Nam

MG6¢ 14, tap trung thyc hién quyét liét,
c6 hiéu qua Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay

07/3/2019 clia Chinh pht vé mét s& nhiém
vy, gi4i phap trong tam phét trién chinh phd
dién 0 giai doan 2019 - 2020, dinh huéng
dén nam 2025 vdi myc tiéu: hoan thién nén
tang chinh phd dién tir nh&m nang cao hiéu
lyc, hidéu qua hoat ddng cia bé may hanh
chinh nha nudc va chét lugng phuc vy ngusi
dan, doanh nghiép; phat trién chinh phi dign
tl dya trén dir liéu m& hudng t6i chinh phi
s8, nén kinh t& s3 va xa hoi s6; bdo ddm an
toan thdng tin va an ninh mang; nang xép
hang chinh phi dién tU tang tU 10 68n 15 bac
dén ndm 2020, dua Viét Nam vao nhém 4
nudc din ddu ASEAN trong x&p hang chinh
pht dién t theo danh gia cba Lién hgp quéc
dén nim 2025.

Hai la, xay dyng va trién khai thyc hién
chién lugc s8 hoa theo kinh nghiém clia cac
nudc di ddu; tiép tuc tap trung xay dung hoan
thién 06 cd s& di liéu quéc gia vé dan cu, d&t
dai, ding ky doanh nghiép, théng k& t&ng hgp
vé dan s8, tai chinh, bao hiém theo Quyét
dinh s8 714/2015/QD-TTg ngay 22/5/2015
cba Thd tudng Chinh phl vé ban hanh danh
muyc cd s& dif liéu quéc gia can wu tién trién
khai tao nén tang phat trién chinh phi dién
t; déng thdi, ting bd, nganh cln c6 ké
hoach s6 héa théng tin, dif liéu nganh, linh
vyc déng b tif Trung uong dén dia phuong;
thyc hién chia s& dif ligu dé sir dung chung
gita cac co quan nha nudc. Ting budc xay
dung di liéu md theo xu hudng phat trién cla
thé gidi.

Ba /&, du tu ha tang vién thong dong bd,
hién dai, véi bang théng di ddng cao, dap Ung
viéc cung cdp thdng tin dién tI va dich vu
cdng tryc tuyén, dé cac doanh nghiép, cong
dan c6 thé truy cap moi lic, moi nai. Khai
thac nguén lyc tir khu vye tu trong sif dung ha
tAng ky thuat, hé thdng théng tin va cho thué
dich vy CNTT hién c6 cba cac doanh nghiép,
gidm dugc ngudn dau tu Wi ngan sach nha
nudc theo dinh hudng clia Quyét dinh s8
80/2014/QD-TTg ngay 30/12/2014 clia Thi
tudng Chinh phi quy dinh thi diém vé thué
dich vy CNTT trong co quan nha nudc.

Bé6n Ia, tap trung chi dao thyc hién cac
bién phap nang cao cac chi s6 phat trién
chinh phi dién t& theo danh gi cda Lién hgp

®
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qudc, bao gdm ba nhém chi s§ thanh phdn
vé dich vy céng tryc tuyén, ha tdng vién
thdng va ngudn nhan [yc; cai thién ba try cjt
chinh trong xay dyng chinh phd dién tr la:
giao dich giita cdc cd quan cba chinh phl
(G2G); giao dich gitta chinh phi v8i doanh
nghiép (G2B), giao dich gilta chinh phl véi
cong dan (G2C); trén nén tang dé thic ddy
giao dich gilta doanh nghiép vdi doanh
nghiép (B2B); gitta doanh nghiép vdi cbéng
dan (B2C) va giita chinh phl vdi cbng chuc,
vién chuc (G2E).

Nam 14, xay dyng, hoan thién thé ché tao
co s8 phép Iy ddy dd, toan dién cho viéc
trién khai xay dyng, phat trién chinh phu
dién ti. Nghién clu, dé xudt xay dyng Luat
chinh phl dién tlf, cac vin ban hudng dan
thi hanh bdo dam hanh lang phap ly phat
trién chinh phil dién tlf; hoan thién, cap nhat
Khung kién tric chinh phd dién t (phién
ban 2.0) 8¢ bdo dam trién khai xay dyng

Keét qua chi sd...

(Tiép theo trang 32)

Nam 14, tap trung rGt ngdn thdi gian gidi
quyét thd tyc hanh chinh ¢6 lién quan dén
ngusi dan, t8 chuc, ddm bao viéc gidi quyét
hé sd thi tyc hanh chinh dang thdi gian quy
dinh; thyc hién nghiém viéc xin 16i ngudi dan
a8i vdi cac hd sd tré hen; déng thdi, xt ly dut
diém cac phan 4nbh, kién nghi cla t8 chuc, ca
nhan cé lién quan dén thl tuc hanh chinh.

S4u I3, tiép tyc ra soat, 8 chuc, sép x&p
lai cc co quan chuyén mén cép tinh, cdp
huyén theo huéng tinh gon, quan ly da nganh,
da linh viic dam bao phu hgp vdi yéu cau
quan ly nha nudc theo tinh than Nghj quyét s6
18-NQ/TW va Nghi quyét s8 19/NQ/TW ngay
25/10/2017 cia Ho6i nghi 1an thi sau Ban
Chdp hanh Trung uong khoa XIl va cac ké
hoach, myc tiéu ctia UBND tinh Bac Liéu da
dé ra, Thudng xuyén ra soat thii tyc hanh
chinh trén 14t cA cac finh vyc quan ly dé kip
thdi sita @di, b8 sung nhitng ndi dung khéng
con phi hgp v6i tinh hinh thyc 1€ cla co
quan, don vi, dia phuong; ddy manh céng

chinh pha dién 1 déng bé, hiéu qua, tranh
lang phi; trén co s& d6 cac by, nganh, dia
phudng xay dung, hoan thién kién tric dién
ti cdp b6, cdp tinh phu hgp. Phat huy vai
trd, trach nhiém cia tiing thanh vién Chinh
phl, ngudi ding dau ¢d quan hanh chinh
nha nudc, thanh vién Uy ban Quéc gia vé
chinh phti dién 1t dé tap trung chi dao xay
dyng va phat trién thanh céng chinh phi
dién 14 & Viét Nam./.

(1),(2),(3),(4).(5),(6).(7),(8),(9).(10) Bdo cdo
khdo sat cla Lién hop qubc vé chinh phi dién 1/
nam 2018.

(11),(13) Nghi quyét s& 17/NQ-CP ngay
07/3/2019 ctia Chinh phQ, tr.1, tr.2.

(12) Béo cdo khdo sat cia Lién hdp qubc vé
chinh ph dién t& nAm 2016.

khai, minh bach cac thd tyc hanh chinh, trong
dé mai huyén, thi xa, thanh pho chon mét don
vi cdp x& thyc hién thi diém viéc niém yét
cdng khai tai khom, e‘ip, khu dan cu dé ngudi
dan nim b3t kip thdi, gép phan tao mai
trudng thuén Igi cho hoat déng san xudt, kinh
doanh trén dia ban tinh.

D&y manh 4p dung hé thong quan Iy chat
luong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008
vao hoat déng clia ¢d quan hanh chinh nha
nudc; tap trung chl dao céc cdp, cdc nganh
d8y manh Ung dung cong nghé théng tin vao
hoat déng clia cd quan, don vj, nhat (a trién
khai, thyc hién hiéu qua kién tric chinh
quyén gién td.

Sy hai long chia ngudi dan, 18 chuc chinh
la thudc do trung thyc nhat, chinh xac nhat
moi ¢8 gang cla cai cach hanh chinh. Tinh
Bac Liéu I8y myc tiéu sy hai long clha ngusi
dan, t8 chic lam thuéc do hiéu qud, thanh
cdng clia cong tac cai cach hanh chinh. Qua
d6 gép phan thyc hién cé két qua k& hoach
trién khai nhiém vy cai cach hanh chinh nha
nuéc cia tinh Bac Ligu giai doan 2016-2020
va ké hoach cai cach hanh chinh hang nam

Té chie nha nwée sé 6/2019

cua tinh./.
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