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TOM TAT: 
Bai vie't danh gia md hinh van hda doanh nghidp (VHDN) tai eae ngan hang thffdng mai co 

phan nha nffde d tinh Quang Ngai thdng qua edng cu danh gia VHDN (OCAI) cua Cameron va 
Quinn (1999). Kd'l qua nghien effu da xde djnh dtfOe md hinh VHDN tai thdi diem hien tai v^ ky 
vpng phat trie'n trong tffdng lai. Tff dd, danh gid dp ebdnh Idch nham lam cd sd de' dffa ra ede ham 
y dieu ehinh md hinh VHDN phu hdp eho eae ngSn hang. 

Tuf khoa: Van hda doanh nghiep, OCAI, ngan hang thffdng mai co phan, tinh Quang Ngai. 

1. D^t vSn dd 
Vai ird ciia VHDN trong nganh tai ehinh, cu 

the dd'i vdi hieu qua hoat ddng cua cae ngan 
hang thffdng mai (NHTM), eang ngay cang dffdc 
quan tam nghien cffu. Dd'i vdi cac nghien cffu 
VHDN tren the' gidi phai ke' den ede md hinh 
dtfde sff dung phd bie'n cho tdi nay la DOCS va 
OCAI. Denison (1990) da dtfa ra ede ihang do 
hay tieu chi de danh gia sff manh hay yd'u eua 
van hda mpl doanh nghidp, bao gom 4 dac diem 
van hda lam ed sd cho md hinh khao sdt VHDN 
dtfde gpi la Denison Organizational Culture 
Survey (DOCS) la: Kha nang thich ffng, sff tham 
ehinh, linh nha't quan va sff menh; irong mdi dac 
die'm cd 3 edeh thffc bie'u hien va su" dung 2 
ehieu: Tap trung ben trong (hffdng ndi) so vdi 
Tap trung ben ngoai (hffdng ngoai), Linh hoat so 
vdi On dinh [5]. 

Ben canh dd, Kim Cameron va Quinn (1999) 
eung xay dffng bd cdng cu danh gia VHDN - OCAI 
(Organizational Culture Assessment Instrument) 
dffa tren khung eanh tranh CVF [2]. Theo Nguyin 
Hai Minh (2015), md hinh VHDN tai cdc NHTM 
Nha ntfdc Viel Nam la stf ke't hdp cua ca van hda 
gia dinh (VHGD), van hda thff bac (VHTB), van 

hda thj trffdng (VHTT) va van hda sang tao 
(VHST) [61. Nghien cffu eua Anjan Thakor (2016) 
da ehl ra sff khac biet ve van hda xay ra khi ciing 
mdt ehinh sach ffu dai cd thd'taora nhffng ket qua 
hanh vi khac nhau tai 2 ngan hang. Nghidn ciJu 
cung ke'l luan rang viec sd hffu mdi VHDN manh 
se la nhan td anh hffdng de'n chie'n Iffdc phat trien 
cua mdt NHTM va cung cd tde ddng de'n thai do 
va hieu qua lao ddng eua nhan vien ngan hangdd 
[1]. Vi vay, bai vie't sff dung bd edng cu OCAI 
trong viec ddnh gia VHDN cua cae NHTM co 
phan nha nffde d tmh Quang Ngai. 

2. Cdng cu danh gia van hda doanh nghiep 
OCAI 

Kim Cameron va Robert Quinn da tid'n hanh 
nghien effu ve hieu qua va thanh edng eua lo chffc 
[2]. Dffa tren Khung gid tri canh tranh - CFV, ho da 
phdt trie'n Cdng eu danh gia VHDN phan biet 4 
loai van hda. 

Cde gid tri canh tranh tao ra cdc cffe nhtf tinh 
hnh hoat va sff ki^ra soat on djnh va hffdng ngi va 
htfdng ngoai - hai cffc nay dffde tim tha'y la quan 
trpng nhat trong viec xac dinh thanh cdng cua to 
ehffe. Cae cffe phan ehia mot gdc phan ttf vdi 4 loai 
van hda: 
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Mot Id VHGD (tap trung ndi bd vd linh hoat). 
M6i ndi lam vide thSn thien. Td chffc dtfdc to chffc 
vdi nhau bang sff trung thanh hoac truyen thd'ng. 
Cam ke't cao. To ehffe nhan manh ldi Ich lau dai 
cua sff phat trie'n ngudn nhan Iffe va eoi trpng sff 
oan ke'l va tinh than. 

Hai Id VHST (tap trung ben ngodi vd hnh hoat). 
Mpt mdi trffdng lam viec nang ddng vdi cac nha 
lanh dao ma kich thieh sff doi mdi. Mdt ndi nang 
dOng, kinh doanh, va sang tao de lam vide. Mpi 
ngtfdi mao hie'm va eha'p nhan riii ro. Cae nha lanh 
dao dffdc eoi la nhffng ngffdi dd'i mdi vd nhffng 
ngffdi chju rijiro. 

Ba Id VHTT (tap trung vd kiem sodt ben ngodi). 
Mpt ndi Iam viee eanh tranh vdi ede nha lanh dao 
nhtf cae trinh dieu khien cffng. Mdt id chffc dinh 
htfdng ke't qua cd mdi quan lam ldn la hoan thanh 
cdng viec. Con ngffdi canh tranh va hffdng de'n 
muc tieu. Cac nha lanh dao la nhffng ngtfdi ldi xe, 
nha san xua'l va dd'i ihii canh tranh khat khe. 

Bdn la VHTB (tap trung vd kiem sodt noi bo). 
Mpt ndi lam viee cd ca'u tnic va dtfdc chinh thffc 
hoa ndi cac nha Ianh dao ddng vai trd nhff cdc dieu 
phdi vien. Mdt ndi cd tinh phan ea'p ro r^ng va cd 
cau true de boat ddng. Quy tac dieu chinh nhffng gi 
mpi ngffdi lam. 

Mn/i 7; Md hinh nghiSn cOu vdn hda 
doanh nghiep cua Cameron & Quinn 

KliM S O A T 

Nguon: Cameron vd Quinn (1999) 

Cameron va Quinn da chi dinh d dac tinh eua 
VHDN ed the' dffpc ddnh gia bSng Cdng eu danh 
gid VHDN - OCAI. Dffa tren 6 ye'u td ca'u thanh 

VHDN la dae tinh ndi bat eua doanh nghiep, phong 
cdch lanh dao, dae die'm nhan vien, eha'l keo gan 
ket td ehffe, ehie'n Iffdc phat trid'n va lieu chua'n xdc 
djnh thanh edng, Quinn va Cameron da di sau phan 
tich nhffng dac diem cd the hdn cua 4 loai hinh 
VHDN. Can cff vao 4 md hinh van hda, doanh 
nghiep cd the' xae dinh VHDN d hien tai, xae dinh 
loai hinh VHDN mong mud'n d iffdng lai va giup 
ede doanh nghiep xay dffng dffdc chid'n Iffde de duy 
tri, dinh hffdng va thay doi VHDN sao cho phd hdp. 
Sff dung 4 md hinh van hda neu tren la rat hieu 
qua nam bat nhffng the' manh va die'm ye'u eua 
VHDN hien tai, phuc vu eho vide ldn kd' hoach 
thay ddi ne'u can. D^y cung la md hinh dffdc danh 
gia phu hdp cho cac nghien effu nhan dang md hinh 
VHDN tren the' gidi va tai Viet Nam nhffng nam 
gan day. 

3. Danh gia VHDN tai cac NHTM co phan 
nha nffdc tinh Quang Ngai 

Sau khi tdng hdp va danh gia nhffng tfu, nhtfdc 
die'm cua cac md hinh nghien effu cd irffdc, tdc gia 
sff dung md hinh cua Cameron va Quinn (1999) 
lam ea'u true cua md hinh chan dodn VHDN. De' 
xae dinh md hinh VHDN va sff khdc bidt giffa hien 
tai va ky vpng eiia nhSn vien, bai viet Ihiet ke 
bang hdi vdi 24 tieu ehi ddnh gid ihude 6 nhdm 
lieu ehl trong bd edng eu ehan doan VHDN - OCAI 
(Bang 1) vdi dd'i tffdng dtfde khao sdt la edc nhan 
vien dang lam viee tai eae NHTM ed phan nha 
nffde, la: (1) Dac die'm nd'i bat trong mdi trffdng 
lam viec; (2) Phong each Ianh dao; (3) Phong each 
quan ly nhan vien; (4) Chat keo gSn ke'l trong ngan 
hang; (5) Trpng tam chie'n Itfdc, (6) Tieu ehi eho sff 
thanh edng. 

De' xac dinh md hinh VHDN lai eac NHTM ed 
phan nha nffdc, bai vie't lay ke'l qua tff 280 nhan 
vien dffdc khao sdt (tff Vietcombank, BIDV, 
VietinBank) va ddnh gid ve stf thay ddi cua md 
hinh VHDN eua cac NHTM nha ntfde so sdnh giffa 
hien lai va ky vong. (Bang 1, Hinh 2). 

* Ddi vdi thuoc tinh VHGD- Ke't qua ddnh cho 
tha'y tai nhdm ngan hang nay die'm sd'ky vpng ve 
VHGD cd xu hffdng tang manh. Trong dd ky vpng 
thay ddi nhieu nha't la tieu chi A3 (tang 6,13 die'm) 
va lieu chi Al (tang 6,03 die'm). Cae tieu ehi edn 
lai eung dffde ky vpng tang eao (dao dpng tff 3,3 
de'n 5,55 diem). 

* Doi vdi thuoc tinh VHST: Ke't qud danh gid 
dd'i vdi thudc tinh VHST ed xu htfdng tang nhe. 
Trong so' dd tieu chi B4 dffdc ky vpng tang nhieu 
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Bang 1. Thang do chdn doan mo hinh VHDN tai cdc NHTM 

1 D$c dî m noi bdt trong moi trudng lam vi$c ngan hang 

A1 
Nhu mdt ndi rat rieng ttf, gid'ng nhtf mdt gia dinh, cac thanh vien c6 nhieu chia se va phdi hpp trong 

cdng viec 

La mdt mdi trudng lam viec rat nang ddng, cac thanh vien dupe tu do chia se y kien, quan diem va dUdc 
phep thtfc hien dff an mao hiem cao. 

Cd xu hudng canh tranh ve thanh tieh, hoan thanh muc tieu la tfu tien hang dau Cac thanh vien ludn c6 dtnh 
hudng phai chien thang ddi thu va trai qua thach thtfc. 

Cd cau triic het stfc chat che. Cac quy dmh, nguyen tac dtfdc de ra cho mpi hoat ddng va yeu cau phai tuSn 
thu nghiem ngat. 

Phong each lanh dao ngan hang 

A2 

82 

La ngudi cd van, hudng 6Sn. hdtrO Irong cdng viec, tam stf, chia se nhQng van de kho khan gSp phai tr 
cong viec va cuoc song va khuyen khich, dong vien nhan vien. 

La hinh mail cho tinh than khdi nghiep. luon hudng den su ddi mdi, thich mao hiem. 

Lanh dao the hien su manh me, nghiem khae, thang than va cd phan hieu thang, chu trpng den ket qua 
cong viec. 

D2 Lanh dao lam viec cd tinh ke hoach cao, nguyen tac trong cong viec hay de y den thtf bac trong giao tiep. 

3 Quan ty nhan ̂ en d ngan hang 

A3 

B3 

03 

Chu trong den viec tao ra mdi trudng lam viec nhdm, tinh than ddng dpi va su tham gia cua tap the 

Chu trpng den kha nang chap nhan rui ro cua ttfng ca nhan, stf doi mdi, llnh ty do va ddc d 

Chu trpng den nhtfng yeu cau doi hdi cao, thanh tich, kha nang canh Iranh vdi doi thu 

Chil trpng den su an loan trong cdng viec, kha nang du doan va stf on dmh trong cac mdi quan hd D3 

4 Chat kso gan ket trong ngan hang 

A4 Dua tren stf trung thanh, tin tudng la'n nhau. SU cam ket ciia nhan vien ddi vdi ngSn hang d mtfc cao 

D4 

5 

A5 

D5 

The hien thong qua sU cam ket ve tinh sang tao, lien tuc ddi mdi. Cd stf nhan manh vao sy cai tien hieu suS 

The hien thong qua viec coi trong thanh tuu va muc tieu hoan Ihanh 

Dua tren cac quy tac, chinh sach dupe dtfa ra ma tat ca cac thanh vien phai cimg thuc hi|n 

Trpng tam chien lupc cua ngan hang 

Tap trung d viec phat trien nguon luc con ngtfdi 

Tap trung viec doi mdi va tao ra eae thach thtfc mdi 

Nang cao stfc manh canh tranh, khang dmh vi the tren thj trudng 

Hudng tdi stf phat trie'n dn dmh va ben vOng, tranh riii ro 

Tieu chi cho su thanh cdng ciJa ngan hang 

The hien d stf phat then ngudn nhan Itfc, lam viee nhdm, stf cam ket cua nhan vien va mdi quan he gii3a 
A6 

moi ngtfdi 

B6 The hien cl viec dtfa ra dtfpc cac san pham, djch vy mdi, ddc dao, dinh cao va dap tfng nhu cau khach hang 

C6 
The hien d viec vupt qua dd'i Ihii, chie'm thi phan Idn tren thj trtfdng. Dtfng dau thi trtfdng canh tranh la chia 
khda cho su Ihanh cong cua ngan hang 

The hien d viee phan bd cac ngudn Itfc hieu qua, ngan hang cd dtfOc sU phat tridn on dmh, hoat ddng mUiJt 
ma va chi phi thap 

Ngudn: Cameron vd Quinn (1999) 
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Bang 2. Ddnh gid md hinh vdn hoc cua nhdm NHTMCP nhd nu'dc giOfc hien tgi vd ky vgng 

Danh gia 

A Van hoa gia dinh 

B, Van hoa sang tgo 

C, Van hoa fhi trudng 

D Van hoa thL( bac 

HiSn tai 

Tmng binli 

24,2173 

22.7560 

26,4375 

26,3185 

D6 l$ch chuan 

7,56493 

5,68303 

6,51978 

6,63112 

Ky vong 

Trung binh 

29,3661 

25,5863 

22,1369 

23,1637 

DO ISch chuan 

6,25303 

4,48081 

4,62149 

4,39392 

Ngudn: Kit qud linh lodn cua tdc gid vd phdn mim SPSS 

Hinh 2: M6 hinh VHDN cua nhom NHTM 
CO phan nhd nUdc 

6n a\nb, Idlm »i£l 

• Hien tai; - Ky vpng 

nhat (5,39 diem), tiep theo la tieu chi BI (tang 4,66 
diem). Cde tieu chi cdn lai ciing deu tang d mffc 
kha cao ngoai trff lieu ehi B3 dffdc ky vong giam 
nhe so vdi hien tai (0,59 die'm). 

* Ddi vdi thuoc tinh VHTT- Kd't qua danh gid 
dd'i vdi thudc tinh VHTT cd xu htfdng ky vpng 
giam manh. Trong dd, deu chi Cl la khia eanh ma 
nhan vien mud'n giam xud'ng nhieu nhâ t (5,75 
diim) va sau do Ian Iffdt la edc tieu ehi C2 (4,56) 
Cac lidu chi cdn lai cung dffdc ky vong giam manh. 

* Ddi vdi thuoc tinh VHTB: Dd'i vdi thudc tfnh 
VHTB tai ngSn hang cd xu hffdng ky vpng giam & 
mffc khd. Trong sd'dd, tieu chi D4 la khia canh ma 
nhan vien mud'n giam xud'ng nhieu nhat (5,38 
diem). Cdc tieu chi edn lai ddu dtfpc ky vong giam. 

Tff nhffng ke't qua phan tieh tren eho thS'y, 

nhin ehung d hien tai md hinh VHDN cua nhdm 
NHTM cd' phIn nha ntfde thien ve VHTT (C = 
26,4375), VHTB (D = 26,3185) nhieu hdn han so 
vdi VHGD va VHST. Trong ttfdng lai nhSn vien d 
nhdm nhan hang nay ky vpng md hinh VHDN se 
dffde phat trie'n theo htfdng thien ve thude tinh 
VHGD (tang tff 24,2173 ldn 29,3661) - dSy la 
thude tinh dffde ky vong eao nha't trong sd 4 thupc 
tinh eua md hmh VHDN, va thudc tinh VHST cung 
dtfdc ky vpng tang (tang tff 22,7560 Idn 25,5863), 
giam manh VHTT va VHTB. 

4. Kd't lu^ii 
Viec phan tieh mdt sd'khia eanh cua VHDN tai 

cae NHTM da cho edi nhm tdng thd' vd VHDN tai 
eac NHTM cd ph^n nha ntfdc d linh Qudng Ngai. 
Cung vdi ndi dung nghien cffu, tac gia lu§.n an da 
tie'n hanh thd'ng ke, didu tra khao sdt, phong va'n 
sdu kd't hdp vdi phan tich dff lieu bang phIn mdm 
SPSS de dffa ra nhffng phan tich danh gia ve md 
hinh VHDN hidn tai va md hinh VHDN ky vgng 
tai cac NHTM cd phan nha nffde trdn dia ban tinh 
Quang Ngai. 

Ke't qua khao sat cho tha'y, so vdi hien tai, md 
hinh VHDN ky vong trong tffdng lai chu ye'u la 
VHGD, nhdm glai phap se htfdng tdi viec phai gia 
tang tinh chia se, hdp tae va Hnh hoat (tang loai 
hinh VHGD va VHST), ddng thdi phai giam bdt 
tinh canh tranh va kie'm soat (giam loai hinh van 
hda ea'p bae va VHTT). 

De xdc dinh thff ttf ffu lien eua eac ham y dieu 
ehinh md hinh VHDN tde gia dffa vao mffc dd 
ehenh Idch die'm ddnh gid tffng loai hinh van hda 
d hidn tai va mong mud'n trong ttfdng lai nhff da 
trinh bay. Cu the: Giai phdp tfu tien so 1: Tang 
etfdng VHGD, Glai phdp tfu tien so' 2: Giam bdt 
VHTT, Giai phdp sd 3: Giam bdt VHTB, Giai phap 
sd 4: Tang etfdng VHST • 
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ABSTRACTS: 
This study presents a method of evaluating the organizational culture model of branches of 

state-owned join stock commercial banks located in Quang Ngai province by using the 
Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI) developed by Cameron and Quinn in 
1999. The study identified the organizational culture model at present and expectations in the 
future, thereby evaluating the differences to propose solutions for the state-owned commercial 
banks in Vietnam to choose effective corporate culture modes. 
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