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TOM TAT:

Bai viét ddnh gid md hinh viin héa doanb nghiép (VHDN) tai cdc ngdn hbng thudng mai c8
phdn nha nu6c & tinh Quing Ngai thong qua cong cu dédnh gis VHDN (OCAT) ciia Cameron va
Quinn (1999) K&t qua nghién citu di xéc dinh dugc md hinh VHDN tai thdi diém hién tai vi ky
voog phit tién trong tuong lai. T 46, ddnh g1d 4§ chénh 1éch nhiim lam co 58 @€ dua ra cdc ham
y diéu chinh m6 hinh VHDN phd hgp cho céc ngan hang.

Tir khéa: Van héa doanh nghiép, OCAI, ngan hang thudng mai c8 phin, tinh Quéng Ngii.

1. D4t van dé

Vai rd cda VHDN trong nganh ti1 chinh, cu
thé d6i v6i hiéu qui hoat dong cla cdc ngdn
hing thudng mai (NHTM), cang ngay cing dugc
quan tdm nghién citu. P83 v cdc nghién cu
VHDN trén thé¢ gldl phdi k€ d€n cic mé hinh
duge sit dung phd bién cho 1di nay 1a DOCS va
OCAL. Denison (1990) dd dva ra cédc thang do
hay tiéu chi dé ddnh gid sy manh hay y€u cia
vin h6a mot doanh nghiép. bao gém 4 dic diém
vin héa lam cd sd cho mo hinh khdo sit VHDN
dudc goi 1a Denison Organizational Culture
Survey (DOCS) 1a: Khd niing thich ¢ng. su tham
chinh, tinh nhal qudn va si ménh: trong mdi dac
diém c6 3 cdch thite biéu hién va st dung 2
chiéu: Tap trung bén trong (hudng ndi) so véi
Tap trung bén ngoai (hudng ngoai), Linh hoat so
véi Sn dinh [5].

Bén canh d6, Kim Cameron va Quinn (1999)
ciing xdy dung bd cong cu dinh gid VHDN - OCAI
(Orgamizational Culture Asscssment [nstrument)
dua teén khung canh tranh CVF [2]. Theo Nguyén
Har Minh (2015), mé hinh VHDN tai cic NHTM
Nha nuée Viet Nam 13 sy k€t hgp cia ¢d vin héa
gia dinh (VHGD), vin hoa thd bic (VHTB), van
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héa thi trudng (VHTT) va vin héa sing 1ao
(VHST) [6]. Nghién ctru ctha Anjan Thakor (2016)
di chi ra sy khdc biét vé van héa xay ra khi cing
mot chinh sdch wu ddi ¢ thé tao ra nhitng ket qud
hanh vi khdc nhau tai 2 ngan hing. Nghién cfu
ciing k€t luan riing viéc sd hitu mét VHDN manh
s& 12 nhn 16 anh hung dén chién lude phat trién
clia mot NHTM va ciing 6 téc dong dén thdi do
vi hiéu qua lao dong ctia nhin vién ngin hang 6
[1]. Vi vdy, bat ViEL s dung bd cong cu OCA[
trong vig¢c ddnh gid VHDN cda cdc NHTM 0
phin nhi nudc & (inh Quang Ngai.

2. Cong cu dénh gis van héa doanh nghi¢p
0CAl

Kim Cameron va Robert Quinn di ti€n hanh
nghién cou vé hi¢u qud va thanh cong ciia 18 chic
[2]. Dya trén Khung gid trj canh tranh - CFV, ho di
phét wrién Céng cy dinh gid VHDN phin biét4
loai vin héa.

Cic gid tri canh tranh lao ra céc cyc nh linh
linh hoat va su ki€ m soit 8n dinh va hudng ndi vé
huéng ngoai - hai cyc nay dugc tim thay |2 quan
trong nhat trong viéc xdc dinh (hinh cong ciia t6
chie. Cic cuc phin chia mot g6c phan f véi 4 loai
vin héa:
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Mot la VHGD (16p trung nii b va linh hoat).
M6t ndi 1am viéc than thign. TS chiic duge 18 chic
v6i nhau biing su trung thanh hodc truyén théng.
Cam k€t cao. T8 chifc nhan manh 1gi fch 1au dai
cda sy phdt tnén ngudn nhin lyc vi coi trong sy
gin k&t va tinh thin.

Hai la VHST (1dp trung bén ngoai va linh hoat).
Mot méi trudng 1am viéc nang ddng vdi cic nha
linh dao ma kich thich sy d8t mdi. Mot ndi nang
dong, kinh doanh, vi sing tao dé 1am viéc. Moj
ngud mao hiém va ¢ ap nhan rli ro. Cdc nha linh
dao dudc coi 13 nhitng ngudj d3i mdi va nhitng
ngudi chiu rii ro.

Bala VHTT (1dp trung va kiém sodt bén ngodi).
Mat no [am viéc canh tranh v@i cdc nha lanh dao
nhif cc trinh diéu khién cng. Mét 18 chic dinh
hudng k&t qua c6 mai quan tam 16n 13 hodn thanh
cbng viéc. Con ngudi canh tranh vd hudng dén
muc tiéu. Cdc nhd linh dao 1 nhing ngudi ldi xe.
nha sin xuit v d8i thi canh tranh khit khe.

B6n la VHTB (1dp trung va kiém sodt ngt bi).
Mot ngi 1am viéc c6 cdu triic va dudc chinh thire
héa ndi cdc nha 1dnh dao dong vai ted nhu céc didu
phdi vién. Mt ndi ¢6 tinh phan cap rd rang vi ¢
cdu triic d€ hoat déng. Quy tdc diéu chinh nhing gi
moi ngudsi lam.

Hinh 1: M6 hinh nghién cdu van héa
doanh nghiép cia Cameron & Quinn
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Nguén: Cameron va Quumn (1999)

Cameron vi Quinn da chi dinh 6 dic tinh cda
VHDN ¢6 thé dugc dinh gid bing Cong cu ddnh
214 VHDN - OCAL. Dua trén 6 y&u 18 ciu thanh

VHDN 12 dc tinh ndi bat cda doanh nghiép, phong
cich linh dao, dic di€m nhin vién, chat keo gin
k€113 chic, chi€n lugc phat trién v tiéu chudn xdc
dinh thanh cdng, Quinn va Cameron da di sdu phan
tich nhing dic diém c6 th€ hon cita 4 loai hinh
VHDN. Cin cit vio 4 md hinh vin héa, doanh
nghiép c6 thé xdc dinh VHDN & hién tai, xdc dinh
toat hinh VHDN mong mudn & tuong lai va gitip
cic doanh nghiép xdy dyng dudc chién luge d€ duy
tri, dinh hudng va thay di VHDN sao cho phb hap.
S dung 4 mb hinh vin héa néu trén 13 rdt higu
qud ndm bilt nhimg the manh vi diém yé€u cda
VHDN hién lal phuc vu cho viéc 1én k& hoach
thay d8i n€u cin. Pay ciing 13 m hinh dude ddnh
gid phi hgp cho cidc nghién cifu nhin dang md hinh
VHDN trén th€ gidi va tai Viét Nam nhitng nim
gin day.

3. Pidnh gi4 VHDN tai cic NHTM ¢8 phin
nha nudc tinh Quang Ngdi

Sau khi tng hgp va ddnh gid nhing wu, nhuge
di€m cla cdc mé hinh nghién clu ¢6 trude, tc gid
st dung md hinh cda Cameron va Quinn (1999)
lam cdu (ric ciia md hinh chdn dodn VHDN. Bé
xdc dinh mé hinh VHDN va sy khdc bigt gitra hign
1ai va k¥ vong cGa rhan vién, bai viél thiét k€
bang hdi vai 24 tiéu chi ddnh gid thudc 6 nhém
uéu chi trong bd cdng cu chén dodn VHDN - OCAI
(Bdng 1) vdi d8i tugng duge khio sdt IJ céc nhdn
vién dang lam viéc Wi cic NHTM cé phin nha
nudc, la: (1) Bic diém ndi bat trong mo1 trudng
lam viéc; (2) Phong cdch lanh dao; (3) Phong cdch
quén ly nhin vién; (4) Chat keo gin két trong ngin
hiing; (5) Trong tim chi€n lugc. (6) Tiéu chf cho sy
thanh cdng,

D¢ xdc dinh md hinh VHDN i cic NHTM 6
phin nha nudc, bai viél 18y két qud tir 280 nhan
vién dugc khdo sdt (it Vielcombank, BIDV,
VietinBank) vi d4nh gid vé su thay d8i cha md
hinh VHDN ciia cac NHTM nha nudc so sdnh gitta
hién tai va ky vong. (Bdng |. Hinh 2).

* Pai vor thuée tink VHGD: K&t qui dinh cho
thi'y taj nhém ngan hang ndy diém & ky vong vé
VHGD ¢6 xu hu@ng ting manh. Trong d6 k¥ vong
thay d8i nhiéu nh& 13 tiéu chi A3 (ting 6,13 diém)
v tiéu chi A1 (ting 6.03 diém). Ciic tiéu chi con
lai cing dugc ky vong tang cao (dao déng r 3,3
dén 5,55 di€m).

# DGT vdi thuge tinh VHST: K€L qud dinh gid
d8i vai thube tinh VHST c6 xu hudng ting nhe.
Trong s6 dé tiéu chi B4 duoc ky vong ting nhiéu
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BAng 1. Thang do chdn dodn mé hinh VHDN tai cac NHTM

1 | D¥c diém ndi bat trong mél trudang lam vigc ngan hang
Al N.hu mlc.t nai rét riéng tu, gidng nhu mét gia dinh, cac thanh vién ¢ nhidu chia sé va phdi hgp trong
cong viéc
B1 La mét mai trusng lam viéc rat nang dong, cac thanh vién dugc ty do chia sé y kién, quan diém va duge
phép thuc hién du 4n mao hidm cao.
et Co xu hud‘ng canh tzanh vé lh?nh (ic_h, hoan thanh muc tiéu 1a uu tén hang ddu Céac thanh vién ludn c6 dinh
hudng phai chién thang déi thi va trai qua thach thic.
01 C§ ¢4 tric hét suc chat ché. Cac quy dinh, nguyén tic dudc dé ra cho moi hoat ddng va yéu cau phai fuan
thi nghiém ngat.
2 | Phong céch lanh dao ngan hang
A2 La ngudsi c6 vén, hudng dén, & tre trong cong viéc, tam sy, chia sé nhling van dé kho khan gép phdi trong
cbng viéc va cudc s8ng va khuyén khich, dong vién nhan vién.
B2 | La hinh mau cho tinh than khéi nghiép, ludn huéng dén su déi mdi, thich mao hiém. ]
2 L?nh de,!u 1hé hién sy manh mé, nghiém khac, thang thdn va co phan hiéu thang, chu trong dén két qua
cong viéc.
D2 | Lanh dao Iam viéc c6 tinh k& hoach cao, nguyén tAc trong cong viéc hay dé y dén thil bac trong giao tigp.
3 | Quan ly nhén vién & ngan hang
A3 | Cha trong dén viéc tao ra méi trudng 1am viéc nhom, tinh than déng doi va sy tham gia clia tap thé
B3 | Chil trong dé&n kha nang chdp nhén rii ro clia tiing ca nhan, sy ddi méi, tinh ty do va doc dao
C3 | Chi trong dén nhiing yéu c4u ddi hdi cao, thanh tich, kha nang canh tranh vesi dai thi
D3 | Ch trong dén su an toan trong cdng viéc, kha nang du doan va sy 8n dinh trong cac méi quan hé
4 | Chétkeo gén két frong ngan hang
A4 | Dya trén sy trung thanh, tin tudng 1an nhau. Su cam két ca nhan vién déi véi ngén hang & muc cao
B4 | Thé hién thong qua su cam két vé linh sang tao, lién tuc ddi mdi. C6 su nhan manh vao sy cai tién hiéu suat
C4 | Thé hién thong qua viéc coi trong thanh tyu va myc tiéu hoan thanh
D4 | Dya trén cac quy tac, chinh sach dugc dua ra ma tat ca cac thanh vién phai cing thyc hign
5 | Trong tam chiéh luge clia ngan hang
A5 | Tap lrung & viéc phat trién ngudn Iuc con ngudsi |
B5 | Tap trung viéc doi méi va tao ra cac thach thiic méi |
C5 | Nang cao stic manh canh tranh, khang dinh vi thé trén thy truang |
D5 Huéng t6i sy phat trién an dinh va bén vimng, tranh rii ro
6 | Tiéu chi cho sy thanh cong cla ngan hang
A6 Thé hién & sy phat trién ngudn nhan Iyc, i3m viéc nhém, su cam két cia nhan vién va méi quan hé gida
mol ngucl
W The hlen [V wechla?é?juoc cac san pham dich vy méi, déc d4o, dinh cao va dap ung nhu c3u khach hang
?6 Thé hnen‘d viéc vugt qua ddi thd, chiém thi phan 16n trén lh| trugng. Biing dau thi lruong canh tranh la chia [
khéa cho su thanh céng cla ngan hang
o6 | Thé hign & viec eh-;{n bG cac ngudn Iyc hiéu qua, ngan hang c6 duoc sy phat trién n dnh, hoat dong mudt
ma va chi phi thap ]

Nguén: Cameron va Quinn (1999)
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84ng 2. Banh gia mé hinh vén héa cia nhém NHTMCP nha nuéc gitia hién tal va ky vong

Hién tal Ky vong
Panh gia
Trung binh D6 lech chusin Trung binh D6 lech chuén
‘ A Van héa gia dinh 242173 7,56493 29,3661 6,25303
‘ B. Van héa sang tao 22,7560 5,68303 25,5863 4,48081
‘ C. Van héa th trudng 26,4375 6,561978 22,1369 462149
“‘ D Van hoéa thi bac 26,3185 6,63112 23,1637 4,39392

Hinh 2: M6 hinh VHDN cGa nhém NHIM
¢6 phdn nha nudc
) T ONE .

Gla dlab Séngten

TR bhe
I Qo din, kiém skt

Hliénitali;

Thj trsme

——————— Ky vong

1hilt (5,39 di€m), ti€p theo 13 tiéu chi BI (ting 4,66
diém). Céc tiéu chi con la1 ciing déu ting & mite
khd cao ngoai tr tiéu chi B3 dugc ky vong gidm
nhe 5o vdi hién tai (0,59 diém).

* DT vdi thudc tinh VHTT: K&t qud dénh gid
46} vdi thude tinh VHTT ¢6 xu huéng ky vong
gidm manh. Trong d6, tiéu chi CL 13 khia canh ma
nhin vién mu6n gidm xudng nhiéu nhat (5,75
di€m) va sau d6 18n ludt 1 cdc tiéu chf C2 (4,56)
Cécuéu chi con lai cling dugc ky vong gidm manh.

* D6 vdi thupc tinh VHTB: DEi vdi thudc tinh
VHTB tai ngdn hang c¢6 xu hudng ky vong gidm &
mifc kha. Trong s§ d6, tiéu chi D4 [a khia canh ma
nhin vién mudn gidm xung nhiéu nhét (5.38
di€m). Céc tiéu chi con lai déu duge ky vong gidm.

TY¥ nhitng k&t qud phan tich trén cho thiy,

Nguén: Ké1 qua tinh todn cila tic gid va phdn mém SPSS

nhin chung & hién tai mé hinh VHDN ctia nhém
NHTM 8 phin nhi nuéc thién vé VHTT (C =
26,4375), VHTB (D = 26.3185) nhidu hon hin so
v6i VHGD va VHST. Trong wong lai nhin vién §
nhém nhdn hing nay k¥ vong md hinh VHDN sé&
duge phat ri€n theo hudng thién vé thuge tinh
VHGP (ting tir 24,2173 1én 29,3661) - diy la
thudc tinh dudc ky vong cao nhal wong s 4 thue
tinh cGa m6 hinh VHDN, v2 thudc tinh VHST ciing
dudc ki vong ting (ting ¥ 22,7560 lén 25,5863),
gidm manh VHTT va VHTB.

4. K&t luan

Viéc phan tich mét s8 khia canh cia VHDN tai
cdc NHTM da cho ci nhin tdng thé vé VHDN tai
cdc NHTM c@ phan nhi nudc § tinh Quing Ngai.
Cing vdi ndi dung nghién ctu, tdc gid luén dn da
ti€n hanh théng k€, diéu tra khio sdt, phdng van
sdu k&t hdp vdi phan tich diF ligu bing phin mém
SPSS dé dua ra nhiing phén tich ddnh gid vé mé
hinh VHDN hién tai v m& hinh VHDN ky vong
tai cdc NHTM c8 phin nha nudc trén dia ban tinh
Quéng Ngii.

K&t qua khio sit cho thay, so véi hién ta1, mé
hinh VHDN ky vong trong twong lai chi y&u 1a
VHGD, nhém gidi phdp sé& hudng 1§i viéc phéi gia
ting tinh chja sé, hgp tdc va linh hoat (ting loai
hinh VHGD va VHST), déng thdi phai gidm bot
tinh canh tranh va ki€m sodt (gidm loat hinh van
héa cip bic va VHTT).

P& xdc dinh thit 1 uu tién cda cdc ham y didu
chinh md hinh VHDN tdc gid dya vio mifc dé
chénh léch diém ddnh gid ting loat hinh vin héa
@ hién ta1 vd mong mun trong tuong lai nhy da
trinh bay. Cu thé: Gidi phdp wu uén sé 1: Tang
cudng VHGDP, Gidi phdp wu tién sd 2: Gidm bét
VHTT, Gidi phép 56 3: Giam bt VHTB, Gidi phép
6 4: Tang cudng VHST
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ABSTRACTS:

This study presents a method of evaluating the organizational culture model of branches of
state-owned join stock commercial banks located in Quang Ngai province by using the
Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI) developed by Cameron and Quinn in
1999. The study identified the orgamzational culture model at present and expectations in the
future, thereby evaluating the differences 1o propose solutions for the state-owned commercial
banks in Vietnam to choose effective corporate culture modes.

Keywords: Organizational culture, OCAL, join stock commercial bank, Quang Ngai province.
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