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M@&i quan hé ctia quan Iy rii ro
vGi hiéu suat quan ly rdi ro clla doanh nghiép logistics

mTS. DUONG HUU TUYEN - Trudng Dai hoc Giaa théng vén tdi
W TS. DINH HOU THANH - Céng ty C6 phdn Van tdi Con Ong - Bee Logistics

TOM TAT: Thuc 1€ da chi ra, trong quéa trinh cung
cdp dich vy, cac doanh nghiép cung cép dich vu
logistics phai di dién vor nhidu loar rii ro va ngudn
i 1o khac nhau nhu rdi ro vé& cbng nghé, vé thi
trudmng, rli ro kinh doanh, rdi ro hoat dong . Néi
dung bai bao s tap trung nghién cu méi guan hé
gitra cac khia canh co ban cda quan ly rdi ro trong
hoat dgng lién quan dén quan ly rdn ro cUa dang
théng hn, dong tar chinh va dong vat chat vér hiéu
sUat quan ly rai ro cla cac doanh nghiép cung céap
dich vu logistics 1ai Viét Nam Trén co s& s8 hiéu thu
thap ta 97 doanh nghiép logistics, két qua cho thdy,
qudn ly rdi ro hén quan dén dong théng hin ¢é tac
déng tich cuc va l6n nhat 8én hiéu qua quan Iy ran
10 clia cdc doanh nghiép cung cdp dich vu logistics
Viét Nam

TU KHOA: Ri ro, logistics, dong thang nin, dong
ta1 chinh, dong vat chét

ABSTRACT: It has been pointed out that, in the
process of providing services, logishcs service
providers face a variety of nsks and securces of risk,
such as fechnological nsk, market risk, business
nsk, operational nsk The paper will focus on
studying the relationship between basic aspects of
risk management in the operations related o the
risk management of information flow, financial flow,
matenal flow and nsk management performance
of logishcs service providers in Vielnam Based on
the data collected from 97 logistics enterpnses,
fhe results show that nsk management related 1o
information flow has the greatest and most positive
impact on the effectiveness of nsk management of
the logistics service providers in Vietnam
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financial flow, matenal flow

1. DAT VAN DE

Vai dac thu cda linh vyc kinh doanh, cac doanh
nghiép logistics luén phai déi dau véi rat nhiéu rli ro
trong hoat dong kinh doanh. Vi vy, trong cac chic nang
quan ly, t8 chic cung cdp dich vu logistics cho khach
hang, quan ly rdi ro luon déng mot vai trd quan trang
trong viéc nang cao hiéu qué hoat dong, sy thanh céng
clia cac doanh nghiép logistics. Nghién ciu méi quan hé

gitta qudn ly rdi ro va hiéu sudt quan ly ri ro cia doanh
nghiép logistics 4a duac nhiéu tac gia dé cap ¥ nhidu goc
d6 khac nhau. Nghién cudu cua tac gia Johnson (2001)
tap trung phan tich rdi ro lién quan dén dong vat chat
trong hoat dgng logistics hay nghién cdu cia Spekman
va Davis (2004) lai tap trung phan tich rli ro cta déng
thdng tin, dong tai chinh trong hoat déng logistics. Noi
dung bai bao sé tap trung nghién cfu méi quan hé gitra
cdc khia canh ca ban ca guan ly rli ro trong hoat dong
lién quan dén quan ly rui ro ca dong thong tin, dong tai
chinh va déng vat chat véi hiéu sudt quan ly rdi ro cda
cac doanh nghiép cung cap dich vy logistics tai Viét Nam.

2.CO SOLY THUVET

2.1. Quan ly rui ro tai cac doanh nghiép logistics

Khai niém vé quan ly rli ro cing dugc tiép can &
nhiéu g6¢ d6 khac nhau. Nghién cdu cda Hollman va
Forrest (1991) da xac @inh quan ly rui ro 13 cac phuong
phép ¢6 hé thdng dé bdo vé tai san va Igi nhuan cla
doanh nghiép biing cach st dung ngudn Iyc nhu yéu té
vét cht, tai chinh va con ngudi @€ thuc hién cac muc tiéu
nhat dinh lién quan dé&n gidm tén that cia doanh nghiép.

Theo cach tigp can cua Tang va Musa {2011), rdi ro
logistics la nhimg rui ro lién quan d&n nhing hau qua
tieu cue, ¢dn phai duoc gidm bot théng qua cac hoat
dong quan ly. Theo cach ti€p cén cua Walter (2011), ri
ro trong hoat déng cla cdc LSPs ¢6 thé dudc phan chia
thanh: Rui ro lién quan dén dong tar chinh, ri ro lién
quan dén déng théng tin va rii ro fién quan dén dong
vat chat. Theo nghién clu ctia Walter (2011), hiéu sut
quan ly rdi ro trong chudi cung Ung bao gém viéc giam
t&n suat xuat hién rdi ro trong nam, gidm nguy co xay ra
rui ro qua cac nam, giam muc d nghiém trong/muc do
1l ro, rt ro nghiém trong da duac thay thé béng rli ro
trung binh, ting hiéu qua quan Iy rdi ro chudi cung tng.

2.2. Cac gia thuyét nghién ciu

- Qudn ly rtii ro lién quan dén dong vt chét: Theo cach
tiép can clia Waters (2006), cac rui ro lién quan dén dong
vat chat 1a cac rli ro gan lién vdi sy di chuyén va luu trd
hang hoa cba khach hang. Xét theo géc d6 quan ly chubi
cung Ung, quan ly rui ro lién quan dén déng vit chat Ja
heé thang cic bién phap, cong cy nhdm han ché t6i da
nhing ri ro lién quan dén ¢éc van dé nhy giao hang
khéng ding vé thdi gian, vé dia diém giao hang, vé &
luang, chling loai hang héa, cac thiét hai trang qua trinh
van chuyén hang héa nhuhda han, mét. .. (Walter, 2011).
Cac hoat dong, phuong phap va cach thic dé quan ty rui

169



KHOA HOC - CONG NGHE

10 ién quan @én dong vat chat ¢6 dnh hudng nhiéu dén
hiéu qua quan ly rdi ro cha doanh nghiép (Waters, 2006),
tlr 6 cho phép tdc gia dé xuat gia thuyét H1. Quan Iy rdi
ro lién quan dén dong vat cht ¢6 thé ¢é tac dong vér
hiéu qua quén ly rui ro cva cac LSPs.

- Qudn Iy rui ro lién quan dén dong thong tin: Trong
cac hoat dong logistics cua LSPs luon luén ¢é sy hap tac
véi cic 361 tac dé dat duge mdt muc tiéu chung va cung
€6 lg biing cach giao tiép va chia sé thong tin. Vi dy, cac
cong ty van tai bién du kién s& bat dau cac tuyén mdi
dé tiét kiém chi phi van chuyén cho cac nha giao nhan
trong lién minh. Tuy nhién, khéng du thong tin lién lac
hoac chia sé thong tin gidfa c4c cong ty van chuyén va
ngudi glac nhén gay thiét hai cho su tin tudng lan nhau
va lam gidm hiéu qua cua viéc ra quyét dinh. Trong qua
trinh d6 ludn ton tai cac rdi ro lién quan, doi hoi cac LSPs
can phal ludng trude va ¢6 cac gidi phap quan Yy thich
hop. Cac rUi 1o lién quan ¢6 thé nhu thi€u dir liéu va sai
s6t, vi pham bao mat dir liéu, 16i hé théng, 16i giao dich,
thiéu tiéu chuan héa thong tin va tinh tuang thich, cac rii
rolién quan dén chia sé thong tin va tich hap, 181 trong s6
liéu (héng ké (Walter, 2011). H2. Quan ly rdi ro lién quan
dén dong thong tin ¢6 thé cé tac déng véi hiu qua quan
Iy rdi ro clia cAc LSPs.

- Quén Iy rui ro lién quan dén dong tai chinh: Cac
nghién cltu trude da chi ra ring, cac doanh nghiép ludn
quan tam xem xét tac dong cda rui ro tai chinh &ai van
hiéu qua quan Iy rui ro va hiéu qua kinh doanh. Quan
Iy rini ro lién quan dén dong tai chinh ludn lién quan
dén dong chdy cua hang héa va théng tin trong chudi
cung Ung va anh hudng dén tat ca cac thanh vién trong
chudi (Walter, 2006). Nghién clru cia Waters (2006) da
xac dinh. Mét 6 rui ro trong mét chudi cung Ung nhu
rli ro thanh todn va dé han ché téi da vai su cham tré
thanh toan. Mot s doanh nghiép LSPs ¢6 mét bo phan
thanh toén véi nhiém vu 1a ¢6 ging dé ¢é dugc thanh
toan tir cdc chu hang cang sém cang tét va thuc hién
thanh toan cho cac déi tac cang cham cang tot. Ngoai ra,
cdng phai ké dén cac i ro lién quan dén tién té khi giao
dich tai chinh dugc tinh bing don vi tién té khac véi don
vi tién té ca ban cla doanh nghiép. Theo cich tiép can
cda Waters (2006), cac rui ro lién quan tai chinh ca thé
bao gom rui ro ty gia, rli ro vé gia va chi phi, hop déng vi
pham va thanh toan tré. H3. Quan ly rui ro lién quan dén
déng tai chinh o thé cé tac dong vai hiéu qua quan [y
rli ro cla cdc LSPs

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Do lugng cac bién

Dé do ludng céc bién, trong pham vi bai béo, tac gia
sudung cac cau hdi da duge dé xudt, nghién ctu va danh
gia trong cac nghién ciu trudc Walter (2011). Cac cau
hoi d6 da duoc kiém tra, xin y kién ca 01 doanh nghiép
logistics tai Viet Nam (Cong ty C8 phén Vén ti Con Ong)
dé tién hanh diéu tra thir. Tat ca cac cau hoi cla cac bién
dudc do ludng bang thang do 5 murc @6 cua Likert, vdi 1=
Khang déngy @én 5 = Rt d@éng y, két qua dugc thé hien
trong bang sau :
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Nguén: Tong hop cla nhém téc gié
3.2. Phuong phép thu thap s lidu
D¢ thu thap dirliéu phuc vu phan tich, danh gia cac
gi4 thiét nghién ciu, ching toi 82 tién hanh Giéu tra so
<3p tai cac doanh nghiép cung ¢ap dich vy logistics tai
Viét Nam, chu yéu la cac doanh nghiép trong Hiép héi
Logistics (VLA) va la cac @8 tac cua Cong ty C8 phan Van
tai Con Ong (Bee coproration) thdng qua mail. Két qua
cho thdy, ¢6 97 cau trd 16i duoc ghi nhan, trang 86 ¢6 70
cdu trd 161 ti cac doanh nghiép thudc VLA, chiém 72.2%,
<on lai 1a 27 cau tra 18i, chiém 27.8% 13 cac doanh nghiép
khang thude VLA

4. KET QUA NGHIEN CUU VA BINH LUAN
DE kiém dinh @ tin cdy cVa cAc thang do va kiém
dinh tung nhan t6 nghién iy, tac gia sirdung pham mém
SPSS 2.0 va danh gia cac gid thiét nghién cuu, ching toi st
dung phan mém PLS, két qua cho trong cac bang sau:
B3ng 4.1. Két qué kiém djnh cronbach’s Alpha

[sr] Bién [ cranbachvs alpha
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3 Quan ly i ro lién quan dong tar chinh | 088 |
| 3 |QuinlyairoBenquandongthichinh | 088 |
| 4 |Heuquiquinlyrio 089 |

|

Nguén: Téng hop tr k€t qud nghién au
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Két qua kiém dinh hé 8 tin cay Crabach Apha cic
thang do cho thdy hé sG Cronbach’s Alpha cUa tét ¢a cc
thang do déu 16n hon 0.6, cac hé s3 tuang quan bién
-18ng déu l6n hon 0.3. Do d6, tat ca cac thang do déu
duoc sU dung trong budc phan tich EFA va héi qui tiép
theo (Nunnally & Burnstein, 1994).

- Phén tich EFA: Két qud phan tich nhan té kham
phé cho thdy 22 bién quan sét trong 3 thanh phan anh
huéng dén hiéu qua quan ly rdi ro cba cac doanh nghiép
logistics. Hé s6 KMO = 0.846 nén EFA phu hop véi dir
liéu, théng ké Chiquare cla kiém dinh Bertlett dat gia tri
1236.074 v6i muc y nghia 0.000, diéu nay cho thay cac
bién quan sét c6 tuong quan vdi nhau xét trén pham vi
tong thé. Phuong sai trich 62.22% thé hién rang 3 nhan
16 rut ra gidi thich 62.22 % bién thién cla di liéu, tai hé
56 eigenvalue béng 7.157 >1, cac nhan té trich ra déu dat
Ao tin cdy v d6 gia tri. Do vay, cac thang do rit ra b chap
nhén duoc.

-Phan tich hé1 quy: D& danh gia cac gia thuyét nghién
clty, chiing téi st dung phan mém PLS, két qua cho trong
Hinh4.1.

- Kiém dinh cc gia thuyét H1: Cac két qua kiém dinh
gid thiét nghién clu da cho thdy méi lién hé va tac dong
tich cuc cia yéu t6 “Quan Iy rdi ro lién quan dong vat
chdt” ddi véi hiéu qua quan ly rii ro vdi hé s6 cdu tric ta
#1=0.253 (Sig 0.000), vdi kiém dinh Student = 2.894 14n
hon 1.968. Két qua d6 cho phép két luan gid thuyét H1
<6y nghia.

- Kiém dinh cc gid thuyét H2: Cac két qua kiém dinh
gid thidt nghién clu da cho thdy mai lién hé va tac dong
tich cye clia yéu t3 “Quan ly rui ro fién quan déng thong
tin"ddi vén hiéu qua quan 1y rui ro véi hé s8 cdu trac 13 B2
= 0369 (Sig 0.000), véi kiém dinh Student = 4.738 1&n
hon 1.968, Két qua dé cho phép két luan gia thuyét H2
6y nghia.
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Hinh 4.1: Két qua phan tich gid thuyét va mo hinh nghién ciu
bédng Smart PLS

- Kiém dinh cac g1 thuyét H3: Cac két qua kiém
dinh gi4 thiét nghién cuu da cho thay méi lién hé va tac
dbng tich cyc clia yéu t6 "Quan ly rli ro lién quan dong
tai chinh” @i van hiéu qua quan fy ri ro véi hé s6 cau tric
13 B3 = 0.255 (Sig 0.000), vén kiém dinh Student = 2.982
16n hon 1.968. Két qué d6 cho phép két luan gia thuyét
H3 céy nghia.
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Két qua nghién ciu cing cho thay, ca 3 gia thayét
nghién cdu déu c6 y nghia va duoc xac nhan. Dong thai,
két qua ciing chi ra réing gia tri ca R? = 0.369 (p <0.000),
c6 nghia la quan ly rai ro ién quan ddng vat chat, dong
théng tin va dong tai chinh c6 thé gidi thich 36.9% hiéu
qud quan ly ri ro clia cac LSPs. Day 1a mot két qua quan
trong dGi véi cac LSPs tai Viét Nam vi trong cac nghién cdu
truace, €6 rat it tai liéu, minh chung ching minh méi quan
hé gilra cac hoat dong quén Iy rdi ro vai hidu qua quan ly
rli ro chung ctia doanh nghiép cung cap dich vu logistics.
Két qua nghién cru cang chi ra ring, ddi véi cac LSPs Viét
Nam, hoat dong quan Iy rtii ro l1én quan dén dong théng
tin cho phép cai thién nhiéu nhat hiéu qud quan ly rii
ro ( véi hé s6 cdu tric 16n nhat, bsng 0.369). K&t qué nay
hoan toan phu hop véi thyc té réng, cac LSPs ludn ludn
teao d6i nhiéu loai thong tin véi khach hang va déi tac lien
quan dén hang hoa. Dac biét la cac doanh nghiép khach
hang hoat déng trong linh vuc xuat nhap khau, su trao doi
théng tin hang héa mang tinh toan cdu va theo nhing
quy dinh, tiéu chuan quéc té chung nhung (udn tiém an
nhiéu rli ro, @6i hédi cac doanh nghiép ludn phai ¢b cac
bién phép quan ly rdi ro thdng tin thich hop, nhdm han
ché téi da rii ro cho doanh nghiép va khach hang.

5. KET LUAN

Higu qua quan Iy rdi ro trong hoat ddng cung <ap
dich vu logistics ¢6 vai trd ddc biét quan trong va c6 y
nghia v&i moi doanh nghiép logistics, Quan ly ri ro cia
cac LSPs lién quan dén 3 dong di chuyén cda vat chat,
théng tin va tai chinh. Hiéu qua cua quén ly i ro trong
hoat déng logistics ¢ thé gitp cac cong ty logistics giam
tan suat va kha nang xay ra ri ro trong nam, giam muc
dé nghiém trong/rdii ro, st dung téi Uu cac ngudn luc ién
quan @én quan ly rii ro qua cac nam va tang hidu qua
quan tri i ro chudi cung Ung. Anh hudng cva quan ly rdi
ro lién quan @én ba ddng chdy phan nao lam tang nhan
thutc va hiéu biét cGia cac doanh nghiép logistics lién quan
dén cac gidi phadp quan ly ri ro va tranh rui ro. Nhing gisi
phép nay budc cac cong ty logistics phai xir Iy va thuc hién
cac hoat déng logistics cia ho mot cach chuyén nghiép
va ding @4n ngay tir ddu. Dé nang cao hiéu qua quan ly
rlii ro, cac doanh nghiép cung cap dich vy logistics cén
dic biét quan tdm dén cac yéu té co ban nhu rdi ro lign
quan dén dong vat chat, ddng thong tin, dong tai chinh. ..
trong moi hoat déng cung cap dich vu logistics ctia minh.
Trong diéu kién ctia cude céch mang cng nghiép 4.0, su
phét trién clia cdng nghé thong tin v truyén thong da hd
trg cac cong ty xay dung chia sé thong tin nhanh chéng va
thuan tién hon. Quan ly rui ro lién quan dén dong théng
tin la dac biét quan trong, viéc chia sé théng tin sé giop
cac hoat déng logistics hiéu qua hon. Tuy nhién, cach chia
sé thong tin va xur ly céc van dé cling sé gitp cac cong ty
logtstics giam thiéu rdi ro va trénh rd ro.
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