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THlJC TRANG VA GIAI PHAP 
NANG CAO SI/ HAI LONG CUA SINH VIEN 
DAI HOC NGANH QUAN TRI KINH DOANH 

DOI VOfi CHAT LlTCfNG DAO TAO 
CUA TRlJCfNG DAI HOC KINH TE 

KY THUAT CONG NGHIEP 

• TRAN IVIANH HUNG - N G U Y I N THUY HAI 

TOM TAT: 
Nhieu ngbiSn citu da ehi ra rang, sd t6n tai va phat trien eua cac trifdng dai hoc phu thudc 

vao chat lifdng dich vu dao tao va nhffng n6 Itfc trong viec nang cao sd hai long cua sinh vien 
veehatlifdngdich vudao tao. Bai vidt nay phan tich cic ydu to^anh hifdng ddn sii hai long cua 
sinh vien va dl xuS't cdc giai phdp de nang eao sif hai long cua sinh vien dai hpc nganh Quan 
tri kinh doanh do'i vdi chat lu'dng dao tao eua Tnfdng Dai hoc Kinh t6' Ky thuSt Cdng nghiep. 

Tiif khoa: Chat lifdng dao tao, sinh vien dai hpc, nganh quan tri kinh doanh, Tru'dng Dai hoc 
Kinh tdKy thuSt Cdng nghiSp. 

I. Dat v3'n d6 
Nghi quyet so' 29-NQ/TW cua Ban chS'p hanh 

Trung Ifdng Dang ngay 04/11/2013 da de ra mue 
tieu dd'i vdi giao due dai hoc la: "Tap trung dao 
tao nhan Ii/c trinh do eao, boi du'dng nhan tai, phat 
trien pham chat va nang life td hoe, tif lam giau tri 
thifc, sang tao cua ngu'di hoe". Quydt dinh so' 
89/QD-TTg ngay 18/01/2019 cua Thu tu'dng Chinh 
phu ciing da de ra muc tieu cho giai doan 2019 -
2030 Ik: "Xay difng doi ngu giang vien, can bo 
quan ly cac cd sd giao due dai hpe bao dam vl chat 
lu'dng, hdp 1̂  ve ed can, dap iJng yeu eau doi mdi 
can ban, toan dien giao due, dao tao nguon nhan 
life chat lu'dng cao va phat tndn khoa hoc, cdng 
nghe cho da't nu'dc, gan vdi yeu cau khdi nghiep. 

ddi mdi sang tao, y6u cau cua cudc each mang 
eong nghiep 4.0". 

Trong nhiing nam qua, Trifdng Dai hoc Kinh td 
Ky thuat Cdng nghiep luon ludn quan tam tdi viec 
n3ng cao chat lu'dng dao tao, coi sif bai long cua 
.sinh vien la muc tieu song con cua nha tru'dng. 
Chinh vi vay, Nha trtfdng luon nhan du'dc sif tin 
tu'dng cua dong dao sinh vi6n va cac bac phu 
huynh. Ciing vdi xu thd cua nhieu tru'dng dai hoe, 
Tru'dng Dai hoc Kinh te Ky thuat Cong nghiep da 
difdc Thu tifdng Chinh phu ra Quydt dinh so' 
618/QD-TTg ngay 08/5/2017 phe duyet de an thi 
diem dd'i mdi ed ehd boat dong. Tru'dc bd'i canh 
mdi nay va trifdc sif canh tranh ngay cang manh 
me trong giao due dai hpc, mot trong nhiing giai 
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phap de nha tru'dng tidp tuc duy tri sif phat trien 
ben vSng la can phai nSng cao siJhai long cua sinh 
vien dd'i vdi cha't ltfdng dich vu dao tao cua nha 
tru'dng. Thdng qua khao sat mile do hai long cua 
sinh vien dai hoe nganh Quan tri kinh doanh, 
nghien cilu nay de xua't giai phap nham nang cao 
hdn nffa sff hai long cua sinh vien ddi vdi chat 
lifdng dich vu dao tao cua Trffdng Dai hoc Kinh td 
Ky thuat Cdng nghiep trong thdi gian tdi. 

n . Dd'i tifdng va pham vi nghi§n cu'u 

1. Doi tffpng nghien cffu 
Mffc do hai long eiia sinh vien he dai hoc nganh 

Quan tti kinh doanh ddi vdi chat Iffdng dich vu dao 
tao cua Trffdng Dai hoc Kinh te - Ky thuat Cdng 
nghiep. 

2. Pham vi nghien cffu 
Bao cao nghien cffu cae ydu td anh hffdng tdi sff 

hai long cua sinh vien dai hoc nganh Quan tri kinh 
doanh dd'i vdi cha't Iffdng dich vu dao tao eua 
Trifdng Dai hoc Kinh td Ky thuat Cdng nghiep 
hien nay. 

i n . Phffdng phap nghien ctfu 
1. PhUdng phdp thu thqp thong tin 
Bao eao kdt hdp giffa viec nghien cffu tai liSu 

cd lien quan va khao sat thffc te sinh vien dai hoc 
nganh Quan tri kinh doanh eua Trffdng Dai hoc 
Kinh te Ky thuat Cong nghiep. 

2. PhUdng phdp xff ly thdng tin 
Tren cd sd nhffng thdng tin thu thap du'dc, nhdm 

nghien cffu tie'n hanh phan tich, tdng hop, so sanh 
de du'a ra ket qua nghien cffu. Cdng cu hd trd trong 
qua trinb phan tich thdng tin la phan mem excel. 

IV. Kdt qua khao sat va ban luan 
1. Ve kha ndng tiep can cdc dich vu gido d^c 

cua trUdng 
De quydt dinh theo hoe d mot ed sd dao tao, 

ngu'di hoe phai tim hieu nhieu thdng tin khac nhau 
ve cd sd dao tao dd nhff: Phffdng thffc tuyen sinh, 
diem chuan cac nam gan day, mffc hoe phi, chinh 
sach hd trd ngffdi hoc, chffdng trinh dao tao.. 
Nhffng van de tren khdng chi la can cff de ngffdi 
hoc quyet dinh ndi theo hoc ma con la nhan to' anh 
hffdng tdi sff gan bd cua sinh vien trong sud't qua 
trinh theo hpc tai trffdng. Trong cac nam vffa qua, 
Trffdng Dai hoc Kinh td Ky thuat Cdng nghiep 
ludn quan tam tdi viec nang eao kha nang tidp can 
cae dich vu giao due ciia trffdng. Ket qua khao sat 
eho tha'y, phan Idn sinh vien deu hai long kbi tid'p 
can cac dich vu nay, trong do sinh vien hai Idng 
nha't d viee Nha trffdng thffc hien td't sff bd trd cho 

ngffdi hoc thudc ddi tffdng ehinh sdch, ndi dung 
chffdng trinh dao tao ludn dffde ck\ tidn va cap 
nhat. Mdt trong nhffng van de ma sinh vien kem 
hai Idng nha't la khi thffc hien eac thu tuc hanh 
chinh (chi cd 64,9% hai Idng). Day cung la van dl 
ma Nha trffdng can phai lam tot hdn nffa trong thdi 
gian tdi. (Bang 2). 

Bang 1. Tong hop ket quo khdo sdt khd nang 
tie'p can djch vu gido due cua ngUdi hoc 

Ddn vj: Ty te (%) 

N$i dung 
khao sat 

1 Nha trirdng cung cap 
thong tin tuyen sinh va 
nhap hoc 

2. Cac thu tuc hanh 
chinh tCl khi nhap hoc tdi 
khi ra trudng 

3. Hoc phi 

4. Ho'trp cho ngudi hoc 
thudc ddi tuong chinh 
sach 

5. Chuong trinh hoc t§p 
toan khoa 

Hai 
long 

86.4 

64,9 

73 

90,8 

85,1 

PhSn 
van 

8,1 

16,8 

11,3 

6,8 

6,8 

Khdng 
hai Idng 

6.6 

18.3 

15,7 

2,4 

8,1 

Ngudn: Ke't qud khdo sdt cua nhdm nghiin cUu 

2. Ve CCf sd vdt chd't, ddi ngd nhan viin phtfc 
vu hpc tap cda trffdng 

Chat Iffdng dao tao phu thudc vao nhieu yeu td, 
trong dd cd cd sd vat chat va ddi ngu nhan vien 
phuc vu trong Nha trffdng. Nhan thffc dffde dieu 
dd, nhffng nam qua, Nha trffdng ludn quan tSm tdi 
viec dau tff de nang cao cd sd vfit chat, tao di6u 
kien cho cac nhan vien hoc tap, boi dffdng dd nang 
cao chat Iffdng phuc vu ngffdi hpc. Tuy nhien, so 
vdi mong mud'n cua sinh vien thi Nha trffdng cin 
quan tam dau tffhdnnffa, nha't la thff vien chffa thu 
hut dffde nhilu sinh vien ddn hoe tap, nghien cffu; 
viec bd' tri phdng danh eho sinh vi^n boat dpng 
ngoai khda cdn it, khudn vien trffdng cflng nhff 
cdnh quan tai cae giang dffdng chffa dffde quan tam 
dIu tff dong bd... DSy la nhffng van dl ma Nha 
trffdng se phai quan tam de cai thien hdn trong thdi 
gian tdi. 
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Bang 2. Tong hcip ket qua khao sat mGc do 
hdi long vS ca sd vqt chat day vd hoc 

Dan vi: Ty: le (%) 

Bdng 3. Tong hdp ket qud khdo sat mifc dp 
hdi long ve moi tn/dng dao tgo 

Ccfn vi: Ty 10 (%) 

N(j\ dung 
khao sat 

1. He thong phong hpc, 
pliong lam vide, sinh hoat 
ngoai khda 

2, Ling dung CNTT trong 
hoat dong dao tao 

3, Khudn vien canh quan 
cua nha trudng 

4 He thd'ng thu vien 

Hai 
long 

61,5 

69,9 

64,4 

24,6 

Phan 
van 

19,9 

16,5 

7,3 

58,9 

Khdng 
hai long 

18,6 

13,6 

28,3 

16,5 

Ngudn: Ki'l qua khdo sdt ciia nhdm nghien cdu 

3. Ve mdi trffdng ddo tao, hoat dpng hd trp ddo 
tao 

Mdi trffdng dao tao va boat ddng hd trd dao tao 
la nhffng nhan td ed anh hffdng quan trong tdi qua 
trinh hpe tap va ren luyen cua sinh vien. Ket quii 
khao sat eho tha'y, sinh vien hai Idng nha't dd'i vdi 
viee dffde cung cap thdng tm ve ndi dung, hinb thffc 
danh gia d dau mdn hoe eung nhff kdt qua hpc tap 
va ren luyen trong qua trinb hpc. Tuy nhien, viec 
di lai 6 cac Id'i ra vao trffdng edn hay bi iin, tac; 
cac dich vu lien quan ddn y td cdn chufa dffde giai 
qityg't kip tbdi; cdc hoat ddng ngoai gid hpc cua 
sinh vien edn it, viec tff van va giai quydt nhffng 
phan anh cua sinh vien ed luc chffa kip thdi... la 
nhffng va'n de ma Nha trffdng can quan tam khac 
phuc nhieu nhat hien nay.(Bang 3). 

4. Ve hoat ddng ddo tao, ddnh gid kit qud cua 
sinh vien 

Hoat dpng dao tao va danh gia kê t qua dao tao 
la nhffng nhan td' quan trpng nha't tac ddng tdi cha't 
Iffdng dao tao cua nh& trffdng. Qua k6't qua khao 
sat cho tha'y; Phffdng phap giang day cua giao vien 
cdn chffa dong nha't d mdt sd' hpc phan; mpt bd 
phan giao vien chffa nhiet tinh va chffa khdi day, 
ddng vi6n khuyd'n khich sinh vien trong hpc tap. 
Van de ma sinh vien hai Idng hdn la tac phong len 
Idp va thffc hien gid giac len Idp cua giao vien. 
{Bang 4). 

NQI dung 
khao sat 

1 An mnh va su thuan tien 
diiai 

2. Thai dd cua giang vien 
trong qua trinh giang day 

3. Cung cap thdng tin ve 
ket qua hoc tap va ren 
iuyen 

4 Cung cap cac dich vu 
iien quan den y te 

5. Ket qua giai quyet phan 
anh cua sinh vien 

6. Thdng tin ve ndi dung, 
hinh thilcdanh gia d dau 
mon hoc 

7. To' chdc cac hoat ddng 
ngoai gtd hoc tap cua sinh 
vien 

8. Giao vien va cac doan 
the' nhiet tinh tu van cho 
sinh vien 

Hal 
long 

65,4 

74,6 

83.5 

65,7 

68,6 

84,0 

66,0 

67,8 

Phan 
van 

16,5 

12,3 

9,4 

17,5 

17.5 

9.9 

14.4 

11,0 

Khong 
hai long 

18,1 

13,1 

7,1 

16,8 

13,7 

6,1 

19.6 

21.2 

Nguon: Ket qud khdo sdt cua nhdm nghien ciiu 

5. vi ke't qud ddo tao 

Sau thdi gian hoe tap tai tru'dng, cac sinh vien 
deu cd nhffng tidn bd eua ban than, nhdt la ve 
nhffng kidn thffc chuySn mdn dffde hoe, tidn bd ve 
pham chat dao dffc, tac phong. Tuy nhien, cac ky 
nang mem can phai ren luyen them, nha't la ky 
nang ngoai ngff, tm hoc. (Bang 5). 

IV. Ket luan va giai phap 
1. Kit luan 
Tff cae phan tieh tren chiing ta thay, sff hai long 

eua sinh vien dd'i vdi cae dich vu dao tao cua Nha 
trffdng phu thudc vao nhieu nhdm ydu to' trong sud't 
qua trinh tff luc sinh vien bat dau tidp can, tim hieu 
cac thdng tin ve nha trffdng cho ddn khi to't nghiep 
ra trffdng. Trong cac nhdm ydu to' nay, nhdm ydu 
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Bdng 4. Tong hop ket qua khdo sdt imilc dd 
hdi Idng ve hoqt dong ddo tqo, ddnh gid 

Ban vi: Ty 10 (%) 

Bdng 5. Td'ng hdp ket qud khdo sdt mile dd 
hdi Idng ve k§'t qud ddo tqo 

Ban vl: Ty 10 (%) 

N$i dung 
khao sat 

1. Chuan bi nfii dung 
giang day cua giao vien 

2. Kien thiic chuyen mdn 
cija giao vien 

3. PhUdng phap giang 
day cOa giao vien 

4. Tac phong len Idp cua 
giao vien 

5. TiiLfc hien thdi gian len 
Idp cua giao vien 

6. Giao vien nhiet tinh, 
cd trach nhifem v6i sinh 
vien 

7. Giao vien khoi day, 
khuyen khich sinh vien 
hpc tap 

8, Giao vien danh gia ket 
qua khach quan, cdng 
bang 

Hai 
long 

80,1 

83,8 

73,8 

89.0 

85,1 

74,1 

76,1 

81.7 

Phan 
van 

9,9 

10,7 

9,2 

7.1 

9,4 

10,2 

9,2 

5,5 

Khong 
hai long 

10 

5,5 

17,0 

3,9 

5,5 

15,7 

14,7 

12,8 

Ngudn. Ke'l qud khdo sdt cua nhdm nghien ctiu 

to' lien quan de'n cd sd vat chS't va dpi ngu giao 
vien cd anh hffdng quan trong nhat tdi sff hai long 
cua sinh vien. 

2. Gidi phdp 
2.1. Vdi nhdm yeu to lien quan de'n cd sd vdt 

chd't 
Day la nhffng ydu td' dam bao dieu kien thuan 

ldi de sinh vien hpc tap va ren luyen dat kdt qua 
eao. Do vay, can tSp trung thffc hien cac van de 
sau. (l).Nhanhchdnghoan thanh dau tff xay dffng 
d cd sd Linh Nam va tidp tuc cai tao, chinh trang 
lai khu giang dffdng tai Minh Khai, khu ky tuc xa 
d Nam Dmh de nang cao nang life dap ffng vdi 
mong mudn eua sinh vi^n. (2). Thffdng xuyen 
kiem tra, sffa chffa, thay thd cac thidt bi trong eac 
phdng hoc de dam bao luon hoat ddng td't. Tang 
cffdng eac trang thi6't bi d cac phdng thffc hanh 
cua eac khoa chuyen mdn. (3). Md rdng thff vidn d 

NOi dung 
khao sat 

I.Tien bdcua ban than 
ve kien thdc, pham cha't, 
tac phong 

2. Tien bd ctia ban than 
ve ky nang tiJ hpc, 
nghien ciiu 

3. Tien bp cua ban than 
ve ky nang mem 

Hai 
long 

78,0 

74,6 

68,8 

Phan 
van 

11,0 

9,4 

17,8 

Khong 
hai long 

11,0 

16,0 

13,4 

Nguon' Ki't qud khdo sal cua nhdm nghien ciiu 

cac dia diem hpc tap. Dau tff them tai lieu de 
phong phu hdn, bao gdm ca giao trinh, tai lieu 
tham khao, tap chi lien quan den cae chuyfin 
nganh dao tao. (4). Md rdng hd thdng cang tin tai 
cac khu vffe giang dffdng va ky tue xa, nang cao 
chdt Iffdng phuc vu d cang tin. (5). Md rdng khu 
vffe de xe, trang bi thdm mai che de xe cho dam 
bao an toan va de gffi, d l lay. (6). Trang bi dly du 
hdn cho nha vd sinh d cac giang dffdng va luon 
phai dam bao ve sinh sach se. (7). Bo tri khu boat 
ddng van nghe, the thao va dia diem eho cac can 
lac bd sinh vien sinh hoat dn dinh. 

2.2. Vdi nhom yeu to lien quan den ddi ngd gidng 
vien vd nhdn viin phuc vu 

Day la nhffng ydu to' li6n quan trffc tidp tdi chat 
Iffdng cua cdng tac dao tao. Do vay, cin tap trung 
giai quydt td't cae van de sau: (1). Cd cd che dii 
bap dSn de thu hut them nhffng ngffdi cd nang Iffc 
td't ve trffdng giang day. (2). Hoan thien dl an vi 
tli viec lam de nang cao nang life va trach nhî m 
eua dpi ngu giao vien, nhan vi6n phue vu, nhat la 
trong viee tff van, hd trd sinh vidn. (3). Hoan thiSn 
quy trinh giai quye't nhffng van dl lien quan den 
quyen ldi cua sinh vien d bd phan mdt cffa. (4). 
Cac khoa chuyen mdn can hoan thien trang web 
va dffa nhffng thdng tin hffu ich Idn website de sinh 
vien tra cffu. (5). Tang cffdng ddi ngii y td hpc 
dffdng de giai quydt kip thdi nhffng d'm dau dot 
xuat cua smb vien. (6). Thffc Men vide x^t duyet 
va ehi tra hpc bdng cho sinh vi6n nhanh chdng hdn, 
(7). Doan thanh nien, Hpi sinh vien, cae cau lac 
bd sinh vien, eac khoa chuyen mdn can to chffc 
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nhieu hoat ddng de thu hut nhieu sinh vien tham cao nang Iffc chuyen mdn cho dpi ngii giao vien 
gia hdn nffa. (8). Tie'p tuc ddi mdi ndi dung chffdng tre, dong thdi tang cffdng kiem tra viee ehuan bi 
trinh dao tao cho phu hdp vdi thffc tidn. (9). Cac eua giao vien trffdc khi len Idp, thd'ng nhdt phffdng 
khoa va bd mdn can tang cffdng boi dffdng nang phap giang day cd hieu qua cho tffng hpc phan • 
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