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TOM TAT:

Nhiéu nghién cifu da chira ring, sy tdn tai vi phdt trién cda cdc trudng dai hoc phu thuje
vio chi' lurgng dich vu dao tao vi nhitng nd lre trong viéc ning cao sy hai Idng cua sinh vién
vé chat lugng dich vu dao tao. Bi viét ndy phan tich cdc y&u 18 dnh hudng dén sy hai long cda
sinh vién v @€ xuat cdc gidi phdp d€ ning cao sy hai long cda sinh vién dai hoc nganh Quan
tri kinh doanh d6i vdi chit lugng dao tao ctia Trudng Da1 hoc Kinh (€ Ky thust Céng nghiép.

Tit khéa: Chal lugng dao tao, sinh vién dai hoc, ngAnh quan tri kinh doanh, Trugng Dai hoc

Kinh t€ Ky thuit Céng nghiép.

I. Dit vin dé

Nghi quyét s& 29-NQ/TW cla Ban chip hinh
Trung wong Dang ngity 04/11/2013 di dé ra myc
liéu d6i véi gido duc da1 hoc 1a: “Tip trung dio
(a0 nhén Jyc trinh d6 cao, bdi dudng nhén tai, phat
trién pham chat va ning lyc e hoc, 1 1am giau tri
thite, sdng tao cla ngudi hoc™. Quyél dinh s&
89/QD-TTg ngay 18/01/2019 cia Tha wéng Chinh
phi ciing di dé ra muyc tiéu cho giai doan 2019 -
2030 la: X3y dyng doi ngi gidng vién, cdn bo
quin 1§ cdc cd s gido duc dai hoc bdo ddm vé chit
Iugng, hgp ly vé cd cau, ddp iing yéu cu ddi méi
can ban, toan dién gido dyc, ddo tao ngudn nhin
Iyc chdl lvang cao va phét tnén khoa hoc, cong
nghé cho dit nude, gdn véi yéu clu khdi nghiép,

a8 mgi sdng tao, yéu cau cla cude cdch mang
cong nghiép 4.0

Trong nhitng nam qua, Trudng Pai hoc Kinh 1€
Ky thudt Cong nghié¢p ludn ludn quan tam (8i viéc
ndng cao chil lugng dao tao. coi sy hai long cha
sinh vién 1a muc tiéu s6ng con ciia nha truding.
Chinh vi viy, Nha trugng luén nhin dugc sy tin
wdng cia dong ddo sinh vién vd cic bic phu
huynh. Ciing v6i xu thé cia nhiéu trudng dai hoc.
Trugng Pai hoc Kinh t& K¥ thudt Cong nghiép da
duge Thi wéng Chinh phi ra Quyét dinh s&
618/QD-TTg nghy 08/5/2017 phé duyét dé dn thi
diém d81 mdi cd ché hoat dong. Trude bsi cinh
mdi ndy vi (rude sif canh tranh ngdy cdng manh
mé trong gido duc dai hoc, mét trong nhifng gidi
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phap dé nhi lrLrUnr' ti€p tuc duy tri su phél trién
bén vitng la can phzu nang cao sy hii long ctia sinh
vién d6i vdi chit lugng dich vu dho tao ctia nha
rudng. Thong qua khio sat mic d§ hai long cia
sinh vién dai hoc ngdnh Quén trj kinh doaph.
nghién cifu nily dé xualt gidi phdp nhim ning cao
hon nia sy hai long cha sinh vién dSi v6i chit
lugng dich vu dio tao ctia Truisng Pai hoc Kinh €
Ky thuat Cng nghiép trong thdi gian tdi.

I1. P&i tgng va pham vi nghién cifu

1. Péi tigng nghién ciin

Mifc d6 hai long cda sinh vién hé dai hoc ngnh
Quén tri kinh doanh d&i v6i chat higng dich vy dao
120 cia Trusng Pai hoc Kinh (& - Ky thudt Cong
nghi§p.

2. Pham vi nghién citu

Bio c4o nghién citu cdc y&u td dnb hubng 16i sy
hailong cia sinh vién dai hoc nganh Qudn tri kinh
doanh d&i vé chdl lugng dich vu dio tao cia
Trudng Pai hoc Kinh t& Ky thuat Céng nghiép
hi¢n nay.

1IL Phuong phip nghién cifu

1. Phuong phdp thu thip thong tin

B4o c4o k&t hgp giita viéc nghién cifu 11 lidu
6 lién quan va khio sdt thuc 1€ sinh vién dai hoc
nganh Quén tri kinh doanh cia Trudng Pai hoc
Kinh t&€ K§ thufit Cong nghiép.

2. Phuong phdp xit ly thong tin

Trén cd 58 nhirng thong tin thu thip duge. nhém
nghién citu ti€n hanh phan tich, 8ng hop, so sanh
a€ duia ra k&t qua nghién ciu. Cong cy hd trg trong
qu4 trinh phan tich thdng tin Ja phan mém excel.

IV. K&t qua khao sit vA ban luin

1. V& kha néng tiép cdn cdc djch yu gido duc
ciia trudng

PE quyél dinh theo hoc § mdt co s§ dao tao,
ngudi hoc phdi tim hi€u nhiéu thdng tin khdc nhau
vé o 58 dAo 120 d6 nhy: Phuong thic tyén sinh,
diér chuin cdc nam gin diy, mic hoc phi, chinh
sdch hé tr¢g ngudi hoc, chuong trinh dio 1ao.
Nhiing van dé trén khong chi 1 cin cd dé ngudi
hoc quyét dinh noi theo hoc ma con 14 nhin (& dnh
hudng 16i su gin bd cda sinh vién trong sudt qud
trinh theo hoc tai trudng. Trong cdc nam vira qua,
Trudng Dai hoc Kinh 1€ Ky thuat Céng nghiép
Judn quan tim t1 viée niing cao kha ning (i€p can
c4c dich vu gido duc cda tnusng. K€L qué khdo sét
cho thiy, phin 16n sinh vién déu hai long khi tiép
cn cdc dich vu ndy, trong d6 sinh vién hai long
nhat & viéc Nha trudng thuc hién (8t sy hd trg cho
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ngudi hoc thudc d&1 wigng chinh sdch, ndi dung
chuong trinh do tao ludn dugc cdi ti€n va cip
nhat. Mot trong nhirng vin dé ma sinh vién kém
hai long nhat 12 khi thuc hién cdc thit tuc hanh
chinh (chic6 64,9% bai long). Py ciing 13 vdn dé
ma Nha trudng cin phai 1am 18t han nifa trong thi
gian (di. (Bdng 2).

Bang 1. 18ng hop két qud khuo sat khd néng
tiép can djch vu gido duc cda ngudi hoc

oon vj: Ty 1& (%)

Noi dung Hal | Phan
khdo sét léng | van

Khéng
hai long

1 Nha trudng cung cip
théng tin tuyén sinh va 864 | 81 55
nhap hoc

2. Céc thi tyc hanh
chinh tu khi nhap hoc téi 649 | 168 18,3
khi ra trudng

3. Hoc phi 73 1.3 15,7
4, H&'trg cho nguai hoc

thudc ddi tuong chinh 90.8 68 24
sach

5. Chuang trinh hoc tap

toan khéa 851 68 sl

Nguon: Keét qua khdo st ciia nhém nghién cin

2. Vé ca sé vat chdt, dpi ngii nhan vién phuc
vu hoc (dp clia trudmg

Chal luong d2o tao phu thudc vao nhidu y&u 18,
trong d6 c6 ¢d sd vat chilt vi ddi ngil nhdn vién
phyc vu trong Nha trudng. Nhén thic duge didu
dd, nhitng ndm qua, Nha trutng lun quan am td
viéc ddu w € nang cao cd s§ vaL chil, 1o didu
kién cho cdc nhan vién hoc tip, bbi dudng d€ ning
cao chilt lugng phuc vu ngudi hoc. Tuy nhién, s0
v3i mong mudn cda sinh vién thi Nha trudng cin
quan tam ddu ( hon nifa, nhat 12 thu vién chva thy
hiit duge nhiéu sinh vién d€n hoc tap, nghién civ;
viéc bg tri phong dinh cho sinh vién hoat djng
ngoai khéa con it, khudn vién trudng cing nhe
cdnh quan tai cdc gidng dutng chua dugc quan tim
ddu tv ddng bd... Pay 1A nhirng vin dé ma Nha
trudng sé phai quan tam d& cii thién hon trong thi
gian t8i.
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Bang 2. 18ng hdp két qud khdo sat mic d6
hai ldng vé ¢4 sé vat chdt day va hoc
Bon vi: Ty 16 (%)

BAng 3. T8ng hop k&t qud khdo sat mite dé
hai 18ng vé méi trudng dao tao
Don vi: Ty 16 (%)

i

Noi dung Hal | Phan
khéo sét long | van

Khéng?

hat long

1. Hé thdng phong hoc,
phéng lam viéc, sinh hoat | 615 | 199 | 186
ngoai khéa

2. Ung dung CNTT trong
hoat dong dao tao

699 | 16,5 136

| 3.' Khu(?n wgn canh quan 64.4 73 283
ctia nha truéng {

4 Hé théng thu vién 246 | 589 16,5

Nguén: Ket qui khdo sdi ciia nhém nghién cit

3. Vé méi triting dao tao, hoat dong hé tr dio
a0

Mbi trudng ddo tao va hoat déng hd trg dao tao
12 nhitng nhan 18 ¢6 dnh hudng quan trong 16i qui
tiinh hoc tdp va ren luyén cla sinh vién. K&t qua
khdo sit cho thdy, sinh vién hai long nhdt d&i vdi
viée dugc cung cap thdng un vé ndi dung, hinh thdc
dinh gid & ddu mdn hoc ciing nhy ké1 qué hoc tip
va rén luyén trong qud tidnh hoc. Tuy nhién, viéc
dila1 8 cdc 187 ra vao trugng con hay bi un, tic:
cdic dich vy lién quan ¢&n y 1& con chua duge y‘u
quyél kip thdi: cdc hoat dong ngodi gid hoc clia
sinh vién cdn it, viéc W van va gidi quyét nhirng
phin 4nh ciia sinh vién ¢6 lde chua kip that
nhirng van dé ma Nhi trudng cin quan tam khic
phuc nhiéu nhat hién nay.(Béng 3).

4. Vé hoat dong dao tao, dinh gid két qui ciia
sinh vien

Hoat ddng dio tao va dénh gid két qué dio tao
12 nhitng nhan (8 quan trong nhat tic ddng 161 chit
lugng dio tao cia nhid trudng. Qua k&t qua khio
st cho thdy: Phuong phép gidng day cda gido vién
¢on chua ddng nhat 6 mot s& hoc phin; mdt bé
phén gido vién chua nhiét tinh va chua khei di
d3ng vién khuy€n khich sinh vién trong hoc tap.
Vin dé ma sinh vién hai 1ong hon 12 tic phong 1én
18p va thuc hién gig gidc 1én 16p cla gido vién.
(Bdng 4).

T
NI dung Hai Phan Khong
khdo sat long hai long

1 An ninh va su thuan tién

dilai 654 | 16,5 181

2. Thai db clia gidng vién

trong qua trinh giang day 6 | 123 184

3. Cung cép théng tin vé
k&t qua hoc tap va rén 835 | 94 7.1
luyén

4 Cung cap cac dich vy

lién quan dén y t& 657 | 175 168

5. Két qua gidi quyét phan

anh cua sinh vién 688 | 15 18z

6. Thong tin vé ndi dung,
hinh thiic dénh gid § ddu | 84,0 9.9 6,1
mén hoc

| 7.6 chuc cac hoat ddng |
ngoai gid hoc tap cla sinh | 66,0 | 14,4 19,6
vién

8. Gido vién va cac doan

thé nhigt tinh tuvancho | 67,8 | 110 | 212
sinh vién L ‘

Ngudn: Két qudi khdo st ciia nhom nghién citu

5. Vé két qud dao tao

Sau thdr gian hoc tip tai trudng, cdc sinh vién
déu ¢6 nhirng 1ién bd cda bdn thin, nhat 1a vé
nhung ki€n thitc chuyén mon dude hoc, 1ién bo vé
phdm chil dao dic, tic phong. Tuy nhién, cdc ky
ning mém cin phii rén luyén thém, nhat 1a ky
ndng ngoai ngd, un hoc. (Bdng 5).

IV. K&t luan va gidi phap

1. Két lugn

Tir ciic phan tich trén chiing ta thi'y, sit hai long
ciia sinh vién ddi vdi ciic dich vu dao tao clia Nhi
trtésng phu thude vio nhiéu nhém y&u 16 trong sust
qué trinh tif lic sinh vién bit ddu 1i€p can, im hicu
cdc (hong tin vé nha truiing cho dén khi 181 nghiép
ra trudng. Trong cdc nhom y&u té niy, nhém yéu
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B&ng 4. T8ng hgp k&t qud khdo sat mie dé
nai long vé hoat ddng ddo tqo, danh gia
oon vi: Ty 1& (%)

Béng 5. T8ng hap két qud khdo sat mac do

hai long vé két qud dao tao
Bon Vi TV 1é (%)

NéI dung Hal | Phan
khdo sat long | van

Khéng
hai long

Noi dung Hal | Phan
khéo sét léng | van

Khéng
hai long

1. Chudn b} néi dung

N ey 801 | 99 10
gidng day cla gido vién

2. Kién thiic chuyén mén

clia gido vién 838 | 107 85

3. Phuang phap gidng

: = 738 | 92 17,0
day cua gido vién

4. TAc phong 1én 16p cla

gido vién 890 | 71 38

5, Thuc hién thai gian lén

18p clia gido vién 83 94 55

6. Giéo vién nhiét tinh,
6 trach nhiém véi sinh 741 | 102 15,7
vién

7. Gido vién khai day,
khuyén khich sinh vién 761 | 92 14,7
hoc tap

8. Gi4o vién danh gia két
qua khach quan, cong 81,7 55 12,8
bing

Ngudn. K&t qud khdo sé1 cita nhém nghién citu

18 1iép quan d€n cd s& vit chat va ddi ngii gido
vién ¢6 dnh hudng quan trong nhat tdi sy hi1 ldng
ciia sinh vién.

2. Gidi phdap

2.1. Véi nhom yéu 16 lién quan dén co sdé vt
chét

Diy 1a nhitng yéu 18 ddm bio didu kién thudn
1di d€ sinh vién hoc tap va rén luyén dat két qud
cao. Do vy, cdn tip trung thuc hién cdc vin dé
sau. (1). Nhanh chéng hoan thanh ddu we xdy dyng
& co s6 Linh Nam va ti€p e cai tao, chinh trang
la1 khu gifing dudng tai Minh Khai, khu kg tic x4
& Nam Binh & ndng cao ning lyc dép dng vdi
mong muén cba sinh vién, (2). Thudng xuyén
kiém tra, sifa chira, thay thé cdc thiét bi trong cc
phong hoc d€ ddm bao lubn hoat dong . Tang
cuding cdc trang thi€t by & cdc phdng thye hanh
clia c4c khoa chuyén mén. (3). M rong thuvién §
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4. Tién bd clia ban than
vé kién thdc, phdm chat, 780 | 110 1.0
tac phong

2. Tién bé clia ban than
vé ky nang tu hoc, 74,6 94 16,0
nghién clu

3. Tién bo cua ban than
vé ky ndng mém

688 | 17,8 134

Ngudn® Két qua khdo sdt ciia nhém nghién cite

cdc dia diém hoc 1ap. Dau w thém tai héu dé
phong phi hon, bao 2dm ci gido trinh, i liéu
tham khdo, tap chi lién quan d&n cdc chuyén
nganh dio tao. (4). M8 rong hé théng cang tin tai
céc khu vie gidng dudng va ky tic x4, ning cao
chit lugng phuc vu & cang tin. (5). M& rong kbu
vic d€ xe, trang bi thém m4i che dé xe cho dim
bio an todn vi dé gin, d& 18y. (6). Trang bj ddy di
hon cho nha vé sinh § cdc gidng dudng va ludn
phii dam bdo vé sinh sach s&. (7). BS tri khu hoat
dbng vin nghé, thé thao va dia di€m cho céc ciu
lac b sinh vién sinh hoat &n dinh,

2.2, V1 nhém yéu 16'lién quan dén dpi ngi gidng
vién va nhén vién phuc vu

Diy 12 nhitng y€u (8 1ién quan tryfc tiép 16i chat
lwong clia cdng tic dio tao. Do vdy, can 1ap trung
gidi quy&t t8t cde vAn dé sau: (1). C6 cd ché di
hap din d& thu hit them nhifog ngud1 c6 ning luc
t61 v& truding gidng day. (2). Hoin thign dé dnvi
tri viéc 1am dé nang cao ning lyc vA trdch nhiém
chia di ngd gido vién, nhan vién phuc vy, nhatla
trong viéc tu van, hd trg sinh vién. (3). Hoan thign
quy tdnh gidi quy&t phitng van dé lién quan dén
quyén ¢ ciia sinh vién 3 by phain mot ciba. (4).
Céc khoa chuyén mén can hoan thign trang web
va dua nhitng thdng tin hitu ich t&n website aé€ sinh
vién tra cu. (5). Tang cudng doi ngil y 1€ hoc
dudng d€ gidi quyét kip thdi nhiing 5m dau ddt
xut cia sinh vién. (6). Thuc hign viéc xét duyét
v chi trd hoc b8ng cho sinh vién nhanh chéng hon.
(7). Poan thanh nién, Hoi sinh vién, cdc cdu lac
bd sinh vién, céc khoa chuyén mén cin t6 chic
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nhiéu hoat dong d€ thu hit nhiéu sinh vién tham
g1a hon nita. (8). Ti€p tuc dGi méi ndi dung chuong
trinh dao tao cho phd hgp véi thye uén. (9). Cic
khoa vd bd mén cin ting cudng bdi dudng ning
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cao nang lyc chuyén mén cho ddi ngd gido vién
tré, ddng thdi ting cudng ki€m 1ra viéc chuan bj
cha gido vién (rude khi lén 18p, théng nhat phuong
phép gidng day c6 hiéu qud cho t¥ng hoc phin m
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