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TOM TAT:

Nghién citu nay nhim nhén dién céc y&u t8 tic dgng dén thanh cdng clia cac doanh nghiép
khdi nghiép tai Viét Nam. Nghién ctiu dugc thyc hién biing 16ng quan cdc nghién cifu trude va
phéng vdn 6 chuyén gia la nhifng ngudi khdi nghiép cda 6 doanh nghiép khdi nghi¢p thanh
cdng c6 thasi gian hoat déng trén 5 nam. K&t qui nghién ciu im thgy 5 nhém y&u 18 t4c dong
dén thanh cbng cia cdc doanh nghi@p khdi nghiép tai Viét Nam la: Nang luc ciia ngudi khdi
nghiép: Ky ning cha ngudi khdi nghiép; Vai trd cla gia dinh va ban b&; Vai trd clia x hdi va
Hoat dong ctia doanh nghiép. K& qua nghién cifu 13 i li€u hitu ich gitip nha khdi nghigp trong

hoat ddng kinh doanh.

Tu khéa: Ngusi khdi nghiép, doanh nghiép khdi nghiép, Viét Nam.

1. Giéi thiéu

Hién nay, cdc cong ty vira va nhd gép phan
quan trong vao sy phdt wién nén kinh t& ciia mdt
qudc gia, cu thé 1a trong van dé gidi quyét viee
lam. Trong d6, tinh thén khdi nghiép 1a y&u 18
cdn thi€t trong viéc thinh lap, duy tri hoat déng
ciing nhy sifc khde cia cdc doanh nghiép vira vi
nhé. Cdc minh chifng trong lich s& kinh 1€ cho
tha’y riing, v6i mdi dgt suy thodi kinh (& tai nén
kinh (& phat tri€n hay dang phat trién, su kién tri
ctia tinh than khdi nghiép va dinh hudng khdi
nghiép gidp vic ddy nén kinh t& (Kuratko, 2006).

o] Viét Nam, tinh dén thdi di€m hién tai ¢6 3
lan s6ng khdi nghiép bt du (r khodng nam 2000
(Pham Héng Quét va cong sy, 2017). Trong 3 dén
4 nam gin diy, xu hudng khdi nghiép ngdy cang
gia tang. Viét Nam dang nj 1én nhu mét th inding
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diu tr mao hi€m hap din Top 3 Pong Nam A
(Hoiing Xuan Hoa va Pham Thi Hong Y&n, 2016).
Tuy nhién, hiing ndm, cé hdn 1.000 doanh nghiép
khi nghiép ra d&i tai Viét Nam, chi ¢6 khodng
10% s6 doanh nghiép “s6ng s6t” sau khi khdi
nghiép (Nguy&n Thanh Huyén va Trn Hoai Nam,
2016). Sy tr bd kinh doanh cla cdc doanh nhin
lam tdc ddng dén ddng tvc khdi nghiép clia nhitng
ngudi ¢ ¥ dinh khdi nghiép va tao ra su € ngai véi
nha diu w. Didu nay con gay ra ling phi ngudn
lyyc cha cd nhan va cha nén kinh (€.

Nhing nghién cdu trude diy vé cdc yéu t§
thiic ddy sy thanh cong ciia cdng ty khdi nghiép
tai cdc qudc gia khdc khong 1hé &p dung hoin
toan trong bdi cinh Viét Nam. Pia di€ém thuc
hién cia cdc nghién ciu truée 1 nhirng quéc gia
phit trién, ¢6 hé sinh thdi khdi nghiép vitng chic
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va dugc phat trién trede Viét Nam nhidu nam (vi
du: Calvo v Garcia, 2010..). M3t s& nghién citu
duge thuc hién 1ai cic qudc gia dang ph4t trién,
¢6 nén kinh t& dya trén ngudn lyc nhung vin c6
mot 56 didu kién vi mé khic vdi Viét Nam, ching
han nhy ngiinh nghé thé manh ciia quéc gia (Vi
dy: Quadir va Jahur, 2011...). Tai Viét Nam, cdc
nghién ciiu vé khdi nghi€p chi y&u tap trung vao
v&n dé d6ng lyc d€ cdc ¢4 nhan thanh I3p doanh
nghiép (Vidy: Bui Huynh Tudn Duy vi cdng su,
2011). Van dé lién quan d&n viéc tao diéu kién
dé cdc céng ty khdi nghiép thanh cong thudng
xuft hién trén cdc 4n phim cia cd quan chinh
phil, c4c ki€n nghi dé& xut thude linh vyc chinh
sdch va vimé (Vi du: Hoang Xufn Hoa va Phan
Thi Hong Y&n, 2016). Nhing nghién ciu tip
trung vdo cdc hoat dong ma doanh nghiép khéi
nghiép hodc ngudi khdi nghiép c6 thé thyc hién,
dic biét hoat dong khdi nghiép c6 tinh ddi mdi
sdng 120 - yéu t8 thiic ddy sy phdt trién cda quée
gia vin chua dugc thyc hién nhi€u (Vi dy: Pham
Héng Quit va cong su, 2017). Pdy chinh la
khodng tréng nghién citu vé linh vyc khdi nghiép
taj Viét Nam.

V1 vdy, cin thi€l ¢ nhing nghién ciu tip
trung vio viéc xdc dinb nhitng y€u (8 tic ddng
dén sy thanh cong clia doanh nghiép khdi nghiép
tai Viét Nam dudc thyc hién bling phuong phip
thu thap ¥ ki€n tir chinh nhing ngudi khdi nghiép
hodc nhitng ngussi lam viéc trong linh vuc nay.
Tir 46, k€t qui cia nghién cu mang tinh thyc
tién, phd hgp vdi tinh hinh tai Viét Nam. Pay 13
linh vuc nghién citu chua dugc khai thic ddy dg,
nén viéc thyc hién nghién ciu nay gép phin vao
finh vie nghién cdu d§i mdi va khdi nghiép, 12
tién dé cho nhifng nghién cifu sau thuc hién kiém
dinh hodc phat tri€n thém Iy thuyél, va déng g6p
nhitng him ¥ quén ly thi€t thyc gidp cho hé sinh
thdi khdi nghiép tai Viét Nam thanh cong.

2. Phuong phdp nghién ciu

Nghién citu nay duge thuc hién théng qua 2
budc chinh: nghién ciu 1y thuy&t va nghién citu
khim ph4 thdng qua ky thuit phdng van sdu. D&i
wdng phdng vin sau la cdc nha quin ly/nha khéi
nghiép cua cdc cong ty khéi nghi¢p thanh cong
tai Viét Nam c6 thdi gian hoat dong trén S nim

(mdi doanh nghiép phdng vin 01 vi tri nhi quin
ly/nha khéi nghiép). Qud trinh thu thap dit liéu,
lya chon m3u phéng vin, phuong phdp phén tich
dir liéu sau phdng vin dudc thye hién theo cic
budc nghiém ngat, cy thé nhu sau:

- Kich thu6c mdu phéng van: Kich thudc mau
phéng van phu thudc vho mie dd bao hda thong
tin (44 phéng van 1ai 06 doanh nghiép va dat bao
hoa théng tin). Trong qud trinh phdng van chuyén
gia, t&ng hgp va phin loai ¥ ki€n cda chuyén gia
theo titng y€u 18 rong bing cav hdi phdng van.
Méi y€u 18 dugc chuyén gia gidi thich khc nhau
vA 6i mét thdi di€m nhat dinh, su gidi thich cda
chuyén gia sau khdng khic cic chuyén gia trudc
d6, néi cdch khdc la chuyén gia dé khéng déng
g6p thém nhitng théng tin mdi so véi nhirng gi da
thu thap. Khi dé, y&€u 18 dé da bio hda théng tin.

- Phudng phédp thu thip dit liéu: Pugce thye
hién phdng van tryc ti€p mit d6i mat véi tirng
chuyén gia. Doan ddi thoai dugc ghi 4m trong
sudt qud tiinb dién ra, cdc théng tin chia sé va
ciutrd 181 dugc ghi lai dé phuc vu viéc phan tich
dit liéu va ddnh gid ké1 qua.

- Phuong phép i ly dir liéu: DI lién sau khi
dudc thu thip biing viéc phdng van véi chuyén
gia dugc i€n hanh x¥ Iy nhu sau: M6 ta dit liéu;
So sdnh va phin loai dif liéu; K&t néi dit liéu.

3. K&t qué nghién ciu vé nhin dién cdc y&u
t6' thanh céng cda cdc doanh nghiép khdi
nghiép tai Viét Nam va thio luin k&t qua

Sau qud trinh thuc hién phdéng vén siu 6
chuyén gia 12 nhing ngudi khdi nghiép cia 6
doanh nghiép kh&i nghi¢p thinh cdng cd thdi gian
hoat déng trén S nim, cdc y ki€n cha chuyén gia
vé cdc y&u 18 tdc dong d&n thanh cang clia doanh
nghiép khdi nghiép tai Viét Nam duge phan tich,
tdng hop thanh 5 nhém: Ning lyc cda ngudi khdi
nghiép (Bing 1); Ky ning ciia ngudi khdi nghiép
(Bdng 2); Vai trd cla gia dinh va ban be (Bdng 3);
Vai tré cda x3 hdi (Bing 4) va Hoat ddng cia
doanh nghiép (Bdng 5).

4. K&t ludn

Nghién cifu d3 tim ra dugc S nhém yéu t&’
chinh tdc ddng dé€n sy thinh cong cia cong ty
khdi nghiép dua vio t&ng quan 1y thuyél va
phéng vin 6 chuyén gia tai 6 doanh nghiép khdi
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Bdng 1. C4c yé&u 16 Nang Iuc cla ngudi khdi nghiép

Cac y8u t& nang lyc % = n 8
Phéng van chuyén gla
ciia ngudt khdi nghidp Ly thuy®t 9 uyen g )
( P SRR Cang ¢6 nhiéu kién thic vé nganh, ngudi khdi nghiép cang tigt
Ng.‘“’r" khi "ghr"?_p °;’_ :'e‘” thicve Kkiém thés gian, chi phi d& tim higu thong qua ngudsi khac holc
nganh cong nghiep hicn 1l tuy€n ngudi ¢6 kién thuc vé linh vuc do dé thye hién thay minh.
e s v e Muc dich cui cing cua viéc quan Iy tai chinh cong ty trong giai
:\!.gugl, k:dl nghiép cb kién thic vé v doan khdi nghiép 1a viéc kiém soat déng tién sao cho cng ty cb
al chinh. kha nang t3n tai, duy tri hoat dong.
Ngudi khdi nghiép cd néng tuc thyc N Ngudi khdi nghiép phai cb sy hiéu biét vé truyén (hong dé truyén
hién hoat dang truyén thong. tai gia tr| that va t6t clia san pham, cong ty dén khach hang.
Ngusi khdi nghiép co naing fuc thyc Ngudi khdi nghiép can phai cé kién thic v& ban hang dé thiét k&
hién hoat dgng lién quan dén ban % phudng phap ban hang nh&m tao sy thuan tién khi khach hang
hang (Vi dy: Xay dyng kénh ban mua san pham. D6 la mot phén cla viéc xdy dyng bd méy 1§
hang). chc.
AP Nguéi khdi nghiép phai lam cong viéc cla tat ca cac chic nang
:9" nh:;‘l' "ﬁsfﬁ,:: "323 '“jo"a‘:“; 7 d& hoc kinh nghiém cho chinh minh. B&n khi phat trign quy md,
o ehi‘ ¢ g rong ngudi khéii nghiép c6 dii nang Iyc dé xay dyng quy trinh, kiém
gniep- s04t dudc cac phong ban.
Nguai khdi nghiép c6 nang lyc xay 7 Ngudi khéi nghiép can xay dung ké hoach kinh doanh co cac!
dying k& hoach kinh doanh. muyc tiéu rd rang dé khong bi 1éch lac trong chién fugc thyc hién. |
T . i Khi cang ty méi thanh Iap, cac k& hoach dua ra mang tinh thi
| Z?r::l :E(D’wlonagc’:ek?n?;::nghmc . x nghiém, néu L6t thi tiép tuc phat trién theo huéng 6, néu khang
g . t8t thi ngudi khdi nghiép phai diéu chinh k& hoach kinh doanh.
Ghi chii: ¥ yéu 16 dugc tim thdy; Xyéu 16'khdng 1im thdy.
BAng 2. CAc yéu 16 Ky nang clia ngudi khdi nghiép
Céc yéu 15 ky néing 7 P .
clia ngudi khdi nghidp Ly thuy#t Phéng van chuyén gla
Nguai khdi nghiép can cb nhu cAu thanh tyu thi méi a3t ra duge
Ngudi khdi nghiép cé nhu céu v céac muc tiéu phi hgp cho cong ty ctia minh. Muyc tiéu nhu chiéc
thanh tyu. la ban dé ngudi khéi nghiép co dinh hudng va déng lyc dé dat
dudc nhing két qua cu thé.
Ngusi khéi nghiép c6 dinh hudng 7 Ngugi kjw.l _nghleg carlco chmh'kietn dé nhi'n nhefx_n va giaif}uyéi.
i . han ché viéc bi tac dgng bdi cac ¥ kién clia nhilng ngudi xung
’ ,quanh. khéng di tim sy hai long cua nhiing ngudi khac.
Ngusi khdi nghiép dam chép nhan v Trong kinh doanh ludn c6 rli ro, ngudi khéi nghiép phai chap
Ui ro trong mUic kiém soat. ‘ nhan ri ro dé nhung phai 66 kha ning phan tich dugc cAc i fo.
Ngudi khéi nghiép cé kha nang v Khi khdi nghiép, &p Iyc lién tuc d&n va ngudi khdi nghiép cén

‘ vugt qua ap lyc.

vugt qua cac khung hoding dé duy tri hoat dong coa cong ty.

T
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Céac y8u td nang lyc
ciia ngudi khai nghiép

Ly thuyat

Phang vén chuyén gia)

Ngusi khdi nghiép ¢é kT nang kiém
soat cong viéc cia nhan vién.

Ngudi khdi nghiép 14 ngudi xay dyng bd méy 6 chic. quy trinh
cong viéc ti ban ddu, ban thén ho hi€u & nhat y nghia cua tung
c6ng viée nén phai 13 ngudi trye liép kigm soat cong viéc.

Ngudi khdi nghiép c6 ki nang
truyén dat dinh hudng chién lugc
clia cong ty cho nhan vién,

Ngusi khdi nghiép 1& ngudi nam 18 dinh hudng cta cng ty, do 46
ho bét bude phai tnse iép dinh hudng cho nhan vién lam viéc. Nhan
vién higu dugc tinh than ctia cang ty, tinh than cla ngudi khdi
nghiép thi cac hoat dong s& ddng nhat véi muc tiéu clia cang ty.

Ngutsi khdi nghigp ¢6 tu duy cai tién
lién tye.

Cai ién lién tyc 14 tu duy ma ngudi khdi nghiép can do dé sang
tao ra nhiing san phdm, quy trinh dap Ung nhu c3u {h truéng va
kh&c véi nhiing cang ty cb san.

Noudi khdi nghigp c6 ky néng chiéu
md nhan Iyc gidi.

Cong ty khdi nghiép chua b quy trinh rd rang, nhan vién phai lam
viéc trong quy trinh chua hoan thién va phat trién quy trinh, do
d6 can nhing nhan vién ¢6 ning lyc chdp nhan rdi bd cng viée
hién tai dé lam cdng véi ngudi khdi nghiép.

Ghi chii: ¥ yéu 16 dugc thm thiy; ¥ yéu 16 khéng tim théy.

Bdng 3. CAc yéu t§ Vai ird cla gia dinh va ban bé

’ Céc yéu t5 val frd
ciia gia dInh va ban bé

Ly thuyst

Phéng vah chuyén gia

Nguai khdi nghiép nhan dugc ing
hé tinh than tu gia dinh.

Ngudsi khéi nghiép c4n c6 su ting hé tinh than clia gia dinh vi néu
nhu ¢6 ngudi dé chia sé nhing khé khan trong cang vic thi tam
ly thodi mai han. Khi ngudi khéi nghiép khéng nhan dude su Ung
hé tinh than cla gia dinh, ho cén phai cé ban linh d& vugt qua ap
Iyc va sy ngan ¢an tif gia dinh dé lam diéu minh tin 4 dang.

Ngudi khéi nghiép nhan dudc vén
tlr gia dinh.

Gia dinh 13 nhilng nha dau tu thién than, 1a nguén vdn dé& kiém
nhat. Khi khéng duge h8'trg vén, ban than ngudi khdi nghiép phai
biét xoay s trong viéc quan ly dong tién cla cong ty.

Nguéi khdi nghiép nhan dugc von
tf ban bé.

Ngudn van ti ban bé rat it, nguai khdi nghiép khéng nén ky vong
Va0 viée mugn dugc tién clia ban bé dé kinh doanh.

Ngudi khdi nghiép nhan dugc hé trg
cua gia dinh déi véi hoat déng kinh
doanh.

Nguéi than trong gia dinh cung cdp sy tu vén chuyén mén dé
giam i ro trong kinh doanh.

Ngudi khéi nghiép nhan duge hG trg
clia ban bé ddi véi hoat dong kinh
|doanh

Sy thanh cang cda cdng ty khdi nghiép khdng chi do nang e cia
nquéi khdi nghigp ma con do mél phan sy tv van cla ban bé
hoac mdi quan hé déi tac do ban bé giéi thiéu.

Ngui khéi nghiép cd nén tang gido
duc va rén luyén tinh cach tU gia
dinh.

Y&u t8 gia dinh quy&t dinh I6n d&n xay dung tinh cach va hm
vi clia nguéi khdi nghigp. C6 nhiing ngudi thanh céng, ti nho da
6 hanh dong va tu duy trai nguge vai sy giao dyc cua gia dinh.

Ghi chid: ¥'yéu 16 duge nm thav: Xyéu 16 khong rim thay.
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BAng 4. Cac y&u 16 Vai frd cla xa hél

Céc yéu t4 vai trd clia xa hfl Ly thuyét Phong vén chuyén gla j
P N Quan diém ctia chuyén gia khac nhau, phy thugc vao
Cong ty khdi ngh!ep nhan d’uqc sv !ac d?ng v v | nganh nghé clia cong ty va chinh trai nghiém ciia
tich cyc i cac chinh séch hd trg khdi nghiép. chuyén gia
Cang‘ty ‘fhdi "ghiéP nhéf duge ;’éc "°T‘,9 "Ch, Quan digm cla chuyén gia khac nhau, phu thuoe vao
cue W cac hoat d?pg thlrg 'ﬁh | Pgh'?p (Vi v v |nganh nghé cla céng ty va chinh trai nghiém cla
dy: Vuen uom khéi nghiép, t6 chic dao tao chuyén gia
vé khéi nghiép) yen gi.
Cong ty khai nghiép khang cén thiét phai nhan vén ti
Coéng ty khdi nghiép nhan dugc vén ti v v chinh phi thi méi thanh cong. Ngudi khi nghigp nén
chinh phd. danh thai gian dGi véi viéc phat trién cong ty han 1a c§
g#ing dap Ung céc thl tuc nhéan vén.
T . ¢ Quan diém cta chuyén gia khac nhau, phy thude vio
CA,ng ‘y.khql nghl?p nhan dudo v6n tU céc 18 v v | nganh nghé ciia cong ty va chinh trdi nghiém cla
chtic phi chinh phu. chuyén gia
Cd s ha tang chinh 12 sy két ndi gidia cong ty va khach
. P - L hang. Hé théng internet manh va 8n dinh tao diéu kign
Conlgutzokhglhr;ggep nhén dugc te dang fich v v’ | dé cac hoat ddng trong doanh nghiép dién ra nhanh
Qe sdhatang. chéng. Hé théng giao théng anh hudng tryc tip dén
hoat dng kinh doanh, chi phi doanh nghiép.

Bdng 5. Cac yéu 18 hoat déng cia doanh nghiép

Ghi chii: ¥ yéu t& duge tim thdy; Xyéu 16 khéng tim thiy.

Céc yéu t& hoat dong

clia doanh nghidp Ly thuyét

|

Phdng van chuyén gia

Cdng ty khdi nghiép thuc hién
tuong tac cao véi déi tac, nha v
cung cép.

Khi thyc hién tuang tac cao, cong ty hiéu rd nha cung cap hon; t
do, dua ra cac k& hoach phat trién san pham dé cac bén ciing cd ki.
Tuy nhién, cong ty khéng nhat thigt phai thudng xuyén trao dai véi
d6i tac va nha cung cdp vi trudng hgp hap déng cung Ung dudc kf
két dai han, co s&n quy trinh va cam két vé s6 luong, chat lugng va
thai gian giao hang.

Céng ty khai nghiép thudng
xuyén cap nhat cac thong tin v
méi lién quan dén nganh.

Viéc cap nhat thang tin d& cang ty cd c4i nhin tang thé nhat vé xu
huéng cla thy truang nhu nhu cau san pham tai ving dja ly da gia
t4ng, cAc cd hdi va nguy co mdi trén thy trudng

Cong ty khdi nghiép xay dung
uy tin bing chét lugng thyc sy v
clia san pham.

Khéch hang chi thdy 6 chat lugng va gia try clia san pham thong qua
trai nghiém thuc t& cla ho khi sl dyng san pham, sau dé, cong ty
méi ¢6 dugc hinh &nh 16t trong tam tri khach hang.
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Cac y8u 16 néng Iyc

clla ngudl khdl nghidp Ly thuyét

Phdng van chuyén gla

Cong ty khdi nghiép thyc hién v v
tuong tac cao véi khach hang.

M8i quan hé chat ché va tuong tac cao véi khéch hang nhém ha’
trg khach hang st dyng san phdm/dich vu hiéu qua han, sau do
14 d& cai thién san pham

Céng ty khdi nghiép cé san phé'm‘ v
t6t véi gia canh tranh,

Gia canh tranh la gia ph hgp véi gia try cla san pham mang lai,
khong phai ré I3 18t va thu hit khach hang.

Ghi chii: Y y&u 16 dutge tim thdy; Xyéu 6'khéng tim thdy.

nghiép thanh cang tai Viét Nam, gdm: (1) Ning
luc cia ngudi khdi nghiép, (2) Ki ndng cda
ngudi khéi nghiép, (3) Vai tro cida gia dinh va
ban beé, (4) Vai trd cda xd héi, (5) Hoat déng
cla doanh nghiép.

Dya vao k€t qud cda nghién ctu, nhitng ngudsi
khdi nghiép tai Viét Nam cé thé tham khio dé
tip trung vao viéc ning cao cdc loai ning luc,
ky nang c4 nhan cin thi€t trong vin hanh doanh
nghiép hiéu qua. DGi véi cdc ¢4 nhan c6 y dinh

khdi nghiép, dic biét 1a nhitng ngudi tré sau khi
tich 1ay kinh nghiém lam viéc va nhing sinh vién
dang dp d khao khdt khdi nghiép, nghién citu
nhiim 120 sy chudn bi ving chic d€ ddm bdo
doanh nghiép hoat ddng lau dai va dat dugc cdc
thanh tyu nhit dinh. Bén canh d6, két qud
nghién ciu 12 ngudn tai liéu tham khao b8 ich
va cin thi€t cho nhu cdu tim hiéu, quan tim vé
hoat ddng khdi nghiép dang ngay mot nhiéu hon
tai Viét Nam ®

Lii cdm on: Nghién citu nay dugc 1ai trg b&i Truimg Pai hoc Bdch khoa DHQG-HCM trong
khuén khé Dé tai ma s6’ To-QLCN-2017-17. Tdc gid trén trong cam on Trudng Pai hoc Bdch khoa -
PHQG-HCM va cdc nha khdi nghi¢p da tham gia phéng vén séu.
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ABSTRACT:

This study is to identify critical factors leading to the success of entrepreneurial
companies in Vietnam. This study was carried out by reviewing related previous researches
and thoroughly interviewing six experts who are entrepreneurs in six successful
entrepreneurial enlerprises in Vietnam with more than five years in business. The study
found five groups of factors which impact on the success of entrepreneurial companies in
Vietnam including the knowledge of the entrepreneur, the skill of the entrepreneur, the role
of family and friends, the role of society and activities of the enterprise. This study is
expected to be a useful matedal for Vietnamese startup companies.
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