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PHAN TICH VE LINH VUC DU LICH
- NGANH KINH TE DICH VU
TONG HQGP HIEN NAY
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TOM TAT:

Bai viét ban vé van dé du Jich, 12 mdt nganh kinh 1€ dich vu t8ng hdp hién nay. Trong nhitmg
nim gin day. du lich ngay cang rd thinh mot hién tugng kinh & - x3 hdi phd bi&n, khi dbi s6ng
ngudi dan din dugc cdi thién, nhu ciu di du lich ciing tang I&n, né trd thanh tiéu chudn dé ddnh
i4 mtc s3ng va chit luong cude sdng cia cic ting 16p din cu trong x4 héi. Du lich chinh 12 chige
cAu nGi g6p phin thic dfy nén kinh 1&, 12 bd mat ciia mét dat nude. BE c6 mot sin pham du lich
hoan hdo, hap din vA thu hit dugc khach du lich 1 diéu khéng hé ddn gidn, bdi du lich c6 méi
quan hé siu sic v6i cdc nginh kinh t€ phy rd khéc, nhi: Y (&, thuong mai, tai chinh, an ninh,
hij quan, giao théng van tai... Mudn phat rién du lich mét cdch biéu qud, ta phdi xem xét m&i
quan hé giffa nganh Du lich v6i cdc nganh kinh (€ phu trg va phai hop nhip nhang cdc ngnh d6
d€ dem lai hiéu qua kinh t€ cao nhat. Do vy, c¢6 thé n6i ring, Du lich 12 mdt nganh kinh t€ tng
hap, né mang tinh lién nganh, lién ving va phic tap.

T khéa: Du lich. kinh t€ du lich, dich vu, 13ng hgp. lién nganh, phat trién.

1. Kh4i nidm vé kinh t& dich vu

L1 Kinh ¢1a gi?

Ngay nay trén cdc phuong tién truyén théng ta
thiy haij tr “kinh (€™ dugc st dung rat thudng
xuyén, vi dudng nhu § nghia cia tif ndy rat réng.
N6i dén kinh (€ ta thutng nghi d&n “chimg kho4n",
“dau ", “tindung " v.v.. Viy ddu mdi la ban chat
y nghia cla tY nay?

C6 4t nhiéu dinh nghia khdc nhau vé kinh t&,
6 thé néi c6 bao nhiéu nhi nghién ciu vé kinh &€
hoe thi ¢6 bay nhiéu dinh nghta vé kinh1€. V& dinh
nghta t kinh t€, xét theo bin chat, lam kinh (€ ]2
con nguth ¢d gdng thuc hién nhitng cong viéc d€ sir
dung hi¢u qud nguén lyc sén c6 ciia minh nhy:
tién, sitc khde, tai ning thién bim va nhiéu tai
nguyén khdc, 0€ 120 ra nhitng sdn phim phd hop
véi nhu cAu nhén loai. T d6 (ao ra cilia cii vat chit
cho chinh minh. Hoat déng kinh t€ 12 bat ki hoat
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dbng nao ma si dung hiéu qua cic ngudn lyc sin
6 clia minh € tao ra nhimg sin phdm hing héa
va dich vy, dem trao d&i vA thu duge mot gid 1
16n hon cdi ma minh di bd ra. Nhu vy, dinh nghia
“kinh 18 vao th¥i mdi khai sinh ca mdn khoa hoc
nay ddn gidn 1a: “nghién ciru v& sur giau c6™.

Hay mét kbdi niém khéc: Kinh t&'1a cdch phin
bG cic ngudn lye ¢6 han mét cach 18i wu nhat.
Nguén lyc & day c6 thé 12 tién, thai gian, chilt
xdm.., v nhifng thi nay khdng phdi 12 vd han. Do
d6 ta cAn biét sit dung chiing mot cidch hgp 1y, 1Am
a0 ¢6 Igi nhat cho minh. Trong cude séng thudng
ngdy, ching ta vdn thudng “lam kinh t&€", chi c6
diéu ching ta khéng dé y. Ching ban khi di chg,
ta chqt thi'y trong vi chi cdn han 10 ddng, vay ta
nén in gi t8i nay? Ludng tién 13 c6 han, va ta
mudn st dyng s tién d6 d€ c6 mdt bia 3n ngon
miéng nhat.




KINH TE

Khdi niém kinh (& vin chua ¢c6 mét cdch nhin
thdog nhat, hay 12 mdt chuin myc nhat dinh. C6 thé
hi€u mét cich cd ban ring, kinh (€ 1a &ng hda cdc
m&i quan hé tudng tdc 13n nhau clia con ngudi va xa
hoi lién quan trye ti€p d&n viée sin xudl, trao dai,
phan phéi, tiéu diing cAc loai sin phdm hiang héa va
dich vu nhiim thda man nhu cau ngay cang cao cia
con ngudi trong mot xi hot véi mdt nguon lye ¢
han. Khai niém kinh (& dé cap dén céc hoat dong
cdia con ngudi ¢6 lién quan dén sén xuit, phan phdi,
trao d6i v tiéu thy hang héa va dich vu, N6i cich
khéc, kinh t& c6 nghia 1a: “Dya vdo ngudn tai
nguyén sin c6 va han hep, con ngudi vi xa hoi lodi
ngudi tim cdch trd 181 3 ciu hdi: Sn xuit cdi gi?
San xult nhu thé ndo? Sén xust cho ai?".

1.2. Kinh (¢ dich vu

P& c6 thé nhin dinh diing vé kinh t& dich vy ta
can tim hiéu kh4i niém v& “dich vu". Ciing ¢c6 rit
nhiéu quan di€m vé dich vu. Adam Smith titng
dinh nghta ring, "dich vy 12 nhifng nghé hoang phi
nh4't trong tat ¢4 cde nghé nhu cha dao, luat s,
nhac c6ng, ca s dpéra, vii cong... Cong viéc ciia 181
¢4 bon ho tan lui ding lic né dugc san xuatra”. T
dinh nghia nay, ta ¢6 thé nhin thiy riing Adam
Smith ¢6 1& mudo nhin manh @€n khia canh
"khdng tén trll duge” cda san pham dich vy, ufc 1a
dugc sdn xudt vi tiéu thy déng thdsi.

C. Mic cho ring: "Dich vu 12 con d& cGa nén
kinh (& san xuilt hang héa. khi ma kinh 1& hing h6a
phét ri€n manh, ddi hdi mét sy iy théng thong
sudt, trdi chdy, lién tuc d€ thda man nhu can ngdy
cang cao d6 cha con ngudi thi dich vu ngay cang
phat trién, "Nhu vdy, véi dinh nghia rén, C. Mic
3 chi ra ngudn g&c ra di vi sy phét trién cha dich
vu, kinh (€ hang héa cang phat tri€n thi dich vu
cang phét trién manh.

Ti¥ nhing ndm 1950, nén kinh (& toén cau da trai
qua mdt si chuyén d8i cd ciu. Vi sy thay d8i nay,
nha kinh (& hoc ngudi My Viclor R. Fuchs goind 1a
“nén kinh 1€ dich vu” vio nam 1968. Ong tin ring
Hoa Ky da dén ddu trong viéc thim nhap nén kinh
t€ dich vu va xa hdi d cdc nude phuong Tiy. Tuyén
b8 nay bdo true sy xudt hign cia mot nén kinh 1€
dich vu bt ddu & Hoa Ky trén quy md toan cdu.

Dé&n ngiy nay 6 (hé hiéu, kinh (& dich vy la
viéc cung ng nhiing thi tudng (W nhyu hing hod
nhung phi vt chdl, dip ing nhu cdu cda xi hdi va
mang lai Igi nhuédn.

2. Du lich la nganh kinh (& djch vu téng hgp

Du lich 13 mdt hién wgng da dién lién quan dén
sy di chuyén vA hwu lai & cdc ndi d€n du lich bén
ngodi ndi cu trd thudng xuyén cda du khich. Du
lich 12 m&t nganh c6 dinh huéng 13i nguyén 1o rét
nhung chi c6 thé phit trién khi kinh & - x3 héi cda
con ngudi dat mitc nhat dinh. Tai noi dén, sy tap
trung cla khdch cing vai céc tién nghi va dich vu
cin thi€t s& gy ra nhitng 4nh hudng va tdc dong
nhiéu chiéu trong d6 bi€u hién & nhil la nhing
thay d8i trong hoat dgng kinh t€ cia dia phudng.

Theo céch ti€p can vé mat kinh (& thi 13 rang du
lich nim trong khu vyc 111 (téfc 12 khu kinh t& dich
vu) ciing v@i cdc ngianh khdc nhu giao thdng van
(a1, thuong mai, (ai chinh, ngan hang, bio hiém, v
van... Nhung (ai sao lai ¢6 th€ néi “Du lich 1a
nganh kinh (& dich vu 8ng hgp”, bdi 1€ du lich tdc
ddng qua lai véi rit nhiéu nganh trong nhém nganh
kinh & dich vu va c6 méi lién hé chit ché. Mot
Khich du lich khi bit ddu mdt chuy&n di s& sit dung
vd viin cic dich vy nhu: Vién théng, vin tdi, (ai
chinh, thuong mai, dich vu gidi tri, dich vu cham
s6c stc khde,... Nhu vy chi can JAm rd mdi quan
hé gitfa du lich vd mdt 53 nganh dich vu khdc ta c6
thé chitng minh dugc du lich 12 m@t nganh kinh t€
dich vu 13ng hgp.

a, Du lich va cdc dich vu thuong mai

Diém xuit phat dé hinh thanh va phét wién
thuong mai 12 trao déi va htu thong hang héa. Trao
d3i hitng héa (gidn dan) 13 trao ddi truc (i€p gia
nhifng ngudi sin xuit hing hda véi nhau dudi hinh
thitc hiang d8i hang (H-H). Con luu thdng hing héa
1i hinh thitc phat trién cla trao d6i hang hoa gidn
don, khi d6 xudt hién ddn vi tién (& 1dm trung gian
v ti€n hianh theo hinh thitc chung (H-T-H). theo
cong thitc nay hanh vi H-T 12 hanh vi mua, con
hanh vi T-H 1a hanh vi bdn.

Hoal déng thudng mai 1a hinh thic phit trién
cao ctia trao d8i hang héa va luu théng hang héa,
n6 xudt hién khi lwu théng hang héa (rd thanh
mdt chide ning ddc 13p tich khdi sin xut. C6
thé t6m 1t hoat ddng thuong mai biing cong thdc
sau: (T-H-T') tién t& ddng vai trd phudng tién &
18 chitc qud trinh luu thdng hiang héa xi hoi.
Ditng vé géc d6 nay xem xét thi thudng mai tré
thanh mdt nganh kinh & 16n trong nén kinh &
quéc dén, hoat déng kinh doanh cia n6 nhim
muc dich Jgi nhudn,
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Ngoai nhu cu luu trd, &n udog, gidi trf, nhu cdu
tiéu ding mat s6 hang hda thi€t yéu hang ngdy va
hang luu niém tré thanh mét nhu ciu khdng thé
thi€u duoc cha khich du Jich. Chinh vi vy, cdc co
58 kinh doanh thudng mai (nhu siéu thi, cdc cifa
hiing ban a6 lwu niém, thi cong my nghé ké cd
ban thuSc dong y..) da d thanh nhiing di€m tham
guan du lich ddng thdi ddp ¥ng nhu ciu vé mua
s¥m clia khach du lich.

Kinh doanh thiwtong mai khong chf dép ing nhu
ciu hing héa cho khich du lich ¢6 ¥ nghia chién
luge v6i sy phat trién nén kinh 1€ n6i chung va
phat rién nginh Du lich n6i riéng, thuc hién chi€n
luge xuit khiu tai chd hang héa thu ngoai t& v6i
hiéu qud cao, ddng thdi thic ddy sdn xust phat
trién, dic biét 12 khai phuc duge cac nganh, nghé
truyén thdng.

b, Du lich va cdc dich vu vin tdi

N6i d€n du lich 12 su di chuyén clia con ngudsi
ra khdi ngi cu trid va 1am viéce thudng xuyén nhiam
thda min nhu ciu thim quan, gidi trf, nghi dudng
trong mdt thai gian nhat dinh. V1 vdy, khau hoat
ddng dAu tién cha nganh du lich 12 vin chuyén dua
d6n khach du lich. Hoat ddng vén chuyén du lich
giif vj tri quan trong d8i v6i sy phét trién nganh du
lich, hé thdng giao thdng van i cang phat tri€n,
cha't lugng cdc phudng tién vén tai cang (81, thi
nganh du lich cang phit trién.

D& phyc vu khich t8t nhat va an toan tyét ddi,
cdc phudng tién vin chuy€n khich du lich phai
d4m bho cdc yéu ciu: 8¢ d6 nhanh, an toan tuyét
461, tién nghi phyc vy khach rén céc phuong tién
ddy A0 sang trong vi hgp vé sinh, nhin vién 141 xe
va phuc vu xe ¢6 chuyén mdn cao, khée manh,
giao ti€p vA Ung xd vi khach c6 vin héa.

Céc nha kinh (& du lich 4 khdng dinh, dé phat
trién du lich tai mdt khu du lich, mét dia phuong,
mot dit nuGe thi noi d6 phai c6 it nhat ba trong
nim loai phuong tién van chuyén khach du lich
16i, 46 13: dudng bd, dudng sit, dudng hang khéng,
duisng bi€n va dudng cép.

¢, Du ljch va cdc dich vu hau 1ri

Ciéc cd sd luu trd d4p ing nhu cdu vé& & tro cia
con ngudi khi r&i xa ndi c tré thudng xuyén cha
minh. Ciin cdf va nho cdu vi khd ning thanh todn
ciia con ngudi nhiéu loai hinh ¢d s& luu trd xuat
hién nhu: khdch san cdc hang loai, nha khdch, nha
nghi, nha tro, kbu du lich, biét thy, bungalows, bai
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cdm trai..v.v. T4t c4 cdc cd s8 c6 chung ban chat
kinh doanh dich vy luu trii (cho thué budng d€ & 1ro
y dugc goi nganh khéch san, d8i tugng cho thué 13
nhifng ngudi cin nci & trq trong a6 chi mdt phan I
kh4ch du lich. Nganh Khach san c6 tinh d6c lip
twdng d6i v6i nganh Du lich, mu&n phét trién du
lich thi c¢4n phii c6 nganh khach san, nhimg nguge
lai khi du lich chua phat tri€n, nhung x3 hdi vin
cin d&n nganh khéch san d€ phyc vy nhu cdu d tro
cla con ngudsi.

C4c khéch san dugc x4y dung & cdc thanh phg,
khu trung tam thudng mat, c4c diém du lich va khu
du lich. N6 phuc vu ddy di céc nhu cdu cda kbich
du lich, nhu: lwu trd, 3n udng, vui chdi, gidi i véi
chat lugng cao. Ngay nay & cdc nudc cé nén du
lich phét trién hé thdng khdch sao phét trién va
chi&m vi trf quan trong trong nganh du lich, doanh
thu (¥ khdch san c6 thé chi€m tgi 60-70% 6ng
doanh thu nganh Du lich.

d, Du ljch va cdc djch phy phuc vu dn uéng

An ubng 13 nhu cAu thi€t y€u vi cd ban nhit
ctia con ngudsi d€ 13n (ai va phdt mién. Cding véi sy
ph4t trién kinh (&, v6i d&i sng nhan d4n ting lén,
nhu cdu vé& c4c dich vu phuc vu &n, uéng ting
nhanh nén c4c cd s& kinh doanh dich vu #n, uéng
phét trién manh mé va da dang( nha hang, quén in
nhaoh, bar...) v& trd thanh mdt nginh kinh doanh
6 hiéu qua kinh (& cao trong nén kinh (& néi chung
va nganh Du lich néi riéog.

An ung khong chi thda man nhu cdu sinh Iy
clia con ngudi tdn tai, ma con thé hién nén vin
héa mdi din (dc. nén duge goi la “van héa dm
thue”. Mot trong nhitng nhu ciu quan trong ciia
khdch du lich 12 im hiéu va thudng thic cdc mén
4n djc trung clia mdi dan téc, nén vin héa dan toc
thdng qua cdc mén An din 1dc.

Do ddi sdng ngdy mét ning cao va nganh du
lich ph4t rién, nhu ciu 4n udng ting 1&n rat nhanh.
T d6 cic loai hinh kinh doanh @n udng hinh thanh
va phdt tri€n song hanh nhim d4p wng, thu hit
khich du lich. C4c loai hinh kinh doanh An udng
At ddc 14p & dudng phd va & 1t ca cdc khdch san,
kinh doanh an uéng trén cic phuong tién vin
chuyén (irén may bay, thu héa, u bién....); cAc
o s kinh doanh &n sdng, &n tiéc, an uSng déc san,
an udng phd thong.... cdc loai hinh nay vira phuc
vy nhu cau cda cu dén dia phuong vira phuc vu
khidch du lich.
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¢, Dulich va cdc dich vu iz hamh

Lit hanh 1a thyc hién chuyén di du lich theo k€
hoach 1§ trinh va chuong trinh da qui dinh true.
Nhu ciu céc san phim du lich khdch du lich va cac
nha cung cdp cdc sin pham nay c6 khodng cich
vé khong gian, vi vy cdc nha cung cdp cdc sdn
ph&m tryc ti€p cho khich du lich ma thudng thong
qua (8 chic trung gian, d6 12 cdc 18 chic )it hanh.

Cic 18 chitc du lich 1& hanh dugc goi 13 cdc
hang ldu hiinh va cong ty 1& hinh lam diu méi
trung gian A€ thi€t 13p m6i quan hé gita cdc nha
cung @ng cic san phdm dich vu véi khich du lich.
Céc13 chife du lich 1 hanh giif vi uri quan trong dé
phét trién du lich.

f, Dulich va cdc dich vu nghi dudng va chita
bénh

Muc dich cia con ngudi khi di du lich nhim
phuc héi siic khde sau mot khodng thdi gian lao
déng cing thing. C6 nh@ing ngudi di du lich A€
chita cdc bénh cia thdi dai, nhu: stress, m3 trong
miu, dp huyét, tiéu dudng..v.v. Cdc cd s kinh
doanh du lich dya vio tai nguyén du lich sin c6 18
chic cdc dich vy nghl dudng va chita bénh, nhu:
Massge, spa. chifa bénh biing nu6c khodng, chita
bénh bing ngdm bun, chita bénh bing thuéc din
toc, bing ché 46 dn, udng... nhiim dép tng nhu ciu
ctia khich du lich. Day 12 mét xu hudng kinh doanh
6 rit nhiéu tri€n vong trong tudng lai.

8, Duljch vit cac dich vu gidi ivi

Hoat d6ng gidi tri cho con ngudi trong xd héi

TAILIEU THAM KHAO:

néi chung va cho khdch du lich néi riéng d céc
nwrée phat trién di (rd thanh nginh céng nghiép
gidi tri. PGi v6i hoat ddng du lich, n6 12 mot bo
phan c&u thanh quan trong d€ phat trién du lich,
tao san pham du lich dgc ddo, dic trung bin sic
van héa din téc, dic biét la Iruyén théng vin héa
lich stt, nghé thudt, nhitng phong tuc tip quén,
nén vin héa dan gian dic sic.

h, Du lich va cdc dich vu khdc

Ngodi cdc dich vu cd bdn trén tham gia vao
viéc hd trg hoat déng du lich thi khdch du lich
ngay nay con si dung rat nhiéu cdc dich vu khdc,
nhu: Ngin hang, Buu chinh, Vién théng, cdc dinh
vy 58,... bdi nho cu va sy higu qué cda cdc dich
vu trén 12 rdt cao trong thdi gian khich tham gia
hoat dong du lich.

3. K&t lugn

Du lich 12 hoat déng kinh & cdn nhiéu sy hé
trg lién nganh. Ciing c6 thé néi phat trién du lich
12 sy kéo theo m6t s6 ngdnh dich vu khdc phit
trién. M&i quan hé ndy tdc dong qua lai v6i nhau,
cling dem lai ldi fch cho cdc nginh. Tir d6 c6 thé
k&t lugn: “Du lich 14 mét nganh kinb (€ dich vy
8ng hop”. M&i quac gia, mdi ving c6 dinh hudng
phat tri€n du lich cdn c6 sy ddu tu, nghién ciu
mét cich tdng thé cdc nganh nhiim dén dau ciing
nhu néing cao hiéu qud cla cdc nganh dich vu bdi
cdc nganh nay niim trong chubi cdc dich vy t8ng
hgp ddp ng nhu ciu cia hoat dgng du lich @
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ABSTRACT:

The article focuses on the tourism industry which is a general economic service industry
today. In recent years, tourism has become a popular socio-economic phenomenon. When the
quality of life is gradually being improved, the demand for tourism products has also increased.
The growth of tourism reflects the living standard and the qualify of life of people. Toursim is
considered as a bridge which contributes to the economic development and promte the image
of a country. It is difficult to produce a perfect and autractive tourism product because tourism
has a deep relationship with other supporting fields, such as healthcare, trade, finance, security,
customs and transportation. In order to develop the tourism industry effectively and gain
highest economic benefits, it is necessary to consider the relationship and the coordination
between the tourism industry and supporting industries. Hence, it can be said that the tourism
industry is a general economic sector which is interdisciplinary, inter-regional and complex.
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