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gay nay, tnréc sy tac

dong cua cudc Cach
mang cong nghiép 4.0, cac hé
théng thu vién trén ca nudc da
va dang c6 nhirng budc chuyén
minh thay doi, hoat dong thu
vién dang d&ng trwéc nhiéu co
hoi nhung cling phai déi mat voi
khéng it thach thirc. Mot trong
nhitng thach thic can vwot qua
do6i v6i nhirng nguoi lam cong
tdc quan ly va lam chuyén mon
thw vién la can tiép can dwgc voi
céc cong nghé méi dé qua dé co
tw duy ap dung va van hanh cac
hoat dong cua thu vién, dap tng
yéu cau nhiém wvu trong tinh

Tin hoe hoa thu vién la s¢ dung may
tinh va cdng nghé mang may tinh trong
tat ca cac hoat dong thu vién nham nang
cao Chat luong phuc vu va mé rong kha
nang cung cap dich vu cho ngubi s
dung, déng thoi chia sé tai nguyén thong
tin v& phuc vu thong tin dién tir. Pham vl
tin hoe héa thu vién bao gém tat ca cac
chuc nang thu vién tuan theo chuan
nghiép vu thu vién nham dap ung nhu cau
cla ban doc. Bai viét dé cap dén thuc
trang cdng tac tin hoe hoa cac hoat
dong nghiép vu va dua ra nhung gidi
phap nham ung dung hiéu qua cing nghé
thdng tin, tin hoe hoa vao cdng tac
nghiap vu thuvién tai Trung tdm Luu tru
va Thu vién, Hoe vién Canh sat nhan dan.

qua doé gitp cho can bg. giang
vién va hoc vién du ngoi ¢ bat ky
dau déu c6 thé tra ciru va su dung
nhiing tién ich cua hé thong thu
vién thong qua hé thdng phan
mém quan tri thw vién Tulip.

Thuec trang cong tac tin hoc
héa tai Trung tdm Luu trir va
Thuw vién hién nay

Tin hoc hoa trong xav dyng
thw vién dién tlr ra phat trién tai
liéu s6

Phat trién thu vién dién t&
déap tng yéu cau. nhiém vy giao
duc va dao tao trong tinh hinh
méi hién nay la mét phan rat
quan trong cla hoat dong thw

hinh méi.

N&m 2014, théng qua cac hoat dong hgp tac qudc
t€, Hoc vién Canh sat nhan dan dé trién khai thuc
hién dy an “Xay dyng thu vién dién tir tai Hoc vién
Canh sat nhan dan” do t6 chirc K.OICA (Han Qudc)
tai trg tlr ngudn vén ODA khong hoan lai tri gia 2,3
triéu USD. Hé thdng thu vién dién tir chinh thic hoat
dong vao cudi ndm 2016, da cung cép cho Thu vién
Hoc vién Canh sat nhan dan hé théng ha tang cong
nghé thong tin hién dai gdbm: 6 may chu DELL
R730; 14 Switch cisco 2960; 2 thiét bi luu trir SAN
48 TB; 1 firewall Dell Sonic; 100 may tinh dé ban;
cac thiét bi cong tlr, dau doc ma vach phuc vu cong
tac xt ly nghiép vu thu vién. Dy an cling gilp tao
l1ap mot hé thdng mang ndi bd véi gan 300 thiét bi
phat séng wifi, 1000 ndt mang c6 day két ndi dén
cac khu vic nha hiéu b, giang dwong, ky tdc x4,

* %% %% Ths, Trung tdm Lwu trir va Thu vién,
Hoc vién Canh sat nhan dén

vién. Bdc biét, trong xu hwéng sd
hda/ chuyén doi so @ moi nganh nghé nhu hién nay.
viéc sO hoa tai liéu dé lwu trir va phuc vu ban doc
trén dién rong lai cang c6 nhiéu y nghta. Be dam bao
tot cdng tac nay, Trung tam Luu trlk va Thu vién Hoc
vién Canh sat nhan dan ludn chd trong viéc lyra chon
cbng nghé va loai thiét bi phu hgp dé tién hanh thyc
hién cac hoat dong chuyén mon.

D6i twgng dwoc s6 hoda la céc tai liéu luan van.
luan an, dé tai khoa hoc, khéa luan tét nghiép, giado
trinh, tai liéu tham khdao, sach. béo. tap chi. tai liéu
tong hgp, chinh tri, phap luat... vi d6 la nhiing tai
liéu dap Ging cao nhu cau s dung ctia ban doc.

Muc tiéu sd héa la dé phuc vu nhu cau cua nguoi
dung tin. Tuy nhién, da s0 tai liéu so hoa déu lién quan
dén nghiép vu cong an nén phai tuan thd nghiém quy
trinh thyc hién, dén cong tac bdo mat tai liéu va cac
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quy dinh \Cbao vé bi mdt nha mrirc, Moc vién Canh
sat nhan dan cling nh ctia nganh Cong an.

Can xéc dinh duoc s6 luong, khd cd va tinh trang
cUa tai liou can s6 héa, qua dd sé tinh toan dugc khi
thuc hién cong lac s6 héa can sir dung thiét bi gi,
phan mém xUr ly ra sao. thoi gian va nhén lyc can cé
dé thuc hién s6 hoa.

Pugc sy quan tdm cla Béng Uy, Ban Giam doc
Hoc vién Canh sat nhan dan, ngay 18-1-2017 Trung
tam Luwu trir va Thu vién Hoc vién Canh sat nhan dan
dd dwoc trang bi may Scanrobot. Pay la thiét bj
chuyén dung cho viéc s6 hda sach, khdng phai cac
thiét bi scan vén phong théng thwong. Diéu nay gop
phan guan trong trong viéc lam phong phd ngudn tai
nguyén sd phuc vu nhu cau cla ban doc va la diéu
kién can c6 dé phat trién thu vién dién t&r. May
Scanrobot két hgp hé théng camera chup trong qua
trinh 14t gié. ncuwdi van hanh chi viéc thyc hién céc
thao tac diéu khién va theo d&i hoat dong clia may.
Toc do cua cac may quét ty dong thudng la rét cao,
6 thé Ién toi 2.000 trang/ gio.

Tin hgc héa trong cong tac phuc vu ban doc

Hoat dong quan ly ban doc va luu thong tai liéu
dwoc quan ly boi phan mem Tulip va hé théng muon
tra sach t dong 24/7. Nam 2018, Trung tam Luwu trit
va Thu vién Hoc vién Canh sat nhan dan da duwoc
trang bi hé thong muon tra tai liéu ty dong 24/7:
Codng nghé RFID (Radio Frequency ldentification),
13 cong nghé nhan dang str dung séng vo tuyén.
Trong linh vyc thu vién, RFID dugc (rng dung va
cho thdy tinh hiéu qua cla nd, théng qua viéc gan
céc thé chip vao cac cubn sach, qua dé nhan dién
theo ddi qua trinh lwu thdng ctia cudn sach dé. Ngoai
ra, toc do x& ly nhanh, kha nang doc dong thoi nhiéu
tai liéu cling cho phép RFID duwgc ap dung trén cac
may muon tra sach ty dong, tra sach 24h, hodc cac
tU sach ty dong muon tra cd thé dat bén ngoai thu
vién. Hé thdong trd sach 24h cho phép ban doc trd
sach vao bét ky thoi diém nao, ké ca khi thw vién
doéng clta. Hé théng bao gobm mat clra tra sach dat tai
tién sanh thu vién, bén trong c6 thé bao gom day
chuyén phan loai ty dong dwa sach vao cac thung da
dugc dinh trudc (theo chdng loai, mdn loai hoac theo
khu vuc...).

Tin hoc héa trong hoat dong nghiép vu thu vién

Nam 2015, Trung tdm Luu trir va Thu vién duoc
trang bi phan mem Tulip - phan mém duoc céc thu
vién & Viét Nam danh gia cao vi kha nang tly bién
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cao cling nhv viéc quan ly thr vién so va tich hop
dong nhat cac phan hé trong hoat dong thu vién. Hé
thdng phon niém Tulip dwoc Fulurenuri phat trién
dwa trén nén tang dién todn ddm may véi céc tinh
nang ndi bat nhw kha nang tim kiém nhanh va tién
loi; cd nhan héa va t6i wu héa thong tin ngudi ding;
dwgc tuan theo tiéu chuan cong nghé méi nhét; da
trinh duyét; mo rong diem taiy cap thong tin thong
qua céc lién két di¥ liéu ngoai. Hé thong bao gébm cac
giao dién nhu giao dién nguoi dung, dich vu tim
kiém dir liéu; dich vu thw vién ca nhan, dich vu tham
khao tric tuyén; cac dich vu khac trén thiét bi di
dong. Phan men Tulip dugc xay dyng tuan tha theo
liéu chudn quéc t& hd tro da ngdn ngid (trong do co
tiéng Viét), twong thich véi moi loai hinh thu vién
khac nhau va sy thay d6i cua xu huéng cong nghé
trong trong lai. Phan mém da dam bao nhirng tinh
nang can thiét cho mot thu vién dién ti hién dai nhu
si tich hop hai hé théng quan ly trén mét phan mém
(d6 la quan ly thu vién truyén théng va quan ly thu
vién dién (). Hé thdng tao ra mdi trudng twong tac
than thién gilra ban doc va ban doc, giang vién va
hoc vién, can b thw vién va ban doc. Giang vién cé
thé dung trang web thw vién nhw mdt cong cu hd tro
cho hoat dong giang day cua ho trén 16p hoc, chi ra
cu thé nhirng tai liéu hoc vién co thé nghién ctru cho
bai giang cla gidng vién mot cach tryc quan sinh
dong trén hé théng. BOI véi phan nghiép vu, phan
mém cung cdp cho can bd nghiép vu su tién ich khi
Xt ly nghiép vu mot lan cho ca hai hé thong co so
dir liéu dién tlr va truyén thong khong phai xur ly
riéng biét nhu cac thu vién hién nay & Viét Nam
dang st dung. Ap dung cac chun nghiép vu quéc té
nhv AACR2, DDC... trong bién muc tai liéu. Cho
phép luu gir nhiéu dinh dang file di liéu trén hé
thdng nhu: PDF, audio, mp3... Phan mém cung cép
dung lwong luu gilr rét 16n déi sw phat trién, bo sung
tai liéu s6 va c6 tinh ma trong sy phat trién hé théng.
bay la sy thuén loi khi cong nghé thdng tin va hoat
dong thir vién ngay cang thay d6i va phat trién, cling
nhu tiét kiém dugc kinh phi cho sy phét trién cla
hoat déng thu vién. Phan hé muwon trd cung cép tinh
nang théng ké lwot ban doc ra vao thw vién. Ngoai
ra, trang web thw vién gilp thic day cac ngudn luc
va dich vy thong tin thv vién, & mic do don gian
hon, thu vién dd tao 1ap mot blog, vira dé gidi thiéu
cac dich vu san pham théng tin - thw vién, vira la
kénh trao doi thdng tin véi ban doc. Tuy la mot thanh



phadn quan trong, nhung ban than céac thiét bi cong
nghé va phan mém ciing chi dong vai tro hd tro va
la tro ly dic luc trong moi hoat dong clia thu vién.
Thanh phan quan trong nhét chinh la con nguoi, 1a
t duy d6i mai, 1a tinh than phuc vu hwéng téi ban
doc, huéng téi nguoi dung. Khi yéu t6 con nguoi két
hop vo&i cong nghé mdt cach hai hoa va hgp ly thi
chac chan moi moé hinh thuw vién sé van hanh hiéu
qua va thanh cong.

Giai phap Gng dung hiéu qua céng nghé thong
tin, tin hoc hoéa vao cong tac nghiép vu thu vién
tai Trung tam Luwu tri* va Thuw vién

M6t 14, tap trung xay dyng va phat trién liguén
Iwe tlidng tin

La mot thuv vién nghiép vu hang dau trong luc
lugng COng an nhan dan, so lvgng tai liéu dién tir
cla Trung tdm Luwu tri va Thu vién con han ché.
Hién nay, Trung tam c6 5.007 tén tai liéu so hoa.
phan ddu dén nam 2030 dat 13.500 tén tai liéu s6
héa. Hau hét tai liéu duvgc s6 hoa la cac tai liéu
nghiép vu, quan ly theo ché do tai liéu mat; viéc
bao quan, khai thac, st dung phai tuan thu cac quy
dinh nghiém ngat. Diéu nay dd gay kho khan trong
cdng tac phuc vu nhu cau nghién ctu hoc tap, tiép
can thong tin ctia ban doc va nhu cau khai thac
thong tin cua ngudi su dung. Pe tang hiéu qua
hoat doéng Théng tin - Thu vién trong giai doan
méi cla Hoc vién Canh sat nhan dan, Trung tam
Luu trl va Thu vién can xay dung chién luvgc phat
trién ngudn tin dién t& hop ly, da dang héa cac loai
hinh va san pham thong tin, dam bao van dé an
toan an ninh thdng tin khi khai thac tai liéu so trén
khéng gian mang.

Hai la, day manh viéc rng dung cdng lighé thong
tin vao cac hoat dong cua Thu vién

Xay dung ha tang céng nghé théng tin la mot
nguyén tac co ban trong viéc tién hanh hién dai héa,
1a tinh ddng bd trong viéc xay dyng co so ha tang va
trang thiét bi; gitta phan clrng va phan mém, gitra
trang thiét bi va co s¢ di liéu; gilra trang thiét bi va
con nguoi; gika phuc vu va an toan thong tin.

Hién nay, Thuv vién ti€n hanh s dung nhiing
phan mém chuyén biét nhv phan mém thu vién dién
tlr tich hgp (phan mém Tulip), cung voéi phan mém
Tulip d& tién hanh xay dyng phan mém cong théng
tin dién tr nham muc dich cung cap thong tin cho
ban doc, tra cttu chia sé cac ngudn dit liéu nham dap
(rng nhu cau nghién ctu va hoc tap cua ban doc.
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Anh minh hoa: May quct tw dong ScanRobot

Thuyc hién chu trvong cua Bang Oy. Ban Giam
doc Hoc vién Canh sat nhan dan trong viéc duy tri
cac hoat dong giao duc. dam béo an toan cho hoc
vién va giang vién trong b6i canh dai dich
COVID-19 dang dién ra toan cu. véi phuong cham
"thyc hién gian cach nhung khéng dirng hoat dong,
khong dirng giang day. hoc tap"”. Nam 2021. Trung
tam da phat trién phan mém ma ngudn mo Dspace
dé phuc vuc cong tac dao lao tryc tuyén tai Hoc vién
Canh sat nhan dan. D&i véi phin mém nay, cac bd
stru tap sO dwoc phat trién la cac ngudn hoc liéu s6
gom cdc tai liéu chinh tri, phap luat duvoc day Ién
phdn mém. Giang vién va hoc vién c6 thé khai thac
truc tuyén cac ngudn hoc liéu nay thdng qua viéc két
ndi mang ndi bd cta nganh.

Ba la. nang cao chat lugng san pham dich vu
théng tin - thu vién

Pa dang hoa va nang cao chat lwgng cac dich vu
thong tin - thu vién. Trén co so ha tang hién dai va
cac phan mém (ng dung sé hinh thanh cac dich wu
cung cap thong tin, bao gém; Dich vu cung cap
thong tin tv liéu tai chd dui dang kho mé: doi véi
tai liéu tong hop phuc vu dudi hinh thirc kho md
(phong doc ty chon); Dich vu cung cép céc bai bao
va tap chi khoa hoc tom tét: Dich vu khai thac, cung
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cép thong tin tu ligu trén mang intranet (muc luc
Online, tra ctu. tim kiém...): Dich vu cung cép
thong tin khai thac tir internet (mang quéc gia va
qudc té), dich vy internet, cmail: Dich vu cung cap
cac tai liéu tr nhitng thu vién khac trong chuong
trinh muon lién thy vién. Dich vu cung cép ban sao
tai liéu va thong tin. Tat ca céc dich vu cua Thw
vién duoc t6 chirc theo phwong thic ty dong hda.
Cha trong viéc cung cap théng tin thong qua hé
thdng mang dé nguoi st dung co thé truy cap tir xa.

Bén canh do, ddy manh cong tac tuycn truyén,
quang cao hinh anh, dwa thdng diép chién lwgc phat
trién thu vién dén ban doc. Théng diép duoc truyén
tai qua nhitng kenh thong tin da dang nhdm ting
kha nang tiép can vai ban doc (to roi, poster, trang
web thu vién, mang xa hdi nhu Facebook) ma van
dam bao yéu ciu bao mat thong tin theo quy dinh
phat luat.

Bon la. phat huy véu to con nguoi trong hoat
dong thong tin - thu vién

De dép (ng Kip thoi trinh do phat trién khoa hoc
cdéng nghé, Trung tdm can xay dung ddi ngli can bd
thu vién c6 trinh dd cao, thyc hién tot chirc nang
nhiém vu va nhu cédu tin ngay cang cao cua nguoi
dung tin. Bén canh do, c6 16 trinh dao tao, nang cao
trinh d6 cho ddi ngdi can bd lam cong tac thuw vién
thdng qua céc I¢p dao tao nang cao trinh do chuyén
mon nghiép vy do Lién Chi hdi Thw vién cac
treong dai hoc phia Bac t6 chirc; thudng xuyén td
chtic giao lwu, hdi, t6 chirc cong tac, tham quan cho
can bo thu vién nhdm hoc héi kinh nghiém tir cac
€0 quan trong va ngoai nudc; tuyén dung can bo co
trinh d0 va nang lyc chuyén mon nghiép vu, dap
(rng yéu cau cong viéc, c6 trinh do vé ngoai ngi,
tin hoc.

Nam I3, bo sung ngudn kinh phi, tang cwong co
s& vat chat, trang thiét bi hién dai cho thu vién

Phan bo kinh phi trong cong tac bd sung nguon
tai liéu, co so di liéu cho thu vién nham dam bao
tinh phong ph, da dang vé Iinh vuc, tinh khoa hoc,
cdp nhét, tin cdy vé mat ndi dung. Dac biét la bo
sung ngudn tai liéu s6 nham phat trién hé théng thw
vién dién t& thdng qua céc hinh thiic co ban nhuw, s6
héa tai lidu noi sinh nhdm xay dung cac b suu lap
s, mua cac ngudn tai liéu so cd ban quyén nham tién
t6i viéc chuyén doi sb trong cac hoat dong thw vién
phuc vu cong tac gido duc va dao tao cua Hoc vién
Canh sat nhan dan.
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Hoc vién Canh sat nhan dan da trang bi hé théng
co s¢ vat chat cho Trung tdm Luu trlk va Thu vién
twong doi hoan thién, nhung viéc tién hanh dy an
khong dwoc dau tw déng bd. Vi vay, hoat dong cua
Trung tam cling gdp mot s6 khé khan nhét dinh, ha
tang qua qua trinh sir dung d phét sinh 16i, vé& phan
mém, may moéc can dwgc bao tri theo thoi gian quy
dinh, phan mém Tulip tich hgp véi hé thng muon
tra sach tw déng 24/7 nhiéu khi chua twong thich con
xay ra 16i trong qua trinh van hanh... Do dé, Trung
tdm can c6 ké hoach phat trien dy an Thu vién dién
tlr giai doan 2 do Tap doan K.01CA Han Qudc tai trg
dé dam bao céc diéu kién; tiép tuc mad rong va quy
hoach lai hé thong phong doc, huéng t6i viéc xay
dung cac phong doc theo cac chuyén dé, tao khong
gian thu vién theo huéng phong doc mo, dam bao
tot hon nhu cau thu gidn, giai tri, ngay cang than
thién hon véi ban doc nhu: khu vuc E-book cafe, khu
vuc wifi zone, hién dai héa cac phong doc da
phwong tién, cac phong thuyét trinh, phong ty hoc,
phong chiéu phim, phong hoi thao; hoan thién co so
ha tang vé cong nghé thdng tin theo huéng hién dai
hoa va tang cuong tinh tién ich cho ban doc.

Dong thoi, dam béo ban doc c6 thé tmy cdp dugc
vao hé théng co s¢ di liéu thong tin - thu vién & bat
ky dau trong Hoc vién théng qua céc thiét bi dién tr
cam tay thong minh, nhwng van dam bao duoc yéu
t6 bao mat thong tin; trién khai hé théng muon, tra
sach ty dong dong bd, hé théng kiém ké ty dong
nham tao ra nhirtng buéc ddt pha manh mé trong viéc
(*ng dung cdng nghé thdng tin trong hoat dong théng
tin - thw vién. Cung véi dé, trang bi thém may
camera giam sat cling nhu céac thiét bi an ninh nham
tao thuan lgi cho viéc hién dai hda td chirc hoat dong
cla Trung tam, cling nhv dam béo tdt nhat céng tac
bdo mat tai liéu cling nhu bdo vé bi mat nha nuéc.

Dé dam bao cac diéu kién hoat dong clia Trung tam
Luu trlr va Thu vién, dac biét la chrong trinh chuyén
ddi s6 nganh Thu vién dén nam 2025 dinh huéng dén
nam 2030 trong luc lwgng Cong an nhan dan, Trung
tam Luu trlr Thu vién khéng nglrng phéan ddu tro thanh
mot trong nhitng thu vién hang dau trong cac khoi
trung Cong an nhan dan. Viéc hinh thanh méi trudng
thdng tin - thr vién s6 an toan, tién ich, huéng dén mot
thu vién chuan hda, hién dai hoa tirng brdc sé dap (ring
yéu cau cdng tac gido duc dao tao ctia Hoc vién Canh
sat nhan dan trong tinh hinh méi o
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