THONG TIN

QUAN LY NGUON NHAN LUC THONG TIN - THU VIEN
TAI CAC TRUGNG DAI HOC G VIET NAM

1. Mt s6 khai ni¢m co ban
Nguon nhan luc TTTV
Theo PGS, TS Tran Thi
Minh Nguyét, “Ngudn nhan luc
trong hoat dong TTTV la tong
thé cc tiém nang lao déng ciia
mot co quan, mot vung hay lanh
thd qubc gia duge to chuc lai
theo mot cach thirc nhét dinh dé
van hanh hoat dong TTTV” (1).
PGS, TS Nguyén Thi Lan
Thanh cho rang: “Dudi goc do
vi mo, nguén nhan luc TTTV la

Trong hai canh cong nghé thang tin
phat trién manh meé nhu hién nay, moi
linh vuc nganh nghe, trong do co nganh
Thu vién, khi ing dung céng nghé thong
tin, phai quan 1y nguon nhan luc mot
cach co hiéu qua. Quan ly tot nguon
nhan luc se dap ung duoc yéu cau cua
cong viec trong boi canh moi. Bai viét
de cap dén thuc trang viéec quan ly
nguon nhan luc thong tin - thu vién
(TTTV); de xuat mot so giai phap nang
cao hiéu gua quan 1y nguon nhan luc
TTTV tai cac truong dai hoc & Viet Nam.

NGUYEN THANH THUY*

Theo PGS, TS Nguyén Thi
Lan Thanh: “Quan Iy ngudn
nhén lyc TTTV la sy tac dong
clia tap thé lanh dao co quan
TTTV nham dat duoc muc dich
dat ra trén co so tao diéu kién
lam viéc thuan lgi cling nhu dap
{ng nhu cau vat chat va tinh than
ngay cang cao cho ho” (5).

Theo tac gia, quan 1y ngudn
nhan lyc TTTV la tong thé cac
hoat dong lién quan dén viée xay
dung chinh sach, thuc hién cac

ngudn nhan lyc cua nganh

TTTV va duoc hiéu 1a tong thé nhing tiém nang
lao ddng cuia con ngudi dang van hanh hoat dong
clia ca nganh TTTV. Duéi géc d6 vi mé, ngudn
nhan lyc TTTV 1a ngudn nhan lyc cia mot co quan
TTTV va duge hiéu 14 toan bd vién chirc va nguoi
lao dong dang van hanh hoat dong cua mot co quan
TTTV” (2).

PGS, TS Tran Thi Quy di khai quat: “Ngudn
nhén luc trong nganh TTTV dugc hiéu 13 ngudn tai
nguyén con ngudi/ nhan sy ciing cac van dé lién
quan dén con ngudi/ nhan su trong hoat dong
TTTV” (3).

Tong hop cac cach hiéu trén, tac gia bai viét cho
rang: Ngudn nhan lue TTTV 14 tong thé cac tiém nang
lao dong ciia con nguoi, bao gdbm: sb luong va chat
lrgng c6 thé tham gia hoat dong trong linh viyc TTTV.

Qudn Iy nguon nhan lec TTTV

PGS, TS Tran Thi Minh Nguyét cho réng: “0
mirc d6 vi mo, quan 1y ngudn nhan lyc duogc hiéu
nhu 1a mQt qua trinh st dung cac phuong phap, bién
phap tac dong, tao diéu kién tot nhat cho mdi ngudi
lao dong hoan thanh tt ké hoach va muc tiéu chién
luge cua co quan TTTV” (4).
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chire nang: hoach dinh, tuyén
dung, str dung, dao tao phat trién, danh gia ngudn nhan
I nham dat duoc muc tiéu cua to chirc trén co s¢ dap
rng muc tiéu, nhu cau, lgi ich cua nguoi lao dong.
2. Thue trang hoat dgng quan Iy ngudn nhén
lye TTTV
Dai da sb cac thu vién noi chung va cac thu vién
dai hoc ndi riéng thuc hién c()ng tdc quan ly ngudn
nhan luc, nhung con nhleu bat cap nhu: tuyen dung
nhan su chua theo yéu cdu ctia cong viée; bd tri, sdp
xep nhan sy chua phu hop véi vi tri viée lam; dao
tao, boi dudng nhan sy chua tién hanh déu dan,
thudng xuyén; danh gia nhan sy van mang tinh hinh
thirc; ché d6 dai ngd con chua duoc quan tim ding
mirc... Piéu d6 chua dem lai cho cac thu vién dai
hoc moét nguén nhan lyc diy du vé lugng va chit,
dan dén két qua hoat ddng cuia cac thu vién chua cao,
chua thoa man dwgc nhu ciu thong tin cia giang
vién va ngudi hoc, anh hudng dén cong tac dao tao
va nghién clru cua nha truong. Do véy, can lam tdt
cong tic quan Iy ngudn nhan lyc gitp ning cao hiéu
qua hoat dong cta thu vién. Dé thuc hién duoc van
dé nay, tac gia tién hanh khao sat thuc trang quan ly
nguén nhan lyc trong cac thu vién dai hoc hién nay,

* Ths, Trworng Dai hoc Giao théng van tai



tim ra nhimg wu diém va han ché cua cong tac nay
dé dé xuat giai phap khéc phuc.

Tac gia da tién hanh khao sat tai 23 thu vién
treong dai hoc cong 1ap dai dién ba mién Béc, Trung,
Nam, trong d6, c¢6 2 thu vién quan 1y ngu6n nhén lyc
theo mo hinh vi tri viéc lam va 21 thu vién quan ly
ngudn nhan luc theo mé hinh chirc nghiép. Cac noi
dung v& quan 1y ngudn nhan lyc dugc khio sat bao
gém: Hoach dinh nguén nhan luc; Tuyén dung; B6
tri sir dung; Pao tao phat trién; Chinh sach tra lwong
va ché do dai ngd. Két qua khao sat cho thay:

Ve hoach dinh nguén nhan luc

34,8% thu vién dai hoc da tién hanh hoach dinh
nguén nhan luc, trong d6 8,7% thu vién da thuc hién
mot cach bai ban theo dung quy trinh, 28,1% thu
vién chi thuc hién mot sb bude trong quy trinh. Con
lai 65,2% thu vién con lai chua thuc hién viéc hoach
dinh nguén nhan luc.

Vé tuyén dung nguon nhdn lyc

Thu vién dai hoc 1a mét b phén truc thudc truong
dai hoc nén khong dugce chu dong trong viéc tuyén
dung nhén su. Céc hoat dong tuyén dung phu thudc
vao co quan chu quan 1a cac trudng dai hoc va do
phong chirc nang thuc hién. Cac thu vién chi duge
tham gia vao mét s bude trong quy trinh tuyén dung.
Két qua khao sat cho thay c6 t6i 73,9% thu vién chi
duoc thuc hién mot sb budc trong quy trinh tuyén
dung va chi 1a mot trong s cac thanh vién tham gia
hoi déng tuyén dung. Cu thé: 11,8% thu vién mdi chi
thue hién 5 budc cua quy trinh tuyén dung, d6 la:
chuén bi tuyén dung; phong van so bo; kiém tra tric
nghiém; phong van chuyén sau; b tri cong viée. Con
lai 88,2% thu vién mai chi duge thuce hién 3 budc
trong quy trinh tuyen dung, d6 1a: kiém tra tric
nghlem phong van chuyén sau; bb tri cong viéc.

B6 tri, sir dung nhadn luc moi duoc tuyen dung

Dbi véi cac thu vién quan l}'/ ngudn nhan lyc theo
m0 hinh chue nghlep, viée bé tri va phin cong cong
viée dua vao cac yéu td sau: Chuyén nganh duoc dao
tao (chlem 91,1% thu vién duoc khao sat); Kha niang
lam viéc thuc té sau mot thoi gian cOng tac (chiém
65,9% thu vién duge khao sat); Nguyén vong cua
can bo (chiém 36,3% thu vién duoc khao sat); Tham
nién cong tac (chiém 31,4% thu vién duoc khao sat);
Cong viéc da dugc xac dinh khi tuyén dung (chiém
13,3% thu vién dugc khao sat).

Déi véi cac thur vién quan 1y ngudn nhén lyc theo
mo hinh vi tri viée 1am, viéc bd tri va phén cong cong
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viéc can ctr vao: Khung nang luc cua tung vi tri
(chiém 90,4% thu vién dugc khao sat); Chuyén
nganh dugc dao tao (chiém 88,1% thu vién dugc
khao sat). Kha nang lam viéc thyc té sau mot thoi
gian cong tac (chiém 54,7% thu vién dugc khao sat);
Cong viée da duoc xac dinh khi tuyén dung (chiém
52,3% thur vién duge khao sat); Nguyén vong cua can
bd (chiém 40,4% thu vién dugc khao sat); Tham nién
cong tac (chi chiém 19% thu vién duge khao sat).

Viéc dao tao va phat trién nguén nhdn lyc

Tac gia da tién hanh khao sat 2 nhém ddi twong
1a can bd quan Iy va nhan vién thu vién. Két qua thu
duogc nhu sau:

Dbi vai cac thu vién quan Iy ngudn nhén luc theo
md hinh chirc nghiép, co td1 89,2% can bd quan ly
da dugc tham gia cac 16p dao tao boi dudng, trong
do, chii yéu la tham gia cac khoa ddo tao vé quan 1y
hanh chinh (chiém 73%), cac khoa dao tao vé quan
ly thu vién con thép (mai chi ¢6 48,7%); hon 4/5 $6
vién chtrc cta céc thu vién dai hoc tham gia cac 16p
tap hudn trong 5 nim gén day vé& chuyén mén (chiém
75,5%), ngoai ngit (12,1%) va tin hoc (22,4%). Ty
1€ cac khoa dao tao vé ngoai ngir va tin hoc rat thép,
didu nay c6 thé 1y giai cho viéc vi sao cong tac phat
trién ngudn tai lidu bang tiéng nudc ngoai va tai liéu
$6 tai cac thu vién nay con nhiéu han ché.

Déi véi cac thu vién quan 1y ngudn nhén lyc theo
md hinh vi tri viéc 1am, 100% can bd quan ly déu da
tham gia cac khoa dao tao boi dudng. Bén canh do,
nhan vién thu vién ciling ¢6 co hdi nang cao trinh d6
théng qua viéc tham gia cac 16p dao tao, tap huan vé
chuyén mon, ngoai ngtt va tin hoc. Co tdi 96,3%
nhan vién thu vién da tham gia cac 16p tap huan
trong 5 nam gan day vé chuyén mén (85,4%), ngoai
ngit (72,3%), tin hoc (75,5%). Hién nay, hing nam,
can ctr trén két qua danh gia nang luc ngudn nhan
luc, lanh dao cac thu vién van thudng xuyén 1ap ké
hoach va cir nhan sy di dao tao, b6 sung nhiing k¥
nang, nang luc con thiéu dé dam bao chat lugng cho
nguén nhan luc o tit ca vi tri cong viéc.

Ve ddanh giG nguon nhan lc

Dbi véi cac thu vién quan 1y ngudn nhén luc theo
md hinh chirc nghiép, chi c6 19% thu vién dugc khao
sat da xay dung tiéu chi danh gia két qua hoan thanh
cong viée; 47,6% thu vién dang xay dung va 33,4%
thu vién chua xay dung. Cong tac danh gia thuc hién
nhiém vu cua nhan su dugce cin cir theo cac ti€u chi
sau: Két qua binh bau cuia tap thé (84,5%); Danh gia
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chu quan cua ca nhén (55,8%); Danh gia cua ban doc
(34,5%); Panh gia ctia dong nghiép (31,9); Két qua
thuc hién theo vi tri viéc lam (0,4%).

DGi vai cac thur vién quan ly ngudn nhan luc theo
mo hinh vi tri viéc 1am, 100% thu vién déu da xay
dung tiéu chi danh gia két qua hoan thanh cong viéc.
Cac cin cir dé danh gid nang luc thyc hién cong viée
cua nhan su tai cac thu vién nay khac xa so vai cac
thu vién quan 1y nguon nhan luc theo mo hinh chirc
nghiép. Cu thé: Két qua thuc hién theo vi tri viéc lam
(97,6%); Banh gia cua ban doc (83,3%); Panh gia
ctia dong nghiép (76,2%); Két qua binh bau cua tap
thé (38,1%); Danh gia chi quan cua ca nhan (19%).

Viéc thuc hién chinh sach tién lwong va ché do
dai ngo

Tac gia khao sat ndi dung nay trén hai khia canh:
xay dung hé thong luong va cac ché do dai ngo dé
dong vién, khuyén khich ngudi lam viéc; xdy dung
moi truong lam viéce than thién.

O khia canh thir nhét, két qua khao sat cho thay:
hién tai hé théng luong va cac ché do dai ngo tai
hé thong thu vién dai hoc bao gom luong (lwong co
ban, thu nhap ting thém) va cac ché do dai ngo
(lwong huu, bao hiém xa hoi, bao hiém y té, ngay
1&, nghi ché do, nghi phép, thudng cac danh hiéu
thi dua...).

Déi véi cac thu vién quan ly ngudn nhéan lyc theo
mo hinh chirc nghiép cho thay: vé chinh sach tra
lwong, c6 tdi 72,7% nguoi lam cong tac thu vién
chua hai long vé muc luong hién tai boi 1y do chua
danh gia dung nang luc lam viéc ctia mdi c4 nhan.
V& ché do dai ngg, da phan danh gia & mirc twong
ddi hop ly (chiém 62,6%), con mirc hop 1y (chiém
10,6%) va chua hop 1y (chiém 26,8%).

Déi v6i cac thu vién quan 1y ngudn nhan lyc theo
mo hinh vi tri viéc lam cho théy: 100% cac thu vién
nay déu da xay dung dugc danh muc hé ) luong
theo tirng vi tri viéc lam va tra luong theo vi tri viéc
lam d6. Vé chinh sach tra luong, 100% ngudi lam
cong tac thu vién déu hai long vé muc luong hién
tai. V& ché do dai ngd, 100% danh gia Hop Iy va
Twong doi hop Iy, trong d6, ty 1¢ danh gia Hop Iy
(chiém 42,4%) va Twong doi hop Iy (chiém 57,6%),
khong ¢o ty 1¢ nao danh gia Chuwea hop Iy.

O khia canh tht hai, 100% cic thu vién da quan
tam, luu y dén cac van dé nhu: bao dam diéu kién
co sO vat chat phuc vu viéc thuc hién nhi¢ém vu
chuyén mén; thuc hién cac ché do, chinh sach cong
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bang theo dung chinh sach cia Nha nudc vé tién
luong, khen thuong, ky ludt, dao tao, boi dudng. ..
nhim tao dong luc dé mdi ca nhan tu nguyén céng
hién; can bd quan 1y truc tiép phai la ngudi co ning
luc, cong tam, biét ling nghe va ¢ tam huyét véi
cong viéc; tao su tin tuong, ton trong, doan két va
hd trg giup d& 1an nhau trong ndi bo; kip thoi va
nhanh chong phat hién, giai quyét nhimg mau thuan
ca nhan trong don vi.

Nhu vy, qua nghién ctru két qua khao sat cac
hoat dong quan ly nguén nhan lyc trong thu vién cac
truong dai hoc cho thay:

Mic du chi ¢ 8,7% thu vién thuc hién hoat dong
quan ly nguén nhan luc theo mo hinh vi tri viéc lam,
nhung cac hoat dong quan ly ngudn nhan luc trong
cac thu vién nay déu duoc tién hanh mot cach khoa
hoc va hop ly. Vé cong tac tuyén dung va bo tri nhan
su: ngudi dugce tuyén dung khong hoan toan can cir
vao bang cap ma chu yéu can cir theo nang luc, phu
hop voi vi tri viéc lam. Theo do, cong viéc ma ho
duoc bo tri dam nhan phu hop véi nang luc cua ho.
Chinh vi vay, cac vién chirc va nguoi lao dong trong
cac thu vién nay déu hai long vai cach quan Iy méi.
Theo s6 liéu khao sat, 100% ngudi lam cong tac thu
vién déu danh gia tot vé cong tac tuyén dung, 85,7%
danh gia tot vé cach thirc bd tri, phan cong nhan sy
tai thu vién. Nguoc lai, trong cac thu vién quan ly
ngudn nhan lyc theo md hinh chirc nghiép, van co
toi 41,2% danh gia chua tot vé cong tac tuyén dung
ngudn nhan lyc vdi cac 1y do: tuyén dung van mang
tinh hinh thirc; dat nang diéu kién bang cip trong
tuyén dung; 67,2% thu vién danh gia cach thic bd
tri, phan céng nhan sy tai thu vién & mic binh
thuong; 7,1% thu vién danh gia & mtc chua tét boi
cac ly do: cac vi tri dugc phan cong cong viéc chua
dong déu; cac phan cong viéc thuong hay tép trung
trén mot s6 hodc mot nhom; bang cap chuyén mén
cua nhan sy khong phu hop véi vi tri cong viéc ma
ho dang dam nhan; mot s6 vi tri cong viéc chua phu
hop véi nang luc.

Van con téi 91,3% thu vién chua quan 1y nguén
nhan lyc theo mo hinh vi tri viéc lam. Nguyén nhan
chii yéu 1a do nhan thirc chua day di vé mo hinh quan
Iy ngudn nhan lyc méi; tam 1y ngai thay ddi cach
quan 1y cua cac cap lanh dao; nang luc ctia nhan vién
chua dam bao cho vi tri cong viéc dugc phan cong...
Bén canh do, cdc nguyén nhan khac nhu: Sy lung
tung cua doi ngill vién chirc dugc cir tham gia xay



dung vi tri viéc 1am boc 16 khi chura nim virng nhiing
kién thirc cin ban vé viéc phan tich va thiét ké cong
viéc. Déng thoi, viéc théng nhit cach hiéu va cach
xdy dung biéu miu con chua cy thé, rd rang. Chua
c6 mot bd biéu mau cu thé cua thu vién nao dugc
cong bd 1am dién hinh dé cac thu vién tham khao.

Trong s6 91,3% thu vién van quan 1y ngudn nhan
luc theo md hinh chirc nghiép, da c6 60,9% thu vién
tién hanh mét s6 budc trong hoat dong quan ly
nguén nhén lyc theo vi tri viée lam. 69,5% sb nguoi
duogc khao sat trong cac thu vién nay c6 mong mudn
chuyén sang quan 1y ngudn nhan lyc theo vi tri viée
lam. Piéu d6, bao hidu xu hu’orng quan 1y ngudn nhan
luc trong tuwong lai khong nim ngoai quan 1y nguon
nhan luc theo vi tri viéc lam.

3. Mgt s giai phap ning cao hiéu qua quan ly
ngudn nhén lwe

Tir nhitng thuc trang trén, dé nang cao hiéu qua
quan ly ngudn nhan luc, tac gia dé xuat mot s6 giai
phép sau:

Mot la, nang cao nhdn thirc va nang luc quan ly
cua cdc cap lanh dao vé s can thiét phai ap dung
mo hinh qudn ly nguén nhan lc theo vi tri viéc lam.
Viéc trién khai va ap dung vi tri viéc lam trong thu
vién dai hoc nham thuc hién dlng chu truong cta
Pang va Nha nudc vé vi tri viéc 1am, xac dinh sb
lwong nguoi lam viée va tinh gian bién ché nhan su.
Va day ciing 1a mot nhiém vu cép thiét, 1a trach
nhiém gidi trinh xa hdi cua céac truong dai hoc dbi
vé&i cac bén lién quan.

Hai la, hoan thién co ché quan 1y, xdy dung cdc
diéu kién can va i dé dp dung mé hinh quan ly
ngu&n nhdn lyc theo vi tri viéc lam. Trude day, quan
Iy ngudn nhan lyc mang dic thii ctia co ché bao cép.
Co ché d6 da 1am cho bd may quan 1y cong kénh,
nhiéu dau mdi, khong phat huy dugc tinh chi dong,
sang tao. Chinh vi vdy, trong bdi canh hién nay, bang
va Nha nuéc da va dang thuc hién ddi méi co ché
quan 1y, thuc hién quyén tr cha, phat huy tinh sang
tao, d6i méi, phu hop vai tinh hinh thyc té.

Ba la, xdy dung cdc cdp d6 nang lie va khung
nang luc cho cac vi tri viéc lam. Pay 1a mot viée
lam cép bach, 1a co s dé: hoach dinh chién luoc
nhan sy cho té chirc; tuyén dung, giup xac dinh
ti€u chi trong yéu dé lya chon nhan su phu hop véi
tung vi tri viéc lam trong td chirc; lap ké hoach dao
tao, boi dudng, phat trién nguén nhan lyc; can cur
dé do luong, danh gia két qua hoan thanh cong

viéc; can cur dé xé4c dinh mire lvong thudng va cac
ché d¢ dai ngo.

Bén la, da dang héa cdc hinh thirc dao tao, boi
dwdng nham néang cao nang liwc cia can bo quan Iy
va trinh do cua nguoi lam cong tac thuw vién. Trong
cong tac quan ly, yéu té lanh dao 1a diéu kién tién
quyét, 1a nhan t6 quyét dinh sy tn tai va phat trién
ctia mbi thu vién. Trong cong tac thyuc thi cong viéc,
ngoai cac k¥ ning clia thu vién truyén théng, nguoi
lam cong tac thu vién phai thuong xuyén trau doi
kién thirc chuyén mén séu cap nhat nhitng cong
ngh¢ mai, dap g yéu cau ciia nguorl dung tin trong
mdi trudng s6. Vi vay, dio tao va boi duong nguon
nhan Iyc 1a mét trong nhitng viéc 1am can thiét cua
mdi thu vién trong cong cude chuyén doi sé va tién
trinh hoi nhap qudc té.

4. Két luan

Viéc ap dung mé hinh quan 1y ngudn nhén luc
theo vi tri viéc lam la chu truong chung ctia Nha
nudce ddi véi cac co quan nha nudc, trong do6 co thu
vién. Béi vay, day 1a viéc rat can thiét phai thuc hién.
Tuy nhién, viéc thuc hién khong thé dé dang ma phai
c6 1 trinh cling nhu phai ¢6 su phdi két hop cua
nhiéu co quan lién quan. Do d6, dé c6 thé trién khai
nhanh chéng, dua mo hinh quan 1y nguén nhan luc
theo vi tri viéc lam vao thuc té cua céc co quan
TTTV, rat cin c6 su vao cudc kip thoi cua cac co
quan quan ly cap trén, tao hanh lang phap 1y dé cac
co quan thu vién dai hoc c6 thé 4p dung mé hinh
quan 1y ngudn nhan lyc mdi, gop phan tao ra doi ngii
nhitng ngudi lam cong tac thu vién du vé sé luong
va manh vé chat lugng, dap img yéu ciu ciia nganh
nghé trong boi canh chuyén ddi sé w
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