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TOM TAT:

Trong nhifng nim gan day, cdc ngan hang thuong mai Viét Nam dang tich cuc nang cao tinh
canh tranh va khai thdc 18i da cdc cd héi tif thi trudng mang lai, diic biét 13 & midng dich vy
ngdn hang bdn 1&. Thich thirc 16n nht § link vuc nay 1a viéc 4p luc canh tranh gia ting ngay
trén thi trudng ni dia khi Viét Nam md cita hoi nhap va nhu ciu hay thay ddi cha khach hiing.
Biing cdch dng dung cbng nghé ngén hang hién dai, cic NHTM Viét Nam da cho ra dgi mot
phudng thitc cung tng sén phdm dich vy méi, d6 12 viéc cung ng sén pham va dich vu (hdng
qua kénh phan phdi bing mang lu6i vién thong va internet, dudc goi 12 “ngén hang dign nk”.
Bai vi€t phan tich thyc trang dich vy ngan hang dién ti¥ tai cdc ngan hang thuong mai Vigt Nam

va trién vong, gi4i phdp phét tri€n dich vy ngén hang dién w.
Tit khéa: Dich vu ngan hang dién wt. ngin hang thuong mai.

1. Thuc trang dich vy ngan hang dién ti tai
cfe ngan hang thuong mai Viét Nam

L.1. Thic trang hoat dpng ciia E-Banking tai
cdc NHTM Vigt Nam

Dich vu E-Banking khéng mdi trén thé gigi.
Triét Iy d€ céc ngdn hang dua ra dich vy nay la
dya trén nén tdng cong nghé cao, mang internel,
dién thoai di d6ng va céc thi€t bi b dong hién tai
khdc nhu ATM, mdy nhin tién, d6i tién... Thyc 1€
da chitng minh, dich vu ndy sé rdt khd quan bdi
vi nhitng 1gi ich ma thanh todn dién (& mang lai
va 16 ciing 13 xu th€ 141 y&u. Vi viy, cling vdi
thudng mai dién tl, thanh todn dién 1 gép phin
thiic dd'y sy canh tranh gitta cdc doanh nghiép A€
thy dugc nhiéu loi fch nhat, Piéu ndy dic biét
quan trong trong bdi canh hdi nhap kinh & qudc
1€, khi cdc doanh nghiép trong nuéce phdi canh
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tranh mét cich binh ding vdi cic doanh nghiép
nude ngodi.

Ciing v6i su biing nd nhanh chéng cia internet
va céc thi€l bi di dong c& nhin (dién thoai di déng,
may tinh bdng..), cdc ngan hiing trong nudc dang
ddy manh phit (ri€n céc dich vu ngin hang hién
dat. Trong d6. dich vy ngin hdng dién tir duge
ddnh gid 12 huéng di mdi cho sy phat rién cda cdc
ngan hang trong tuong lai. Trong nhirng nam gin
day, cdc ngdn hing trong nudc vi cd nude ngoai
ciing da tang cudng dp dung nhiéu hinh thic khic
nhau ca E-Banking d€ phuc vu khich hang tét
han, lam giam nhiéu chi phi, lam cho lugng nén &
clia quéc gia luu thong dé diang hon va di dat dwdc
nhirng thanh cong nhat dinh.

Theo bdo cdo cia Ngin hiang Vietinbank.
trong nam 2017, hoat dgng kinh doanh cdc sdn
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phim ngén hang dién tff tai Vietinbank ti€p e
uing trudng manh mé vdi nhiéu k&t qud an tugng.
Trong d6, dich vu VietinBank iPay dugc dénh gid
1a thé manh cia VietinBank rong hé thdng sin
philn dich vu ngin hang dién wf danh cho khéch
hing cd nhan. Nam 2014, VietinBank da va dang
ti€n hanh két ndi cing nhiéu ddi tic, md rong
thanh todn héa don da dich vu (héa don tién dién,
nudc, truyén hinh cép, truyén hinh ky thut s8...)
va da thu hat hang trdm ngan khdch hing ding
ky st dung. Cing véi sy phat trién vé sd ludng
khdch hing dang ky. dich vu 1Pay cung dat dugc
hiéu qué kinh doanh an tugng. Tﬁng 58 lugng
giao dich tai chinh qua cic kénh cia ngan hang
dién tr dat hon 2,2 tméu luat giao dich, ting
383% so v@i cing ky ndm 2013, trong d6 ty trong
cBia nhém khich hang cd nhin dat 96%. Téng gid
tri giao dich dat 76,6 ngdn (y déng, trong d6 ty
trong nhém khich hing doanh nghiép 13 88%,
khdch hang cd nhdn 12%, ting trudng 20% so v6i
cing ky ndm trudc.

TV ddu ndm 2015, Ngén hiang Vietcombank
da bft ddv tri€n khat dich vu ngan hang dién t,
bit diu tir kénh Ngin hiang tryc tuy&n trén
internet VCB-iBanking va dich vu Ngin hing
qua tin nhin VCB-SMS Banking. Trai qua gin 5
nim, d€n nay, hang loat cdc dich vu méi nhu
VCB-Phone Banking, VCB-Mobile Banking va
Mobile BankPlus cing it nhiéu tinh ning, uén
ich vdi da dang cic nha cung cap dich vu khdc
nhau da dudc Vietcombank gidi thiéu dén vdi
déng dio khich hing.

Theo The Asian Banker, v61 thi phan dat trén
28%, Vietcombank di xic lap vi thé dan diu
trong tinh vuc thé va cdc dich vu ngin hang dién
1t ¢€ khing dinh sy tang trudng dot phd trong linh
vuc c6115i - bin 1é. Cudi nam 2018 vira qua, Ngan
hang TMCP Sai Gon Thuong Tin (Sacombank)
cling di diu W gin 4 triéu USD véi sy hop tic cda
Infosys (mét trong nhitng 18 chic hing ddu the
216i trong linh vy tr van kY thudl, sin xudt phan
mém ngan hang dién t) a€ chinh thic rién khai
hé thdng ngin hang dién & mdi (Sacombank
iBanking) vdi nhiéu tinh ning wu viét, than thién
vi an toan nhim da dang héa cic dich vu vi ning
cao chit lugng phuc vu khich hang trong linh vue
ngdn hang dién nr.

Tai nhiéu ngan hang khic nhy HDBank, Bin
Viét, A Chau, Péng A, Techcombank... viéc phét
trién cdc dich vu ngan hing dién ciing dugc cha
trong ddu tw nhim néng cao sitc canh tranh ¢€ gia
ting thi phin trong mang kinh doanh nhiéu tiém
nang nay.

 Viét Nam, hé théng thanh todn dién ¥ lién
ngén hang CITAD ]2 mét minh chiing cho thanh
cdng 16n cla hé thdng thanh todn dién W&, T chd
hodn toan thanh todn bu trit vdi nhau théng qua
Ngan hang Nha nudc, giao dich thudng mat ca
nghy, CITAD da lam thay d3i 4t cd. Hién nay,
céic ngan hang khong thé canh tranh trong dich vu
thanh to4n lién ngdn hang n€u khéng st dung
CITAD, giao dich bl telf chl con rt ft.

1.2. Trién vong phdt trién E-Banking & Vigt
Nam

C6 mot vai thich thic dang tn tat d5i véi sy
phdt mén ngan hang truc wyén tai Viét Nam.
Trudc hét d6 1a khich hing ¢6 nhiéu sy lua chon
thay thé nhu dén giao dich tai chi nhinh hay thanh
todn tryc ti€p (vi dy nhu cdc héa don thunh todn
tai nha). Mot rao cdn nita d6 12 sy thi€u (s tin trong
viée str dung cong nghé d6i véi cdc van dé Lién
quan d&n tai chinh cda phan ddng ngudsi Viét Nam.
Bén canh d6, s& lugng ngudi sir dung cdc dich vu
ngn hang ciia Viét Nam chua nhiéu nhy mot s
ciic nudc phdt trién khac.

Tuy nhién, trong tuong lai khéng xa, nhitng
ngudi sit dung Internet banking sé ting 1én do xu
hudng sif dung internet va dién thoar théng minh
ngiy cang ting. Bén canh d6, Viét Nam c6 dan
8 tré, ho rit ¢8i md véi nhitng cong nghé mdi,
diéu nay Ja mdt 1gi thé d6i vdi cdc ngan hang.
Nhiéu ngan hang lén nay di ddu o xay dung
nén tdng va chufn bj cd sd ha tang 151 d€ sin
sang dem dén dich vu ngin hing truc tuyén (bao
g6m Internet Banking va Mobile Banking) vdi
nhiéu tién ich cho khdch hang. C6 thé tin riing s&
¢6 ngiy chng nhiéu khdch hang hung thi véi sy
thufin tién vi khad niing ki€m sod1 (24/7) ma dich
vu nay dem lai.

Trong b&i canh Viet Nam [ mot thi trudng mdi
v ndng déng, thi ngan hing tryc tuyén s& 1a mot
dich vu cuc ky quan trong duoe cd khich hing ¢4
nhéin cing nhu khdch hang doanh nghiép ky vong.
Chiing ta hoan toan ¢6 thé ky vong ring & trung va
dai han, cdc khdch hang s& khong bi han ché bé
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phudng thitc giao dich truyén thong va sé sin sing
cin nhic s dung ngan hang tryc tuyén ciing nhu
cdc gidi phdp giao dich trén nén cong nghé khac.

2. Giai phip phat trién dich vy ngin hang
dién tif tai cic NHTM

2.1. By manh vige quang bd san phdm ngin
hang dign ne

V6i dic thu vin héa (iéu dung va théi quen sir
dung uén mit nhy hién nay, cdng téc tuyén
truyén, quing bd, ti€p thy A€ ngudt dan bist, lam
quen, thi'y dugc 1¢i ich thue su va chdp nhin cdc
dich vu tai chinh - ngan hang 1a rdt quan trong.
NHTM cin lam cho khdch hang hi€u duge dich
vy ngdn hang dién t 12 gi, né mang d&n cho ho
nhirng tién ich gl hoan hin so véi dich vu truyén
thong ma lau nay ho van sif dung thong qua cdc
hinh thife sau:

Thit nhét, 18 chic cc budt hor thdo, hoi nghi
khach hang. Théng qua cac budi hdi thio, hoi nghi
nay, NHTM c6 thé gidi thiéu cic sin phdm ngin
hiing dién «r hién c6, nhimg phit trién trong wong
la1 v2 cung c&p cho khach hang nhitng kié€n thic
cin thi€t vé dich vy ngan hang dién tif nhim a4é
ning cao nhan thifc, din din thay d3i th6i quen s
dung ti€n mit xva nay cia ho.

Thit hai, quéng c&o thdng qua bdo dar, Bl vdi
nhing khidch hang chua giao dich v6i ngén hing,
nhimg khdch hing khdng ¢6 thdi gian tham gia cic
budi h1 thdo, hdi nghi thi cac phudag tién truyén
thong ciing 14 mot kénh quing bd san phim dén
cong ching rat hitu hiéu.

Thit ba, nhin vién can chi ddng tu van dich
vu ngan hing dién 1 vdi khach hang. Qua s6 li¢u
th&ng ké ciing cho thiy, viéc nhin vién ngin
hang ¢ vin sin pham chiém ty 1& khé cao dén
quyét dinh sif dung dich vu ngin hang dién t cha
khéach hang.

2.2. Phit trién hq ting co s va ddu tit cdc cong
nghe hign dai

Nhitng van dé chinh mot ngan hing can luu y
khi phit tnén dich vy ngan hang dién tf [a: von va
cong nghé. an toin va bdo mit, qudn tri va phong
ngifa rii ro. Chinh vi vy, viéc ddu w vao céng
nghé hién dai la vin dé song con ddi vdi mdingan
hang.

Thit nhat, vin dé bio mit théng tin: NHTM
can chi y diu ur vao cic cong nghé bio mit va
an toan dit liéu tir cdc nude phiit tri€n, bdi vi cong
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nghé bio mit khéng ngimg dudge cdi ti€n va thay
dGi lién tuc.

Thit hat, phat tri€n ha ting cd s& phdi khdng
ngitg diu v phat trién ha ting k¥ thuit mang,
xdy dyng mot k€t cdu ha tdng CNTT hién dai.
Bé&n canh d6, NHTM ciing cin nang cdp md rong
derng truyén vdi bang théng rong, dung lugng
16n, 8¢ 46 cao. Viéc cditao dnmng truycn la mol
gidi phap thiét thue nhim gidi quy&t khd khin vé
mit truyén tin trén mang, han ch& 18i da sy nghén
mang dnh hudng d&n chil lugng ctia dich vu.

2.3. Pa dang héa, phat trién cbe dich vy ngén
hang d:gu "t

D€ cé thé dua cdc sdn phum ngan hang dién w
ngay cing phd bi&n viio doi séng ciia ngudi dan,
tru6e uén NHTM cdn hoin thién cdc sén phim,
dich vy truyén théng quen thudc, sZn cé d€ 6 thé
duy tri lugng khich hing hién (ai, thu hit cdc
khdch hiing méi, khich hang tiém nang, (r d6
1i€n d&n viée idi thidu, quang ba cdc sin phim
méi, san phim ngan hing dién 1d. Khi da dua
dudc sin phim ngdn hang dién 1 vao ddi sdng
cla ngudsi dan, tao dugce long tin ndi khdch hang
thi viée cung cip nhing tién ich cia sin phim vi
sy da dang vé sdn phim 12 mot 1gi the canh tranh
cia cdc ngdn hang. Tuy nhién, hién tai cdc
NHTM cia Viét Nam mdi chi phdt trién & mitc
@6 nhi't dinh, da s6 cdc dich vu ngan hing dién uy
cbd y&u chidirng lai & giao dich van tin tiii khoén,
kiém (ra s8 du cfa tai khodn, thé tin dung, thé
ngin hing qua mobile,...

2.4. Phdt trién nguén nhén ltc

Trong bdi cdnh nén kinh € hidn dai ngiy nay
thi tri thife, nang Iuc cia con ngudi (rd thanh ngudn
1di nguyén s6 mdt cha céc quc gia v chinh vi the’
141 ¢4 ciic nude déu chi y dio tao, ning cao chit
lugng ngudn nhan lyc. Tuy nhién, d€ c6 duge dgi
ngl cin bd nhan vién c6 trinh 46 ndng lyc chuyén
mén 16t v d€ trdnh tnh trang “chidy médu chal
xdm™ khi ngdy cang nhiéu ngin hang dudc thanb
1ap thi doi héi NHTM phai ¢6 cédc chinh sich vd
ché& dd dai ngd thoa dang,

Thit nhét, chinh sdch dao tao nhéan vién. Mot agi
ngi nhdn vién chuyén nghiép, nhiét tinh, ning
dong la didu ma ngin hang ludn hudng tdi.

Thit hai, chinh sdch dai ngé. Bén canh chinh
sdch vé diio 120, NHTM ciing cén c6 chinh sdch
dai ngd nhan tai d€ c6 thé gi chan nhimg nhan
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vién gidi phuc vu cho ngdn hang mot cdch lau
dai va thu hit nhifng Gog vién tiém ning wén thi
tregng 1ao dong thdng qua cdc bién phdp, nhu:
Xay dyng nhng hinh dnh, bdn sic riéng mang
tinh truyén th6ng hay c6 thé goi 1a “van héa
doanh nghiép”, d& t 46 c6 thé€ thu hit dugc sy

TAILIEU THAM KHAO:

quan tdm, hio hic cda ngudi mdi, ngudi tai dén
diu quin, ciing nhv & nhitng ngudi hién dang
cong tdc tai ngan hang c6 thé tin wdng lam vidc
vi gdn b6 14u dai m

1. Chién luge phét trién dich vu ngan hang dén ndim 2010 va 1dm nhin 2020 - NXB Phuong Dong - Nluéu tdc gid.
2. Ngo Minh Har (2006), Phit trién dich via ngén hang dign 1 trong TMDT tai Viét Nam, Ludn viin thac s7 kinh 1.

3. Nguyén Minh Kiéw (2007), Nghi¢p vy Ngdn hang hign dai, NXB Thiong ké

4 TS Nguyén Son, “Xdy dung Thy trisng chimg khodn phdt sinh Vigt Nam”, L}y ban Ching khodn nha nuoc.

Ngay nhin bai: 7/4/2019

Ngay phan bign ddnh gid va sita chita: 17/4/2019

Ngay chdp nhin diing bai: 27/4/2019

Thong un tdc gid: N
ThS. TRANNGQC VAN

Khoa Tai chinh Ngin hang, Trudng Pai hoc Kinh t& - Ky thut cng nghiép

SOLUTIONS TO DEVELOP E-BANKING SERVICES
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ABSTRACT:

In recent years, Vietnamese comumercial banks bave actively improved their competitiveness
and wied to take advantage of opportunities in the market, especially in the retail banking
services. The biggest challenge for Vietnamese commercial banks in the retail banking field is the
growing competitive pressure on the domestic market when Vietnam integrates into the global
economy and customers frequently change their demand. By applying modern banking
technology, Vietnamese commercial banks have launched a new method of providing banking
products and services. This 1s the provision of banking products and services via
telecommunication networds and the Internet. This provision is known as e-banking. This article
analyzes the current situation of e-banking services at Vietnamese commercial banks and the
prospects and solutions for developing electronic banking services.

Keywords: E-banking services, commercial banks.
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