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Muc tiéu cta bai viét 1a danh gia anh hudng ctia chat lwgng médi quan hé gitra nha xuét khau
va nhap kh3u t&i hiéu qua xuét khau cla cac doanh nghiép Viét Nam. Nghién cltru dwoc
thwe hién trén 298 doanh nghiép dét may Viét Nam, di liéu dwoc phan tich bang phan mém
SPSS 23 va Smart PLS 3.0. Két qua cho thay, chat lwong méi quan hé gitra nha xuét khiu
va nhap khau cé tac dong tich cuc téi hiéu qué xuat khdu. Ddng thoi, ldng trung thanh cla
khach hang va danh tiéng doanh nghiép khoéng cé vai trd trung gian gitra chat lwong méi
quan hé va hiéu qua xuét khau cla cac doanh nghiép Viét Nam.

Chét lwong méi quan hé, hiéu qua xuét khiu, dét may Viét Nam.

The objective of this paper is to evaluate the effect of relationship quality on export
performance of Vietnamese garment enterprises. The study was performed on 298
Vietnamese textile and garment enterprises, data were analyzed using software SPSS 23
and Smart PLS 3.0. The results show that relationship quality has a positive impact on
export performance. At the same time, customer loyalty and corporate reputation do not play
a mediate role in the relationship between the relationship quality and the export

performance of Viethamese garment firms.
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1. DAT VAN BE

Pén nay, Viét Nam da md rong quan hé
thuong mai, xuat khau hang héa véi trén 230
thi truong cua cac nudc va vang lanh thé, ky

két trén 90 hiép dinh thuong mai song phuong.

Viét Nam di tro thanh mot qudc gia xuat khau
hang dau vé gao, ca phé, tiéu, hat diéu, hang
dét may, dién thoai va linh kién, may vi tinh,
san pham dién tir va linh kién, giay dép cac
loai... Xuat khau ting manh di gép phan cai
thién can can thanh toan, tang du trit ngoai héi,
on dinh ty gia... DI véi Viet Nam, xuat khau

Relationship quality, export performance, Vietnam textiles.

da tro thanh 16i ra, 1a dong luc coa ting
truong kinh té (Bo6 Cong Thuong, 2018 va
2019).

Nhin chung, Viét Nam da dat duoc nhiing tién
bo dang ghi nhan trong viéc thuc diy hoat
dong xuat khau va hoi nhap kinh té toan cau.
Tuy nhién, cau hoi dat ra la: Pau 1a nguyén
nhan chinh dan dén sy phat trién manh mé cua
hoat dong xuit khau ¢ Viét Nam? Nhiing
nghién cau tai cac qudc gia dang phat trién va
c6 diéu kién tuong dong nhu Viét Nam da chi
ra ba nguyén nhan chinh dan dén sy phat trién
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manh cua hoat dong xuat khau bao gom: (i)
két qua cua viéc chuyén dbi tir nén kinh té tap
trung bao cip sang nén kinh nén kinh té thi
truong va tu do hda thuong mai (Lasdy,
1992); (ii) su phét trién nhanh cua céc doanh
nghiép vira va nho c6 dinh huéng xuit khau
(Findlay & cong su, 1994); (iii) chit luong
cac mdi quan hé gitra nha xuét khau va nhap
khau trong hoat dong xuét khau (Ural, 2009).
Trong ba nguyén nhan trén, hai nguyén nhan
dau da dugc nghién ciu rong réi va phan tich
dudi nhiéu goc do. Nguyén nhan tha ba, tac
dong caa méi quan hé téi hoat dong xuat khau,
mac du nhan dwoc su quan tdm cua nhiéu nha
nghién ctu nhung chua dugc phén tich mot
cach thich dang, dac biét la nhirng nghién ctu
thuc chang cho truong hop cua cdc doanh
nghiép dét may Viét Nam.

2. KHAI QUAT VE ANH HU'ONG CUA CHAT
LUONG MOI QUAN HE TO! HIEU QUA
XUAT KHAU CUA CAC DOANH NGHIEP

Mbi quan hé giita cac chu thé trong thuong
mai qudc té va két qua hoat dong cua doanh
nghiép da 1a chu dé duoc thao luan rong réi
trong chién lugc kinh doanh qudc té. Rat
nhiéu nghién ciru tap trung vao hoat dong xuat
nhap khau. Zou va Stan (1998) di xem xét cac
nghién ctu khac nhau dugc thuc hién vé céc
yéu td quyét dinh hiéu qua xuat khau tir nim
1987 dén nam 1997. Zou va Stan di phat hién
ra rang; Mdi quan hé thuong dugc thé hién
bang su hd trg, dong luc va sy tham gia cua
dai ly hoac nha phan phéi 1a mot yéu té quyét
dinh chinh dén doanh sé xuat khau, lgi nhun
va tang truong. Mac du cic nghién ctu trude
day da goi y nhiéu cach dé cac nha xuat khau
dat dwoc muc tiéu xuat khau, nhung gan day,
viéc &p dung quan diém quan hé dudng nhu 1a
cach maéi dé dat duoc loi thé canh tranh trén
truong quoc té. Mot sé ¥ twong cho rang,
trong linh vyc tiép thi, mdi quan hé c6 thé

duoc chuyén sang tiép thi xuat khau. Tiép thi
hién dang trai qua qua trinh dinh hudng lai
khai niém; tir cac trao d6i dua trén giao dich
truyén thong dén cac quy trinh xay dung méi
quan hé hién dai hon. Su thay ddi twong tu
ciing dang dién ra trong linh vuc tiép thi quéc
té (Leonidou va cong su, 2006).

Nghién ctu vé chit lugng méi quan hé giira
nha xuét khau va nha nhap khau xuat hién vao
dau nhimg nim 1980, vai cdng trinh tién
phong cua nhém Mua hang va Tiép thi Qudc
té (IMP) (Hakansson, 1982). Nhém nghién
ctru ndy dua trén cach tiép can rang xuat, nhap
khau khéng chi lién quan dén cac giao dich
kinh té ma con 13 cac twong tac hanh vi phuc
tap, lién quan dén trao doi xa hoi, thong tin va
nhitng thir vo hinh khac (Hallen va Sandstrom,
1991). Mot nhom trong sé cac luong nghién
ctru ndy c6 lién quan dén mai lién hé gitra bau
khong khi chi phbi mdi quan hé 1am viéc gita
nha xuit khau va nha nhap khau va hiéu qua
hoat dong (Rosson va Ford, 1982; Aulakh va
cong su, 1996; Lages va cong su, 2004).

Nhu vay, cac yéu té lién quan dén chat lugng
mbi quan hé giira nha xuat khau va nhap khau
la: Chia sé thong tin, chit lwong giao tiép,
dinh huéng mdi quan hé lau dai va sy hai
long.

2.1. Chia sé thong tin

Lages va cong su. (2004) xac dinh mic do
chia sé¢ thong tin trong méi quan hé nha xuét
khau va nha nhap khau Ia mirc 6 ma nha xuét
khau chia s¢ cong khai thong tin c6 thé hitu
ich cho méi quan hé vai nha nhap khau. Chia
sé thong tin duoc hiéu 1a sé lwong hoic tan
sut chia sé thong tin dugc do luong bang thoi
gian va tan suat nha xuat khau va nha nhap
khau tiép xuc véi nhau mot cach cong khai
(Farace va cong su, 1977). Bé do luong bién
tiém an nay, tac gia phat trién va chinh sta
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dwa trén nghién cau cua Ural (2009) gom 3
thang do nhu sau: (1) Tan suét thao luan vé
cac van dé chién lugc; (2) Viéc chia sé thong
tin bi mat; va (3) Tan sut trao ddi véi nha
nhap khau vé chién luoc kinh doanh cua
doanh nghiép. Chia sé¢ théng tin 1a rat quan
trong vi né cé thé cang cb cac mdi quan hé.
Chang han, bang cach nhan théng tin, nha
nhap khau c6 thé d& dang du doan ké hoach
tuong lai ciia nha xuat khau hon (Lages et al.,
2004). Co6 nghia la, viéc chia s¢ thdng tin
nhiéu hon c6 thé gidp cai thién hiéu suat chién
luge. Viéc chia sé théng tin c6 thé lam ting
muc d6 hai long cua cong ty dbi voi hoat
dong kinh doanh xuit khau. Ngoai ra, viéc
chia sé thdng tin c6 thé cung cap cho nha nhap
khau dé &p dung cac giai phap thay thé co chi
phi thap hon. Do d6, hiéu qua tai chinh cua
nha xuit khau co thé ting 1én. Tuy nhién, dé
dat dugc tat ca cac muc tiéu ndy, nha nhap
khau phai str dung thong tin do nha xuat khau
cung cap mot cach hiéu qua.

2.2. Chat lwong giao tiép

Chat luong giao tiép caa mot méi quan hé
phan anh “ban chat va mic d cua giao tiép
chinh thic va khéng chinh thtc trong qué
trinh hoach dinh chién lugc” (Menon va cong
su, 1999, trang 22). Giao tiép chinh thic giira
cac bén co thé duoc cach mang hoa, dé cap
dén giao tiép thdng qua hinh thic viét va cac
cudc hop chinh thirc, cac hinh thuc giao tiép
khong chinh thirc dugc ca nhan hoa nhiéu hon
(Ruekert va Walker, 1987). Giao tiép chinh
thirc ¢6 xu hudng duoc lap ké hoach, chinh
X&C va ¢ cau truc, nguoc lai, giao tiép khong
chinh thae c6 xu huéng khdng cé ké hoach,
mo hd va mang tinh dot xuat (Mohr va cong
su, 1996). Chét luong giao tiép cia mdi quan
hé duoc coi 1a yéu té ciu thanh noi tai cua
chat lugng méi quan hé vi ¢é bang ching thuc
nghiém cho thay hai khai niém nay co lién
guan (Roberts va cong su, 2003).

2.3. Dinh hwéng méi quan hé lau dai

Ganesan (1994) cho riang cac mdi quan hé lau
dai mang lai loi thé canh tranh bén virng quan
trong cho c&c doanh nghiép. Gia dinh co ban
la cac mdi quan hé lau dai c6 thé s& bao gom
hop téc, chia sé muc tiéu va chia sé rui ro, va
do d6 mdi bén s& c6 xu hudng mong doi rang
hiéu qua hoat dong caa chinh minh phu thuéc
1an nhau vao hiéu qua cia méi quan hé. Ngoai
viéc huong loi tir két qua riéng, ca hai bén s&
dugce huong loi tir két qua chung. Do d6, dua
trén dinh nghia ciia Ganesan (1994), trong bi
canh xuat khau, dinh huéng méi quan hé dai
han c6 thé dugc dinh nghia 1a nhan thac vé sy
phu thudc 1an nhau cua céc két qua theo cach
ma céac két qua méi quan hé chung duoc ky
vong s& thu duoc lgi nhuan tr mdi quan hé vé
lau dai. Pinh huéng xay dung mdi quan hé
lau dai thé hién mong muén cia nha xuat
khau trong viéc phat trién méi quan hé lau dai
véi nha nhap khau vé lgi nhuan 1au dai va duy
tri méi quan hé, muyc tiéu dai han va nhuong
bo lau dai.

2.4. Sw hai long v&i méi quan hé

Viéc hoan thanh dat dugc cac két qua mong
muén dan dén sy hai 1ong véi quan hé dbi tac
(Anderson va Narus, 1990). Su hai long véi
mdi quan hé c6 thé duoc dinh nghia 13 mot
trang thai cam xuc tich cyc do danh gia mdi
quan hé lam viéc cua nha xuit khau véi nha
nhap khau (Geyskens va cong su, 1999). Su
hai 10ng v6i méi quan hé da chung to rang
nhitng ngudi mua hai long hon c6 mdi quan
hé chit lugng cao hon véi cac cdng ty ban
(Dorsch va cong su, 1998) vi ho c6 xu hudng
hiéu biét nhiéu hon vé vai trd cua cac cong ty
ban va hiéu rd hon vé chat luong cua moi
quan hé. Nguoi mua hai long hon tao ra hi¢u
suat xuat khau bén vimg va cao hon.

2.5. Hiéu qua xuét khau

Hiéu qua xuat khau thuong dugc do luong
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theo ba cach khac nhau. Ba phuong tién do
ludng hiéu qua xuat khau nay co lién quan
dén cac khai niém khac nhau vé ciu trdc.
Cach khai niém phd bién nhat vé& hoat dong
Xuat khau tap trung vao két qua tai chinh caa
hoat dong xuat khau. Quan niém cho rang
xuat khau 12 mot phan cia chuwong trinh tiép
thi cua cong ty. Do do6, hiéu qua hoat dong cua
mét lién doanh xuat khau phai duoc danh gia
gidng nhu cach danh gia cac hoat dong tiép
thi; cu thé 1a vé mat tai chinh. Cac nghién ctu
4p dung quan diém nay vé hoat dong xuét
khau thuong do luwong hiéu qua hoat dong
Xuit khau bang cac chi s6 nhu doanh sé xuét
khau, tang truong doanh sé xuat khau (vi dy:
Madsen, 1989), loi nhuan xuit khau (vi du:
Johnson va Arunthanes, 1995) va cuong do
xuat khau (ty 18 xuat khau / ban hang) (vi du:
Axinn, 1988). Mot phuong tién chinh khac dé
hinh thanh hiéu qua xuat khau 1a dya trén viéc
dat duoc két qua chién luoc cua viéc xuét
khau. Pong luc chinh cua phuong phap nay 1a
cac cong ty thuong cO mot bd cdc muc tiéu
chién lugc ciing nhu muc tiéu tai chinh trong
xuit khau (Cavusgil va Zou, 1994). Quan
diém nay cho rang viéc dat dugc cac muc tiéu
chién lugc nhu nang cao ning luc canh tranh,
tang thi phan hoc cung ¢b vi tri chién lugc
nén duoc coi 1a mot phan khong thé thiéu cua
hoat dong xuit khau (Cavusgil va Kirpalani,
1993). Van con mot khai niém khéc vé hoat
dong xuat khau ung ho viéc st dung cac thuge
do cam tinh hoic co ban vé hiéu qua hoat
dong. Logic dang sau viéc hinh thanh khai
niém nay 1a viéc tich cuc hudng toi xuat khau
hodc hai 16ng véi hoat dong xuat khau 1a mot
dau hiéu manh mé& cua su thanh cong trong
xuit khau. Cac nghién ctru ap dung theo quan
diém nay c6 xu hudng do luong hoat dong
xuit khau ciia mot cong ty hoic tryc tiép nhu
nhan thirc duoc thanh céng xuit khau va su
hai 1ong dbi véi cac du an xuit khiu hoic
gian tiép khi cac thay dbi co ban cua cong ty

dbi v&i xuat khau, chang han nhu xu huéng
xuat khau (Denis va Depelteau, 1985), thai do
dbi voi xuat khau (Johnson va Czinkota,
1982) va thai do ddi véi viéc vuot qua cac rao
can xuit khau (Bauerschmidt va cong su,
1985). Ké thira cac két qua nghién ctu truéc
trong nghién cuu nay, tac gia st dung thudc
do hiéu qua xuat khau trén ba khia canh: Tai
chinh, chién luoc va sy hai long.

3. THWC TRANG ANH HUWONG CUA CHAT
LUONG MOI QUAN HE TO! HIEU QUA
XUAT KHAU CUA CAC DOANH NGHIEP
DET MAY VIET NAM

Nghién ctru dugc thuc hién trén cac doanh
nghiép dét may Viét Nam c6 hoat dong xuét
khau. Tac gia tién hanh gui phiéu khao sat tsi
cac doanh nghiép c6 hoat dong xuat khau theo
danh ba cac doanh nghiép dét may Viét Nam
do Hiép hoi Dét May Viét Nam xuat ban nim
2018. Téc gia sir dung phuong phap chon mau
thuan tién tur danh sach cac doanh nghiép dét
may Viét Nam c6 hoat dong xuat khau. Téc
gia da giri di tat ca 500 phiéu khao sat tur
email va ban ciang. Két qua sau 3 thang thu
thap dit liéu, thu vé duoc 356 phiéu khao sat.
Sau khi kiém tra, loai bo nhitng phiéu khao sét
khong hop 18, con lai 298 phiéu khao sat phi
hop dé tién hanh phan tich dir liéu va kiém
dinh cac gia thuyét nghién ciu.

Pau tién, tac gia tién hanh kiém dinh do tin
cay thang do cua cac thang do trong md hinh
nghién cau trén phan mém SPSS 23, két qua
cho thiy tat ca cac thang do déu thoa man
diéu kién d6 tin cay véi hé sé Cronbach Alpha
déu 16n hon 0.7 va twong quan bién tong déu
I6n hon 0.4. Phan tich EFA cho cac bién tiém
an déu trich xuét ra c4c nhan t6 nhu mé hinh
nghién cau du kién. Do vay, tac gia tién hanh
kiém dinh trén phan mém Smart PLS voi két
qua nhu bang 1.
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mdi quan hé
Hinh 1. M6 hinh nghién ctu
Bang 1. P6 tin cay téng hop
Cronbach's ho A Composite Average Variance
Alpha = Reliability Extracted (AVE)
Chia sé thong tin 0.910 0.911 0.910 0.629
Chét luong giao tiép 0.911 0.911 0.911 0.672
Chit luong méi quan hé 0.982 0.983 0.982 0.666
Danh tiéng doanh nghiép 0.945 0.945 0.945 0.774
Hiéu qua caa chién lugc xuat khau 0.867 0.874 0.868 0.571
Hiéu qua lién doanh xuat khau 0.897 0.898 0.897 0.686
Hiéu qua xuat khau 0.947 0.950 0.948 0.648
Hiéu qua xuét khiu vé tai chinh 0.916 0.917 0.916 0.687
Long trung thanh cua khach hang 0.838 0.843 0.839 0.635
Sy hai long véi méi quan hé 0.898 0.898 0.898 0.638
Dinh hwéng méi quan hé 1au dai 0.872 0.872 0.872 0.695
Bang 2. Gia tri d6 phan biét
Q Q 20 |29 |g |2 I s.T |arCc 29w |29
= |2 |82 |25 |8 |BF | & |gF |Bg (8% |&%
-+ -+ @ o =20 = .
£ 15 |3. %= |B2 |B2 |8 |22 |B= |33 3=
g | & §| S |z2 |z | x |32 |25 | & |PE
> - _ > X ~
S 12 | s3] 8| | §12 | =z"8| 5| s
g e = g = < & = e =
Chia sé thong tin 0.793
Chit lugng giao tiép 0.020 | 0.820
Chét lugng méi quan hé 0.040 | 0.014 | 0.816
Danh tiéng doanh nghiép 0.172 | 0.164 | 0.179 | 0.880
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2 2 |s2 |88 |88 |83 | & 5 |82 |85 |83
Y =4 S5 & =2 O o —~ c S = =~ Q :;\:,T, S =
& | E |B_|°. |E2 |32 |2 |s2 |8, |RZ |3
= S = > |~ |c= & 5s |52 g |sg
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a Q a e |2y L S S. | &< < |gad
=3 3 o < o ~ = a4 e =
= ° o S o = a =3
= 3 sy =. Y > => - 3 3
= o 3 Sy 3 < =y 3 o =3
Hiéu qua cua chién lwoc xuat khiu | 0.350 | 0.356 | 0.356 | 0.408 | 0.755
Hiéu qua lién doanh xuét khiu 0.297 | 0.298 | 0.305 | 0.375 | 0.056 | 0.828
Hiéu qua xuét khiu 0.324 | 0.328 | 0.331 | 0.379 | 0.080 | 0.059 | 0.805
Hiéu qua xuét khiu vé tai chinh 0.312 | 0.313 | 0.319 | 0.365 | 0.056 | 0.091 | 0.059 | 0.829
Long trung thanh cua khach hang | 0.197 | 0.185 | 0.206 | 0.359 | 0.358 | 0.336 | 0.337 | 0.330 | 0.797
Sy hai long véi méi quan hé 0.049 | 0.010 | 0.036 | 0.193 | 0.394 | 0.335 | 0.365 | 0.351 | 0.240 | 0.799
Dinh huéng médi quan hé lau dai 0.193 | 0.189 | 0.285 | 0.155 | 0.334 | 0.286 | 0.310 | 0.299 | 0.152 | 0.182 | 0.833

Tir két qua ¢ bang 1 cho thiy, tit ca cac thang
do déu thoa man diéu kién vé do tin cay tong
hop Véi hé s6 Cronbach’s Alpha tong thé déu
I6n hon 0.8 véi gié tri nho nhat 1a 0.838, diéu
nay c6 nghia 1a cac thang do trong cac bién
tiém an co do tin cay rat tét. Thém vao d6 hé
s AVE cua cac bién déu lén hon 0.5, theo
Hair va cong su (2014) 14 théa man diéu kién
vé do tin cay va do gia tri. Tiép theo, tac gia
kiém dinh d6 gi4 tri phan biét (d6 hoi tu) cua

Chia sé thing
tin

cac bién nghién ctu.

Két qua nghién ctiu ¢ bang 2 cho thay tat ca
cac gia tri ngoai duong chéo déu nho hon cac
gia tri duoc in dam trén duong chéo. Piéu nay
c¢6 nghia 14 cac bién nghién ciu théa man diéu
kién vé do hoi tu va do gia tri phan biét, thoa
man dé tién hanh kiém dinh cac gia thuyét
nghién cuu.

Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ciu

nhu sau:

™, Hitw qua oia
/Léng trung thanh ™ / chign luac
0.413 (0.000) , atia khach hang xudt khdu
Ve )
Chathigng giao ™~ 0.187 (0.000) 0.173 (0.001) 0.984 (0.000) (3;?;2":
tigp ™~ /
[Cammunication 0.222 [U'OQ‘U] y perfor;ﬂance
quality} /
0242 (0.000) 0988 [o.oool‘o
0.089 (0.000) . Higu qua
Chat higing miii guan Hidu qud xust khdu ¥uat khau v
hi: tai chinh
/ 0.978 (0.000}
, 0,173 [0.000) 0.262 (0.000) P
4
0307 [0.000) / \
Binh hudng p
midi quan hé / -
lau dai
Higu qua lign
doanh gt
Danh tigng khdu
doanh nghigp [Satisfaction
Suf i lang i vith e
mdi quan hi YENHTE]
Hinh 2. Két qua nghién ctru (Trich xuét tir k¥ thuat Bootstrap ctia Smart PLS)
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Két qua nghién ctu & hinh 2 cho thay, tit ca
cac gia thuyét nghién ciru déu duoc ung ho.
Chéat lwong mdi quan hé duoc ciu thanh tir 4
yéu t6 1a chia sé thong tin, chat lugng giao
tiép, dinh huéng mdi quan hé lau dai va sy hai
long voi méi quan hé véi hé sé tac dong
tuong tng 1a 0.413; 0.222; 0.089; 0.301 va tat
ca déu véi mirc y nghia 1% (P_value = 0.000).
Diéu niay c6 nghia la bién chat lugng moi
quan hé duoc tao thanh tir 4 yéu td, trong do6
yéu té quan trong nhit 1a chia sé¢ thong tin.
Trong bat cir mot mdi quan hé nao, néu ca hai
bén déu chia sé thdng tin cho nhau s& lam cho
mbi quan hé dé tot hon va khong c6 sy bat doi
xang vé théng tin.

Chét lwong mdi quan hé c6 tac dong tich cuc,
¢6 ¥ nghia thong ké téi 1ong trung thanh caa
khach hang (nha nhap khau) véi hé sé tac
dong la 0.187 ¢ muc y nghia 1% (P_value
=0.000). Diéu nay co nghia 13, khi chat lugng
mdi quan hé tét gitta nha nhap khau va nha
xuat khau s& 1am cho nha nhap khau cam thay
hai long, tin tudng hon va s€ trung thanh vai
nha xuat khau d6 hon.

Tiép theo, tir két qua & hinh 2 cho thdy, chit
lugng mdi quan hé c6 tac dong tich cuc cd y
nghia thong ké téi danh tiéng cia doanh
nghiép xuat khau vai hé sb tac dong la 0.173
0 muc y nghia 1% (P_value = 0.000). Khi
chat lwong méi quan hé gitra cac bén déu tdt,
thi danh tiéng ngay cang duoc cai thién. Boi
khi khach hang hai long véi cac san pham,
dich vu cua té chirc, ho s& danh gia danh tiéng
cua to chuc tot hon.

Trong md hinh SEM téng thé, tac gia ky vong
danh tiéng va long trung thanh cua khach
hang c6 vai trd trung gian trong chat lwong
mbi quan hé vai hiéu qua xuat khau dugc do
ludng bang ba khia canh: Tai chinh, chién
lugc va lién doanh. Tuy nhién, trong két qua
nghién ciru tong thé thi chat lwong méi quan

hé van c6 tac dong truc tiép, tich cuc téi hiéu
qua xuat khau véi hé sé tac dong 1a 0.242 &
muc y nghia 1%(P_value = 0.000).

4. MQT SO KHUYEN NGHI NANG CAO
HIEU QUA XUAT KHAU CHO CAC DOANH
NGHIEP VIET NAM

MGi quan hé ciia nha xuat khau véi nha nhap
khau 1a mét phan cua chién luoc tiép thi xuat
khau. Stc manh cua chat lwong méi quan hé
duoc xac dinh boi bén khia canh trong hoat
dong trao ddi. Chat lugng mdi quan hé phan
anh cudng do chia sé théng tin, chat luong
giao tiép, dinh hudéng lau dai va su hai long
dbi véi mdi quan hé giira nha xuat khau va
nha nhap khau. Tur két qua nghién ctu trén,
tac gia c6 mot sd khuyén nghi véi céc doanh
nghiép xuat khau nhu sau:

= Can thiét lap va duy tri chat luong méi
quan hé trong hoat dong xuat khau dé nang
cao hiéu qua xuat khau va hiéu qua tai chinh
cling nhu phat trién bén vitng cho doanh
nghiép.

= Céc doanh nghiép xuit khau can lam viéc
theo phuong thirc hop tac vi loi ich 1au dai. Sy
hai 1ong trong quan hé s& tac dong dén hiéu
qua xuat khau. Khi nha xuat khau gap duoc
nhu cau cua nha nhap khau dya trén cac tiéu
chi nhu diéu kién va phuong thuc giao hang,
dich vu hd trg khac ngoai san pham thi hiéu
qua xuét khau caa doanh nghiép sé& cao hon.

Mbi quan hé trong hoat dong xuat khau co
chat lwong tét s& lam cho khach hang (nha
nhap khau) hai long va tin twong doanh
nghiép dan téi hiéu qua xuat khau duoc cai
thién. Dong thoi, chat lugng mdi quan hé xuit
khau tt 1am cho danh tiéng cua doanh nghiép
t6t va s& lam nang cao hiéu qua xuat khau.
Cac doanh nghiép xuit khau, dic biét I
doanh nghiép vira va nho nén phat trién va
duy tri cac mdi quan hé thanh cong vai nha
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nhap khau. Nghién ctu ndy cé thé nang cao  xuat khau vé chit luong mdi quan hé trong
nhan thic va hiéu biét cua cac doanh nghiép  viéc xu ly cac hoat dong kinh doanh quéc té.

TAI LIEU THAM KHAO

[1] Abe, M. and Nelson, J. (2002), “Control mechanism, supplier performance, and relationship quality in an
electronic supply chain”, American Marketing Association Conference Proceedings, Vol. 13, ABI/INFORM
GLOBAL, Ann Arbor, MI, p. 289.

[2] Bausch, A. and Krist, M. (2006), “The effect of context related moderators on the
internationalization-performance relationship: evidence from meta-analysis”, Management International
Review, Vol. 47 No. 3, Autumn, pp. 319-47.

[3] Ural, T. (2009). The effects of relationship quality on export performance: A classification of small and
medium-sized turkish exporting firms operating in single export-market ventures. European Journal of
Marketing, 43(1), 139-168. doi:http://dx.doi.org/10.1108/03090560910923274.

[4] Bui Thai Quang (2020). Hoan thién quan Iy tuan tha déi véi doanh nghiép xuét khu, nhap khau ctia Hai quan
Viét Nam trong bdi canh hoi nhap kinh té quéc t&. Luan an tién si. Vién Nghién ctu Quan ly kinh t& Trung
wong.

Thong tin lién hé:  Pham Thi Lua
Dbién thoai: 0983 232 332 - Email: ptlua@uneti.edu.vn
Khoa Ké toan, Trudng Pai hoc Kinh té - Ky thuat Cong nghiép.

TAP CHi KHOA HOC & CONG NGHE . SO 30 - 2022 41


mailto:ptlua@uneti.edu.vn

