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Tém tat: Tré réiloan phé tuky (RLPTK) va gia dinh tré hién nay dang phai d6i mat véi

rat nhiéu thach thiic khac nhau. Nhiing thich thic nay da phan déu bat nguon tif nhiing
vin délién quan t6i viéc nuéi day va cham séc tré RLPTK. Dich vu cong tacxa hdi (CTXH)
dang thuc hién nhiing vai tro ciia minh dé giam b6t nhiing kho khan va thach thiic cho tré
RLPTK va gia dinh tré. Bai viét nay tong hgp mdt s6 cong trinh nghién cifu lién quan dé
dua ra nhiing kinh nghiém ctia mét s6 nuéc trong viéc cung cip va dinh huéng phat trién
dich vu CTXH trong linh viec RLPTK. Tt d6, g¢i m& mot s6 gidi phap cho viéc dinh huéng
phat trién dich vu CTXH d6i véi tré RLPTK va gia dinh tré tai Viét Nam.
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THE POSSIBILITY OF DEVELOPING SOCIAL WORK SERVICES
FOR CHILDREN WITH AUTISM SPECTRUM DISORDERS IN VIETNAM

Abstract: Children with autism spectrum disorder (ASD) and their families today faced with many
different challenges. These challenges mostly stem from issues related to raising and caring for children
with ASD. Social work services are performing their roles to reduce difficulties and challenges for children
with ASD and their families. The article summarizes a number of related research works to bring out
the experiences of some countries in providing and orienting the development of social work services in
the field of ASD. Thereby, the article suggests some solutions for the orientation of developing social work
services for children with ASD and their families in Vietnam.
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1. Datvan dé

Tré réi loan phé tu ky (RLPTK) va gia dinh tré
hién nay dang phai d6i mit véi nhiéu thach thic
khac nhau. Nhiing thich thiic nay phin 16n bat
nguon ti nhiing vin dé lién quan téi viéc nudi day
va cham soc tré RLPTK. Dich vu cong tac xa hoi
(CTXH) dang thuc hién nhiing vai tro ctia minh

dé giam b6t nhiing kho khan va thach thic cho tré
RLPTK va gia dinh tré. M4t s6 dich vu CTXH dang
dugc cung cdp cho tré RLPTK va gia dinh tré tai
Viét Nam hién nay dang dugc thuc hién theo cac
quy dinh hién hanh cu thé nhu thé nao? Nhing
kinh nghiém ctia mdt s6 nudc trong viéc cung cdp
va dinh huéng phat trién dich vu CTXH trong linh
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viuc RLPTK ra sao? Pay chinh 1a co s& dé tir d6, goi
m& mot s gidi phap cho viéc dinh huéng phat trién
dich vu CTXH déi véi tré RLPTK va gia dinh tré tai
Viét Nam.

2. Tong quan nghién ciiu

Trong xa h¢i Viét Nam, nhiéu tré mic ching tu
ky trong mot thoi gian rt dai, nhung khong dugc
cha me, ngudi than phat hién va stt dung cac dich
vu xa hoi d€ can thiép. Thuc trang nay xudt phat tu
viéc thiéu hiéu biét hoac hiéu biét khong chinh xac
ctia cac bac cha me vé hoi ching RLPTK ( Ying va
nnk., 2014). Do viy, ho ciing thiéu hiéu biét vé cic
dich vu néi chung va dich vy céng tdc xa hdi noi
riéng trong viéc ho trg, can thiép cho hoi ching
nay cho tré RLPTK. Cung véi d6 la nhén thic cta
cong dong, xa hoi trong cong tac cham séc, bao vé
va ddm bao quyén cho cic em con gap nhiéu han
ché, dan dén nhiéu tré réi loan phé tu ky khong
dugc phat hién, can thiép kip thoi, khong hoa nhap
dugc véi moi truong xa hoi xung quanh, phai séng
phu thudc vao sy chim séc ctia ngudi than trong
gia dinh, bi ky thi... (Ha va nnk., 2014). Trudc kia,
viéc xac dinh, chim sdéc va gido duc cho tré réiloan
phd ty ky phan 16n tap trung & cdc bénh vién cong
v6i lich khdm va diéu tri day dac. Cac co s xa hoi
thuc hién viéc cham séc, phuc hoi chiic ning cho
tré RLPTK dang con nhiéu vin dé can quan tam
vé s6 lugng, chit lugng; quy trinh cham séc va
phuc hoi chiic ning hay ky ning va phuong phap
chim séc khoa hoc... Thyc trang hoat dong cta
cdc co sd can thiép tré RLPTK & Viét Nam hién
nay cho thdy, bén canh nhting co s& dat tiéu chudn
hoat dong van con phan I6n nhiing co s& gip bat
cap trong viéc dam bdo yéu cdu cung cdp dich vu
can thi¢p (Céng va nnk., 2018). Trudc nhu ciu
ngay cang cao cua xa hoi vé cham sdc, can thiép
gido duc cho tré RLPTK hién nay da xudt hién
thém cdc mo6 hinh can thiép sém cho tré RLPTK
duéi dang la cic trung tdm gido duc dic biét, cac
truong mam non chuyén biét da dugc thanh lap va
phat trién kha da dang, nhdt Ia tai cdc thanh pho
16n. Viéc phit trién thém cdc moé hinh nay vé cham
soc gido duc tré réiloan phd tu ky nay da gép phan
hoé trg cho tré va gia dinh c6 kién thtc, ky ning
hon trong viéc cham soc va gido duc con em minh.
Tuy nhién, viéc phat trién khd nhanh céc loai hinh
dich vu chim séc tré RLPTK cting da va dang lam
ndy sinh tinh trang “tram hoa dua né” cacloai hinh

dich vu ma thiéu sy kiém sodt chit ché vé s6 lugng
va chét lugng dich vu. Cac mo6 hinh cham séc, can
thiép, ho trg tré RLPTK va gia dinh trén thé gidi
dang hudéng téi cich tiép cén toan dién va nhin
manh vai tro cta dich vy CTXH vi nhiing dich vy
nay bao quat tit nhiing ndi dung ngin nguia, can
thiép, phuc hoi va phat trién doi véi tré RLPTK
va gia dinh. Nghé CTXH cédn phét trién dé€ cé
tiéng noéi ting h¢ 16n hon trong cong d6ng RLPTK
va van dong cho nhu cdu cua nhiing gia dinh tré
RLPTK (Karen, 2016).

béi vé6i Viét Nam, CTXH mot nghé c6 lich st
phat trién chua dai so véi lich su phat trién CTXH
trén thé gidi. Néu CTXH trén thé gisi da trai qua
hon 100 nam hinh thanh phat trién thi CTXH tai
Viét Nam méi chinh thiic dugc cong nhan nhu mét
nghé thong qua Dé 4n S6: 32/2010/QD-TTg “Phat
trién nghé cong tdc xa hoi giai doan 2010-2020".
Trong diéu kién tai Viét Nam hién nay, cac dich
vu CTXH tai cong dong cling con méi mé va dang
trong qua trinh phat trién. Do d¢, rit can thiét phai
c6 nhiing nghién ctu tir d6 x4y dung chién lugc va
nhiing gidi phap cu thé trong viéc phat trién dich
vu cong tac xa hoi cho cac nhém déi tugng yéu thé
ndi chung va cho tré va gia dinh tré r6i loan phd tu
ky néi riéng. Dich vu CTXH danh cho gia dinh va
tré RLPTK dang ding & dau trong hé théng dich
vu cung cdp cho nhom d6i tugng nay va co vai tro
nhu thé nao trong viéc chim séc phuc hai cho tré
RLPTK ctng la mét van dé can dugc quan tam.

3. Phuong phap nghién ciu

Bai nghién ctu nay dugc thuc hién dya trén
phuong phap tong hop va phan tich cdc tai liéu thd
cdp c6 lién quan dén chu dé nghién ctu. Cac nhom
ti khoa dugce dua ra tim hiéu dé 1a dich vu CTXH,
tré rdi loan phé tu ky, kinh nghiém phat trién dich
vu CTXH. Nhing tai liéu dugc st dung trong
nghién ctu nay bao gém cac vin ban quy dinh vé
linh vyc CTXH, dich vu CTXH, tré r6i loan phd ty
ky, cu thé: Luat Nguoi khuyét tit, thong tu, dé 4n.
Cécnghién cttulién quan dén van dé, nhu cau va cac
dich vu danh cho tré réiloan phd tu ky tai Viét Nam
va trén thé giéi. Bén canh do, bai viét st dung két
qua phong vin sau lanh dao tai 10 co s cung cip
dich vu danh cho tré ré6i loan phé ty ky va gia dinh,
két qua 3 cudc thio luan nhém (nhin vién cung cdp
dich vy, gia dinh tré) tai cdc dia ban Ha N¢i, Quing
Ninh va Thanh phé H6 Chi Minh.
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4. Khai quat dich vy cdng tac xa héi véi tré réi
loan phd tu ky 6 Viét Nam

Thoéng tu s6 02/2018/TT-BLDTBXH quy dinh
“Dinh miic kinh té - kj thudt lam co sé xdy dung gid
dich vu tro givip xa héi” da liét ké cac loai hinh dich vy
CTXH cu thé nhu sau: dich vu tu vadn, tham van; tri
liéu; phuc hoi chiic ning dua vao cong déng cho déi
tuong co yéu cdu; trg gitip phap Iy, hoa giai; van dong
nguén luc; két ndi, chuyén tuyén; sang loc va tiép
nhdn d6i tuong; danh gid nhu cdu chim séc cua déi
tugng va lap ké hoach chiam sdc, trg gitp déi tugng;
phong ngtia, ngan chan déi tugng bi xdm hai, bao luc,

ngugc dai hodc c6 nguy co roi vao hoan canh khé
khan kh4c va can thiép (néu cé); hd trg d6i tugng hoa
nhép cong dong; lap hé so quan ly déi tuong; gido
duc xa héi va nang cao ning luc, ky ning séng; phat
trién cong dong; truyén thong. Tuy nhién, linh vuc
cham soc, ho trg tré réi loan phd ty ky va gia dinh Ia
mot linh viyc dic thi, ngoai can ct dya trén thong tu
chung, dya trén két qua thu thip thong tin va phong
van siu cac lanh dao co's6 cung cip dich vu danh cho
tré RLPTK thi c4cloai hinh dich vu CTXH trén thuyc
té dang cung cdp tai cdc co s& c6 thé dugc phan chia
lai va mo6 ta cy thé trong bang 1 dudi day.

Bang 1. Cac dich vy danh cho tré r6iloan phd tu ky va gia dinh

Cacloai hinh dich vu | Nhan vién CTXH | Nhan vién khac!
STT ; ; P 1
Dich vy danh cho tré réi loan phd tu ky

1 | Can thiép s6m X X

2 |Sangloc, chudn dodn ty ky X

3 Can thiép/tri liéu X

4 |Hoa nhép cong dong X

S | Kétndi chuyén gtii (Quan ly trudng hop) X

6 | Phuchéi chitc ning X X

7 |Khic

Dich vu danh cho gia dinh tré

1 | Phong ngita X

2 |Thamvin timly X X

3 |Huy déng nguén lyc X

4 Bién ho X

S | Tuvin chinh sich X

6 | Tuvdn, cung cdp kién thuc X X

7 | Khac

Nguodn: Két qua thu thap thong tin va phéng vdn sdu ciia nhém nghién ciu

! La nhiing nhdn vién c6 bang khdc CTXH nhu su pham, gido duc ddc biét... hién dang thuc hién cdc hoat dong chdam sc

cho TTK va Gia dinh

Theo bang trén, cic dich vu cho tré RLPTK va
gia dinh kha da dang nhung khéong phai dich vu nao
cing dugc thyc hién béi nhan vién CTXH do chuyén
mon dudc dio tao ctia méi nhan vién 1a khic nhau.
Vi dy, nhiing dich vu can thiép chuyén siu nhu tri
liéu cam gidc; tri liéu van dong, hoat dong thé chat,
luyén tip hanh vi tich cuc; phuong phép chinh 4m
va tri liéu ngdn ng; tri liéu thong qua cic mon nghé
thuat; tri liéu thong qua mdy vi tinh... sé dugc thuc
hién bai nhin vién c6 bang cdp gido duc dic biét
vi ho dugc dao tao vé linh vuc nay. Déi v6i nhan
vién CTXH, chuong trinh dao tao khong cé nhiing
mon hoc chuyén sau vé linh vuc can thiép véi tré
RLPTK. Néu c6 chi la nhiing mén hoc dugc dé cap

mang tinh chit giéi thiéu chung (Anh, N.P. & Lan,
N.T.T,, 2022). Con véi CTXH néi chung va dich vy
CTXH néi riéng trong linh vuc nay cé thé hiéu la
hoat dong chuyén nghiép trong linh vuc CTXH ma
¢ d6 nhén vién CTXH stt dung nhiing kién thic, ky
nang, phuong phdp chuyén moén nhim trg gitp tré
RLPTK, gia dinh va xa hdi ndng cao nang luc dap ting
nhu cdu va ting cuong thyc hién chiic ning xa hoi,
dong thoi thuc ddy moéi truong xa héi vé chinh sach,
nguon lyc va dich vu lién quan téi viéc dam bao thuc
hién cic quyén coban ctia tré RLPTK. Ngoaira, cing
c6 nhiing dich vu dugc thuc hién béi nhiéu nhan vién
v6i cac bang cdp khac nhau do dich vu d6 doi hoi su
phéi hop, vi du dich vu phuc héi chiic nang c6 thé
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thuic hién béi nhiing nhan vién cé bing cdp chuyén
sau vé ty ky. Tuy nhién, nhan vién CTXH ciing c6
thé tham gia thuc hién dich vu nay vi ho c6 chuyén
mon sau trong viéc phuc hdi cac chiic ning xa hoi.

S. Kha nang phat trién dich vu cong tic xa héi
V@i tré réiloan phd tu ky 6 Viét Nam va mot s6 goi
md& nhiam hoan thién dich vu

S.1. Khd ndng phdt trién dich vy cong tdc xa hoi
vdi tré roi logn pho ty ky 6 Viét Nam

Trong diéu kién tai Viét Nam hién nay, hé théngbao
trgxa hoi dang dugc nang cip thong qua cic dé an quoc
gia: “Dé an 32/QD-TTg vé phét trién nghé CTXH”
ban hanh ngay 25/3/2010, “Pé an 1215/QP-TTg vé
tro gitip xa hdi va phuc hoi chiic nang cho ngudi bénh
tam than, nguoi réi nhiéu tim tri dya vao cong dong
giai doan 2011-2020” ban hanh ngay 22/7/2011.
Tiép ndi cua dé 4n 1215 la Quyét dinh 1929/Qb-
TTg/25 thing 11 nam 2020 “Phé duyét Chuong
trinh trg giup xa hoi va phuc hoi chiic nang cho ngusi
tam than, tré em ty ky va nguoi réi nhiéu tim tri dya
vao cong dong giai doan 2021-2030”. T cac chuong
trinh nay c6 thé thdy dugc vai trd quan trong cua
viéc dya vao cong dong trong hoat dong ho trg cho
nhom déi tugng tré tu ky. Hién nay, hé théng cham
soc phuc hoi cho tré ty ky tai cong dong dong ddo va
manh mé nhit 13 cic trung tim can thiép danh cho
tré. Bén canh d9, cic dich vu CTXH tai cong dong
dang trong qua trinh phat trién nén cong tac chim
séc va phuc héi chiic ning cho tré RLPTK can thuc
hién theo huéng két hop gitia co s6 bao trg xa hoi,
gia dinh va cong dong. Diéu nay phin dnh sy cha
dong, tich cuc ctia B Lao dong - Thuong binh va
Xa hoi va quyét tam chinh tri cao ctia Nha nudc Viét
Nam trong nhiing nim qua vi muc tiéu cong bang
va an sinh xa hdi néi chung va vi nguéi bénh tim
than noi riéng.

Hién nay, cong tic chim s6c SKTT néi riéng va
cham séc, hé trg cho tré RLPTK va gia dinh duogc
thuc hién long ghép cic chuong trinh, dy an vé an
sinh xa hoi, cham soc, phuc héi chiic ning cho tré
RLPTK. Déng thoi, véi viéc nang cao nhén thic,
trich nhiém cua gia dinh, cdng doéng trong viéc
phong ngtia s6 tré mic ching tu ky, giup cic em
sém phuc héi chtic nang, hoa nhép véi gia dinh va
cong dong. Trong bdo cdo vé danh gid thuc trang hé
théng cham soéc stic khoe tam than thudc quan ly
ctia B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, T'6 chic
Y t€ Thé gi6i da dua ra 10 khuyén cdo cho cong tac

CSSKTT (RTCCD-MOLISA, 2011) nhu sau:

- Diéu tri thyc hién & tuyén ban ddu

- Thudc trj liéu tim than cé san tai cdng dong

- Chim séc thuc hién tai cong dong

- Gido duyc cong ching

- Dua cong dong, gia dinh va ngusi bénh cting
tham gia kiém soat bénh

- Xac lap chinh sdch qudc gia, chuong trinh quéc
gia valudt CSSKTT

- Phat trién nguén nhan luc

- Phoi hop véi cac nganh khéc

- Gidm sat dich t&é hoc SKTT

- Ho6 trg nghién ctiu

Dua trén tinh hinh thuc té cia Viét Nam va theo
khuyén cdo cia WHO, cong tic chim séc va phuc
hoi chtic nang cho tré r6i loan phé tu ky dugc thuc
hién theo dinh huéng sau:

- Nghién ctiu, danh gia t6ng thé vé hién trang
cung cdp dich vu va nhu cdu tré réiloan phd tu ky.

- Xay dung cac vian ban quy pham phép lut huy
dong sy tham gia doéng goép nguodn luc cham sdc, trg
gitp, phuc hoéi chiic nang d6i véi tré réi loan phé tu
ky.

- Thuac ddy nghién ctu xdy dung chinh sach dic
thu déi véi tré ty ki va gia dinh, trong d6 uu tién 4
chinh sach 1a bao trg xa hdi, ho trg gido duc, cham
soc y té, phuc hdi chiic ning va hé trg cac nhu cau
vui choi gidi tri... Dong thoi, thuc ddy nhanh viéc xac
dinh miic d6 khuyét tat va cdp gidy xac dinh mic do
khuyét tat véi tré RLPTK.

- Hoan thién co s& vat chdt va trang thiét bi cho
¢ s6 bdo trg xa hoi, trung tim cong tac xa hdi nham
nang cao chit lugng chim séc, phuc hoi chiic nang
cho tré RLPTK;

- Dao tao, tdp hudn cho cdn by, nhan vién va cong
tac vién vé ky nang, phuong phap cham sdc, trg giup
va phuc hoi chiic niang cho tré RLPTK.

- Ho trg cac co s6 dao tao xay dung chuong trinh,
gido trinh dao tao, tdp hudn cho cin bo, nhan vién
cham séc, trg gitp va phuc héi chiic nang cho tré
RLPTK tai cic truong hoc, trung tim hodc co sé bao
tro xa hoi

- Truyén thong, ning cao nhén thiic vé chim séc,
trg gitp va phuc héi chiic nang cho tré RLPTK tai
cong dong, ting cuong sy hiéu biét ctia cong dong dé
gidm sy ky thi, phan biét d6i xtt danh cho tré RLPTK
va gia dinh, ting cudng sy quan tim trach nhiém, ho
trg ctia cac cdp chinh quyén va cong dong véi gia dinh
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c6 tré RLPTK trong hoat dong can thiép, hé trg tré
em tu ky.

- Xay dung, tht nghiém va hoan thién mé hinh
phét hién, can thiép sém cho tré RLPTK dua vao
cong dong, phu hop véi diéu kién va hoan canh ctia
Viét Nam.

- Tang cudng su hop tic gitta B6 Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi va cic nha chuyén mon, cong
dong tai dia phuong trong viéc nang cao nang lyc vé
t6 chiic hoat dong can thiép cho tré RLPTK nham
mang lai cudc séng tron ven, y nghia cho tré em tai
cong dong.

Bén canh d6, thong qua nghién ctiu thyc tién tai
céc co s¢ cung cdp dich vy danh cho tré RLPTK tai 3
tinh thanh Ia Ha N¢i, Quang Ninh va Thanh pho Ho
Chi Minh. Két qua phong van siu lanh dao co sé va
cac cudc thio ludn nhém (nhan vién cung cdp dich
vy, gia dinh tré r6i loan phé tu ky) da phén tich va
tong két mot s6 van dé lién quan téi viéc phat trién
dich vu CTXH trong linh vite RLPTK nhu sau:

- Déi v6i tré RLPTK: hién tai kho khin cuaa tré
xudt phat tir nhiéu khia canh khéc nhau, trong d6 viéc
dinh danh cho nhém ty ky trong cic vin ban quy
pham phap luat tai Viét Nam hién con bat cdp. Hién
tai trong Luat Ngudi Khuyét tat (2010) chi quy dinh
tu ky nam trong cac loai khuyét tat khac, do d6 khé
khan trong viéc xdc dinh va nhin nhiing chinh sach
hé trg ctia nha nuéc.

- D6i v6i nhéom nhéan vién cung cdp dich vu
CTXH: hién nay viéc dao tao nhin vién CTXH
chuyén nghiép trong linh vuc r6i loan phd tu ky van
conla mét khodng trong ctia hé thong dao tao tai Viét
Nam. Cac ky ning nghé, kién thitc chuyén moén caa
mot bo phan nhén vién cung cdp dich vu dugc dao
tao va phét trién dua trén qud trinh tu hoc, chi bao
ctia dong nghiép, tich lay kinh nghiém hoic thong
qua cac khoa tap huin lién quan dén cha dé tu ky.

5.2. Mét s6 goi md dé phdt trién dich vy cong
tdc xa hoi tii thuc tién 6 Viét Nam va kinh nghiém
nghién ciiu trén thé giGi

Kinh nghiém quéc t€ cho thiy dé cham séc va
phuc hoi chiic ning cho tré RLPTK hiéu qua thi
ngoai diéu tri y t&, cdc dich vu CTXH trong linh vuyc
cham séc cling rit quan trong. D6 1a cic dich vu tu
van, tri liéu tdm ly, tham vin, st dung ngdn ngi tri
liéu, t6 chiic tro choi mang tinh chdt huéng ngoai
va trg gitp khéc tai cong dong. Tim hiéu cic nghién
ctiu vé cic phuong phdp can thiép cho tré RLPTK

dac biét 1a véi nhiing tré trude tudi di hoc, trén thé
giGi va tai Viét Nam c6 rat nhiéu cong trinh nghién
ctiu da dugc cong bo. Phan 16n cac nghién ciu déu
di theo ba nhém can thiép sém dugc phanloai cy thé
1a: can thiép tip trung vao hanh vi, can thiép tuong
téc giao tiép - xa hoi va can thiép phét trién (Howlin
va nnk.,, 2009; Yang, 201 9). Trong cic nghién ctiu
nay da danh gia nhing yéu t6 dnh hudng téi hiéu
qua ctia cac phuong phap nay. Céc can thiép sém nay
khong phai dugc thuc hién véi tit ca cac tré RLPTK
béi nhiéu ly do khéc nhau do chi phi, do tinh sin c6
ctia dich vy, nhan thic cta cha me va cic nguyén
nhén vé béi canh van hoéa - xa héi noi tré dang song
(Tachibana, 2017). Pua ra cic nhém noi dung cin
danh gid d€ xem xét thuc trang dich vu sdn c6 danh
cho tré RLPTK va gia dinh, tit d6 c6 cac bién phép
nhdm han ché nhiing ton tai va cai thién hiéu qua ctia
cac dich vu (Dymond va nnk,, 2007). Nhiing cht dé
nay tip trung vao nhiing nhém vin dé chinh nhu:
cai thién chat luong, s6 luong, kha ning tiép can va
tinh sdn c6 ctia cac dich vy; gido duc va dao tao cacca
nhéin dé lam viéc hiéu qua véi tré RLPTK; tang kinh
phi cho cic dich vy; va tao ra cac vi tri truong hoc va
cac chuong trinh gido duc thich hop véi tré RLPTK.
Cung di theo huéng nghién cttu vé phén tich va danh
gia thyc trang, cac kho khin thudn lgi cting nhu chat
lugng dich vu dya trén nhiing bang chiing trong cic
hoat dong cung cdp dich vu cho tré tim than trong
do co tré RLPTK. Két qua nghién ctiu da chi ra rang
cac dich vu toan dién nhu'y t&, dich vu co ban, dich
vu tim ly va cac dich vy chuyén sau trong CTXH can
phai dugc phéi hop chat ché d€ mang lai hiéu qua tot
nhit trong viéc cung cdp dich va (Hoagwood va nnk.,
2001). Nhu viy, c6 thé thdy ring mot s6 nghién ciu
trén thé giéi da dua ra nhiing vin dé ton tai caa dich
vu cung cdp cho tré RLPTK va gia dinh, ban vé mot
s6 hudng tiép cdn va nghién ctu dé cai thién dich vu
thong qua nhiing bién phap lién quan t6i chi phi, t6i
chinh sich va nguén nhén lyc. P4y ciing c6 théla cin
cti goi m& cho viéc xem xét tiép tuc nghién ctiu va dé
xudt nhiing giai phdp nhim phat trién dich vy CTXH
danh cho tré RLPTK va gia dinh tai Viét Nam. Sau
day la mét s6 nhiing goi mé nhim phat trién dich
vu CTXH danh cho tré RLPTK va gia dinh dya trén
tinh hinh thyc tién tai Viét Nam va ti kinh nghiém
mot s6 nghién ctiu qudc té:

- Gidi quyét van dé dinh danh: Phat trién dich vu
CTXH danh cho tré RLPTK va gia dinh tré cdn quan
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tam giai quyét vin dé “dinh danh” ty ky trong Luat
Ngusi khuyét tat. Diéu hién nhién, goi tén moét bénh
hay mot r6i loan la cong viéc ctia cac nha chuyén
mon theo chudn muc chung ctia thé gii. Tuy nhién,
mot dinh danh tudng minh va chinh thuc lai ¢6 thé
chdm dt nhiing tranh cai khong can thiét va han ché
dugc nhiing lam dung va rtii ro trong thuc hién va ap
dung phap luat. Theo muc dich nay, phap luit can
c6 mot mot su ghi nhén chinh thic tukyla moét dang
khuyét tat dé€ viéc bao vé va bao dam cic quyén cta
nhom yéu thé nay c6 co sé phap ly chac chan. N6 sé
chdm dat dugc viéc tranh cai chita hay khong chiia
dugc ty ky, dong thoi c6 vii nhiing tim toi, phat hién
trong cic nghién ctiu, thyc hanh cta cic bac si va
cac nha gido dyc. Khi da dinh danh dugc RLPTK la
mot dang khuyét tit thi bai toan chinh sach vé diéu
kién dugc stt dung cac dich vu cong danh cho tré réi
loan phd ty ky va gia dinh tré sé tim dugc cich giai
phu hop. Néu bai toan nay khong dugc giai quyét
thi cho du cic co s6 cung cdp dich vu c6 lam tot
nhung co héi dé€ tiép can va hudng cic dich vy ctia
dai da s6 tré RLPTK va gia dinh tré trén toan quéc
sé thap. Hién cic chinh sach doi véi tré RLPTK va
gia dinh c6 tré RLPTK méi chi dugc quy dinh I6ng
ghép trong hé théng van ban, chuong trinh chung
vé bao trg xa hoi, hé théng chuong trinh chinh sich
doi véi tré em; hé thong cic chuong trinh, chinh
sach doi véi nguoi khuyét tit va tré em khuyét tit
nodi chung; hé théng cic chuong trinh, chinh sich
cham séc déi tugng trong cac co sé bao trgxa hdi...
Tai Diéu 44 Chuong VIII ctia Luit Nguoi khuyét
tat da quy dinh cu thé vé van dé trg cdp xa hoi, ho
trg kinh phi cham s6c hang thang. Tuy nhién, theo
cac quy dinh nay chi nhéing tré RLPTK dugc xép
vao nhom khuyét tit dic biét ning thi ho gia dinh
mdi thudc dién dugc hé trg kinh phi cham séc nuoi
dudng. Truong hop xép RLPTK vao dang khuyét
tat khéc cta thong tu 01/2019 ctia B6 Lao dong -
Thuong binh va Xa hdi méi chi diinglai 6 viéc danh
ddu sy ghi nhdn, quan tdm cua cac bo, nganh, cdp
chinh quyén dén vin d¢ RLPTK chi chua giai quyét
dugc van dé vé quyén loi cham s6c hang thang cho
tré RLPTK va gia dinh.

- Xdc dinh céc don vi ¢ trach nhiém dua ra két
ludn vé mic RLPTK phu hgp véi tinh hinh thyc té.
Viéc cung cdp gidy to xdc dinh tu ky thuc té con nhiéu
bét cdp nén nhiéu tré RLPTK va gia dinh cta tré da
khong dugc thu husng cic uu dai vé gido duc, y té,

bao trg xa hoi va an sinh xa héi nhu cac d6i tugng tré
em khuyét tat khac; nhiéu tré RLPTK da khong thé
dén truong vi bi ky thi, khong nhin dugc su sé chia ti
cac bac phy huynh va sy hé trg ti nha truong. Nhiéu
tré RLPTK 16n Ién khong c6 kha nang tu cham s6c
bén than nhung lai khéng du tiéu chudn (theo quy
dinh ctia Luat hién hanh) dé dugc vao cic trung tim
nudi dudng, bao trg xa hoi; nhiéu gia dinh roi vao
tinh cinh ngheo déi do phai chi tra nhiéu khoan phi
trong qua trinh tri liéu, can thiép cho con ctia minh;
nhiéu cha me cta tré RLPTK phai ting phé vugt stic
v6i nhiing cing thing ma khong c6 sy hé tro tit cong
dong, xa hoi...

- Cén c6 thém nhing vin ban huéng dan cuy
thé trong viéc xdc dinh RLPTK céing nhu mtc do
RLPTK dé tir d6 dam bao va phat huy dugc tinh uu
viét cac chinh sich ctia Nha nudc vé y té, gido duc,
bao trgxa hdi... vala cin cit cho viéc x4y dung chinh
sach xa hoi; thuc ddy nghién ctu xay dung co ché,
chinh sach cting nhu cic quy dinh dic thu d6i véi tré
RLPTK va gia dinh.

- B6 sung quy dinh vé miic chi phi dich vy CTXH
doi véi tré RLPTK tai cdc co sd trg gitp xa hdi ngoai
cong 1ap phu hop véi mat bang dich vu chung. Hién
nay, khung gia dich vy trg gitp tré RLPTK va gia
dinh tré kha cao nén chi c¢6 gia dinh nao cé diéu kién
mdi dugc tié€p can cac dich vy trén. Mot ly do khéac
cho viéc dua ra cic van ban quy dinh mtc phi cho
moiloai dich vu 6 ca co's6 cong lap va ngoai cong lap
ttr d6 cdc co s6 ngoai cong lap co thé hgp tac véi cic
don vi nha nuéc theo hinh thitc nha nuéc dit hang
va co s6 cung cdp dich vu CTXH. Nhu véy, su canh
tranh gitia co's6 conglap va ngoai cong lap sé gitip cac
co s nay ty hoan thién dich vy va chét lugng dich vu.
Déng thoi nha nuée sé kiém soat dugc quy trinh cung
cap dich vy, chat lugng, chi phi d6i véi tat ca cac dich
vu trg gitp cho tré RLPTK va gia dinh tré.

- Tan dung ngudn lyc quéc té nhu gido trinh tai
liéu va cic chuyén gia nudc ngoai dé phat trién chat
lugng dao tao tai cic co sé nay. Dai véi viéc dao tao
chinh quy cho d¢i ngt cin bd tuong lai trong linh viyc
nay can nhdn manh va dat trong tdm vao ndi dung
gido trinh tai liéu. Tuy nhién, ciing con mot s6 bat
cap trong chuong trinh dao tao, cy théla mic du gido
trinh cho chuyén nganh gido duc dac biét da dugc
quan tim, tuy nhién nhing ly thuyét va thyc tién
vé gido duc hoa nhap van chua dugc cip nhat nhiéu
trong gido trinh gido duc dac biét.

S6 12 - thang 11/2022

meci NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




- Nghién ctiu phat trién cic co s& dao tao vé
gido duc dic biét, tri liéu, can thiép héi phuc cho tré
RLPTK. Déi véi cac chuong trinh dao tao & cac truong
dai hoc, néi dung chuong trinh can ddm béo ca 3 linh
viclaY té- Tam ly - Cong téc xa hoi theo hudng cung
cdp dich vu toan dién va lién tuc. Cap nhit kién thic
tién tién va cdc mo hinh chim sdc tré RLPTK trén thé
gidi dé c6 dugc nhiing phuong phap can thiép hiéu qua
nhat. X4y dung mang luéi cic co s6 thuc hanh trong
linh viic gido duc dac biét d€ van dung cac kién thic, ky
nang vao thuc tién mot cich nhudn nhuyén.

D¢ phat trién hé théng dich vu CTXH danh
cho tré RLPTK va gia dinh ngay mét phu hap,
hoan thién va hiéu qua 1a mét ching duong dai
can c6 sy phéi hop ctia nhiéu lyc lugng khac nhau
tt cdn b hoach dinh chinh sich, cdn b cung cap
dich vy, gia dinh tré RLPTK. Dich vu danh cho tré
RLPTK va gia dinh, trong d6 c¢6 dich vu CTXH
sé gop phan lam ting cudng hiéu qua can thiép va
ho trg, phuc héi chitc nang cho tré RLPTK va gia
dinh tré, dem lai cudc séng tot dep hon cho nhém
doi tugng nay.
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