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Xay dung chién luoc tiép thi cho cac san pham

dich vu van tai

B ThS. NGUYEN HUU BINH - Truong Bai hoc Lao déng - Xa héi

TOM TAT: Qua phan tich nhiang dac didm cla
dich vu v3n t3i va cong tac x3y dung chién luge hiép
thy cba cac doanh nghiép dich vu van 13i hign nay,
bai bdo dé xudt cic nguyén tic xay dung chién
luoc hép th) cho cic doanh nghiép dich vy van tai
Viét Nam. Céc van dé can chu y frong cong tac
xay dung chién lugc 11ép th va cac gidi phap dugc
trinh bady cy thé nhdm dong gop vao viéc hoan
thién cdng tac xay dyng chién luoc hép thi cho cac
doanh nghiép dich vy van tai Vit Nam.
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ABSTRACT: Through the analysis of characteristics
of transportation services and the current marketing
strategies of transport service enterprises, this
paper proposed principles for building marketing
strategies in Vietnam's transport service enterprises.
Notable problems in the marketing strategies and
solutions were clearly presented, making significant
the cormpletion of bulding
in Vietnamese transport

contrbuhons  to
marketing  strategies
service enterprises
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1. DAT VAN DE

Tiép thila khau quan trong trong cong tac phan phdi
va tiéu thu cac san pham dich vu van tai. Bé canh tranh
thanh cong trong kinh té thi trudng, méi doanh nghiép
van tai phai co chién lugc tiép thi thuc su khoa hoc cho
céc san pham dich vu cia minh. Tuy nhién, 461 véi nhiéu
doanh nghiép van tai Viét Nam, chién lugc tiép thi van
cdn |3 mét diéu mdi mé va nhiéu khi cing chi mang nang
tinh hinh thuc. Trong khi cac doanh nghiép nudc ngoai
van dung nhing chién lugc tiép thi rat bai ban thi nhiéu
doanh nghiép van tai Viét Nam lai kinh doanh theo kiéu
di dén dau, biét dén day, diéu nay han ché nang lyc canh
tranh cing nhu hiéu qua kinh doanh van tai. Ding trudc
nhing dd1 héi ngdy cang cao cla kinh té thi trudng, gan
day mot s6 doanh nghiép dich vu van ta1 da bit déu xay

dung chién ludc tiép thj cho cac san pham dich vu ca
minh. Tuy nhién, cdc chién lugc tiép thi chua that sukhoa
hoc, ndi dung chua dugc hoan thién dan dén kém higu
qua. Nhiéu chién lugc tiép thj chi ton tai dudi dang hinh
thire. MOt nghién cdu khao sét vé xdy dung chién Jugc
tiép thi trong 100 doanh nghiép van tai trén dia ban ca
nudc 8a cho két qua nhu sau:

- 87% doanh nghiép cho réng viéc xay dung chién
lugc tiép thi la can thiét cho cdng tac san xudt kinh doanh
clia doanh nghiép;

- 71% doanh nghiép khdng dinh viéc mé rong thi
phén va phan phéi sdn pham cla minh da dugc thyc
hién theomét chién luac tiép thi cu thé. Tuy nhién, trong
nhiéu doanh nghiép chién lugc tiép thi chua thuc su
hoan thién vé nai dung, tham chi chua dugc thé hién ddy
80 trong cac van ban, huéng dan;

- Chl 11% doanh nghiép da xay dung duoc chién
lugc tiép thi theo dung quy dinh vé ndi dung va hinh thic.

Thuc té trén da cho théy viéc xdy dung chién luoc
tiép thi cdn b nhing quy dinh hudng dan théng nhat
trén o s& khoa hoc @€ trénh tinh hinh thic, d3m bao
hiéu qua that su cho cong tac nay.

2.NOI DUNG

Vé can ban, chién luac tiép thi trong doanh nghiép
vén tdi cling gidng nhu chién Iugc tiép thi cta cdc doanh
nghiép san xuat kinh doanh khac nhung do tinh dac thu
cta san xuat va kinh doanh van tai, chién fugc tiép thy
cing phdi ¢6 nhiing ban sic riéng dé thich hop vdi thi
trugmg van tai. Khac biét gita chién fugc tiép thi dich
vu vén tai vai chién lugc tiép thi cia cac doanh nghiép
khac dugc tao nén bdi dic diém cla san xudt van tai va
thi trudng van tai. Dudi day |a nhitng d4c diém cua dich
VU van tdi ¢o tac dong nhiéu dén ndi dung va hinh thic
clia chién lugc tiép thi sdn phdm dich vu ctia cac doanh
nghiép vén tai so vai chién lugc tiép thi ca cac doanh
nghiép khac.

- San phdm vén tdi 1a sén phdm ddc biét (tan-km va
hanh khach-km), san pham nay khac véi cac san pham
hiu hinh 13 khong thé tréng thay. Trong céc giao dich va
quang cdo khang c6 hinh mau cta san pham. Viéc giao
nhan san phdm cing 6 nhimg khac biét so véi nhing
loai hang héa thong thuting khac.

- Trong chat lugng dich vu con bao ham cac yéu
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16 lién quan nhu: An toan, ty 1é hao huyt, chdt lugng bio
quan hang héa, tién nghi cho hanh khach...

+Tham gia vdo qué trinh tao ra san pham van tai co
su tham gia cUa rthiéu bd phan, ca nhan va chat luong
san pham dich vu van tii khang phai chi do mét bé phan
hay cac nhan tao ra dugc. Thidu, chat Iugng mot chuyén
di clia hanh khach tir Ha Noi vao Sai Gon béng tau duong
sdt thi khong chi phu thudc vao viéc phuc vy trén tau
trong khi di chuyé&n ma con phu thuc vao cach phuc vy
tal cac ga diva ga dén. Xa hon nia ta cac bo phan ké biéu
d6 chay tau, thong tin tin hiéu...

- Tinh ddc thi vé théi gian trong chién luoc tiép thi dich
vu vén tdi: Qua trinh san xudt van tai phu thugc vao sy
bién déng cda khdi luong van chuyén hang hda va hanh
khach. Thi dy, khéi lugng van chuyén hanh khach ting
trong cac ky nghi Tét, nghi hé, trong mua 1& héL... Trong
céc giai doan nay, nhu cdu tiéu thu san pham dich vu van
tai tang dét bién, nhiu khi cung khéng du cdu va khach
hang it ¢6 co hdi Iya chon san phdm. Trong mét s6 thang
khac, nhu cdu van chuyén hanh khach lai giam. Khéi
lugng véin chuyén hang héa ciing cé nhimg bién déng
tong ty theo cdc mua. Cac nghién clu vé cong tac tiép
thi van tai da ghi nhan nhiéu sai s6t vé chién luoc tiép
thi cta cac doanh nghiép van tar hién nay. ©6 la khi nhu
céu van chuyén tang, cdc doanh nghiép dich vy van tai
thuding “quén” khong chid y dén cham séc khach hang.
Ca biét con <6 nhlng trudng hop gay khé khan cho chd
hang va hanh khach. Chi dén khi nhu cdu vdn chuyén
thap thi doanh nghiép méi lai dua ra cac khuyén mat...
dé 16i kéo cac chl hang va hanh khach. Cac chién luce
1iép thi van tdi méi phai tranh dugc khuyét diém nay dé
xay dung méi quan hé than thién gitra cac doanh nghiép
dich vy véi hanh khach va chu hang.

- Tinh ddc tha vé khéng gian trong chién lugc tiép thi
van tai: Hoat dong san xudt van tai dién ra trong mot
pham vi rong, tuy nhién khach hang chi tiép xuc vdi
nganh véan td1 & mot s6 diém nhu nha ga, bén bar.. D6
1a nhimg d3u mai dé nghién ctu khach hang ciing nhu
truyén dat cac thong tin cho ho, trong khi xay dung chién
lude phai chu y dén dac diém nay @é phat huy hét cac
tiém nang cUa cac ddu méi van chuyén.

Dé viéc xay dung chién lugc tiép thi trd thanh nén
nép va c6 ¢a s@ khoa hoc trong tung doanh nghiép van
tai, chung ta can tuan thd cac nguyén tic sau:

- Phdi tuén thi cdc quy dinh cua phdp luat, luat kinh
doanh. Cong tac tiép thi phdi tudn thd phap luat, trdnh
nhing céch tiép thi khong trung thuc, thiéu tinh nhan
van, dat loi nhuan 1én trén loi ich chung cua xa hor

- Phdi chi y dén nhiing dac thu cua san xudt kinh
doanh vén tér nhu: San pham dac biét, viéc giao nhan san
pham ¢6 nhiing déc thu riéng...

- Phai ¢6 can cur khoa hoc. Chién luge tiép thi phai
dugc xay dung trén ¢d sd ly ludn vé xay dung chién luoc
san xudt kinh doanh cho doanh nghiép van tai va tinh
hinh thyc t& cva san xuat va th truong van tai. Khi xay
dung chién luoc tiép thi dich vu van tai phai bam sat
chién lugc san xuét kinh doanh, chién lugc marketing clia
doanh nghiép.
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Chién lugc tiép thi trong doanh nghiép la chién lugc
chie nang. N6 13 mét phén trong chién luoc san xuét kinh
doanh cua doanh nghiép, bdi vay n6 ¢ lién quan truc
11€p dén cac muc tiéu, cac phuong hudng da dugc dat ra
trong chién Jugc san xuat kinh doanh chung. Trén thuc té
<6 nhiing doanh nghiép da xay dyng chién lugc tiép thi
trong khi chua c6 chién lugc san xudt kinh doanh, diéu
ndy cd thé dan dén cac mau thuan trong qué trinh theo
dudi cdc muc tiéu kinh doanh khac nhau, fam gidm hiéu
qua clia chién lugc.

- Cdn ¢6 quy trinh va nhiing quy dinh cu thé cho viéc
X8y dyng chién lugc tiép thi. Do chua c6 nhiing quy dinh
cu thé, chién lugc tiép thi ca cac doanh nghiép dich vu
van tai hién nay con khac nhau vé ngi dung cing nhy
hinh thitc. D6 12 diéu can phai lam 6 va c6 nhiing hudng
dan cu thé dé nang cao hiéu qud va tinh thdng nhét
trong cdng tac nay.

+ Soan thao néi dung quéang céo: Trudc khi soan
thao ndi dung quang cdo thi ngudi soan thao phai c6 y
niém rét r6 rang vé cac khach hang muc tiéu ma doanh
nghiép van tdi cdn hudng t61. Khach hang muc tiéu,
nhiing s&thich va mong mudn cua ho sé 1a ca sd cho vigc
bién soan néi dung quang cdo: Néi cai gi? noi thé nao?
noI & dau? nhan danh ai?... Noi dung quing cdo phai rd
rang, hdp dan ddm bao cho nhing ngudi tiéu ding ¢
thé dé dang tiép can duac cac sdn pham dich vy van tai

+ Xay dung cdc chuong trinh khuy&n mai, kich thich
tiéu thu: Cac chuong trinh khuyén mai phai ¢6 tinh hap
dén cao, trung thyc dé thu hat sy chu y va yéu mén cla
cac khach hang déi vai doanh nghiép.

+ Xay dung hinh dnh doanh nghiép van tai: Do sdn
pham dich vy van tai khéng phai 13 san pham hiu hinh
ma |a san pham @ic biét ( tan-km va hanh khach-km) nén
niém tin gida ngudi ban va ngudi mua cing dugc dat
€30 trén c4c tiéu chudn cao han so vai cac doanh nghiép
binh thudng khac. Dya vao cac hoat dong xa hoi @é tao
hinh anh cta doanh nghiép, huan luyén cho cac nhan
vién ban hang am hiéu va than thién vai ngudi tiéu dung
s&n pham van tdi... 1a nhiing viéc phar lam thudng xuyén
trong cong tac tiép thi.

+ Trinh ty xay dung va xét duyét chién lugc: Chién
Iuac tép thi phai xdy dung trong khoang thai gian nio,
quy trinh bao cao va xét duyet... cin dudc quy dinh cu thé.

+ Ca nhan, don vi phy trach, xay dung, thyc hién
chién lugc: Can quy dinh rd phong, ban... va cac chic
danh c6 trdch nhiém xay dung va trién khai thuc
hién chién luoc tiép thi. Ké hoach céng tic cua méi
bo phan phai rd rang va phai dugc danh gia kiém tra,
diéu chinh kip thdi cho phu hgp véi cdc dién bién trén
thi trugng vén tai.

Trén ddy lanhimg nguyeén tic, nhig van dé can cha
y khi xay dung chién lugc tiép thi cho cac doanh nghiép
dich vu van tai dé cong tac xay dung chiéa lugc tiép thi
trong cac doanh nghiép trd thanh nén nép va thue sy
phat huy duac hiéu qua trong san xuat van tai.
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