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KINH TE SODULICH

Du lich 1a mét nganh dich vu gdn lién véi nhu cdu cia con ngudi, 1a nganh
cé diéu kién ting dung cdc cong nghé hién dai lién quan dén dich vu phuc
vu truc tiép nhu cdu cta du khdch. Chuyén ddi s (CDS) gitp nganh Du

> VAN KHANH

lich phdt trién cdc md hinh méi va hinh thanh su cdn
bdng cung - cdu méi, dwa du lich tré thanh mét
nganh kinh té so. Két hop véi thuong

mai dién tu, vdi kinh té chia sé, du

lich dd ddn thay ddi, huéng
t6i mot nganh kinh té
thong minh.
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Nén tang s6 dua kinh t& s6 du lich
dén véi ting nguai dan

CDS s s6 hoa céc dit liéu, sd liéu thong ké du
lich - yéu t quan trong dé nghién ciru va xtc tién
thi truong. Hé thdng co so dir liéu dung chung
s& gitp cac doanh nghiép (DN) c6 thém nhiéu
thong tin quan trong dé dua ra dinh hudng trién
khai cac hoat dong phu hop hon v6i nhu cu va
doi hoi cua thi truong.

Trong chwong trinh CPS qubc gia (ban
hanh theo Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay
03/6/2020), Thu tudng Chinh phu ciing da giao
B6 Vin hoa - Thé thao va Du lich chu tri
v6i Bo Thong tin va Truyén thong
(TT&TT) xiy dung nén tang
quan tri va kinh doanh du
lich, trén co s& nén tang
chung nay, cac du li¢u
s€ duogc chia sé 1én cac
san thuong mai dién to
di co, dé cac DN, du
khéach c6 thé khai thac
va trai nghiém. Nén
tang nay, hoat dong va
cung cip dit liéu hoan
toan mién phi.

Bo TT&TT di cong bd 35
nén tang sd quéc gia phuc vu
CPS, voi nguyén tic “rd ngudi, rd
viéc” dua hoat dong cua nguoi dan, DN 1€n moi
truong s6 bang cac nén tang sd Viét Nam. Trong
sd ndy c6 2 nén tang thudc nganh Vian hoa, Thé
thao va Du lich 1a nén tang quan tri kinh doanh
du lich va nén tang bao tang s6 dé sb hoa cac
di tich.

Theo 6ng Nguyén Trong Pudng, nguyén Phé
Vu truong Vu Quan Iy DN (nay 1a Phé vu truong
Vu K& hoach - Tai chinh), B6 TT&TT, Chuong
trinh thuc day chién lugc nén tang sé quoc gia
¢6 2 nhom nhiém vu chinh gém: Phat trién nén
mong cho kinh té sb va xa hoi s6 véi 9 yéu t6 nén

mong (thé ché s6, ha ting s6, nén tang s, dir liéu
s6, nhan luc sd, ky nang s6, DN s0, thanh toan
sO, an toan an ninh mang) va phat trién kinh té
s6 va x3 hoi sd nganh linh vuc trong diém véi 7
linh vuc (kinh t& s6 néng nghiép; Y té sd; Gido
duc sb; Boi séng lao dong, viéc lam va an sinh xa
hoi; Kinh té s6 thwong mai, cong nghé va ning
lugng; Kinh té s du lich; Kinh té s6 tai nguyén
va moi truong).

Nhu vay, kinh té s6 du lich 1a mot trong 7
linh vuc ciu thanh nén kinh té sd, x4 hdi sd thic
day CDS. V& nhiém vu phat trién kinh té s6 du
lich, chuong trinh thuc day chién lugc nén tang

sd qudc gia s& cung cap day du thong
tin va trai nghiém truc tuyén cho
khach du lich theo thoi gian
thuc. Cu thé, ké hoach hanh
dong phat trién kinh té s6
va xa hoi s6 du lich tap
trung moi DN du lich 1a
mot DN ung dung cong
nghé sd; Tao lan song
DN cong nghé dau tu
vao du lich; Phat trién
cac nén tang sé két ndi
cung cau du lich.

Trong bdi canh Cach mang
cong nghiép 4.0 v6i sy phat trién
manh mé ctia cong nghé va nhu cau
tmg dung trong thuc té, hé sinh thai sé du
lich khong chi dem lai su tién loi, tiét kiém chi
phi ma con nang cao trai nghiém du lich, qua céc
mg dung trén nén tang s6 dé dua kinh té s6 du

lich d@én gan hon véi tirng ngudi dan.

Thach thic trong phat trién
kinh té s6 du lich

Chia sé vé nhimg thach thirc trong qua trinh
phat trién kinh té sb du lich tai Hoi nghi chuyén
dé “Chuyén ddi s6 - Phat huy strc manh di san -
van hoa tao da phat trién kinh té s6” trong khuon

khé Tuan 1& CPS tinh Thira Thién - Hué 2022,
6ng Cao Hoang Anh, Ph6 Tong gidm doc Cong
ty FSI cho biét, thach thirc phat trién kinh té s6
n6i chung va kinh té s6 du lich néi riéng, co ban
la lién quan dén cac van dé van hanh, cong nghg,
dir liéu. Viéc xay dung ha ting s6 13 rat quan
trong khong chi dbi véi kinh té s6 du lich ma &
tat ca cac nganh.

“Van hanh thu cong hay dir liéu bi phdn
manh, cong nghé chua dwoc ung dung mot cach
ré rang, xuyén sudt, dong bo lién két la nhitng
théach thirc 16n trong phdt trién kinh té s, ong
Hoang Anh khang dinh.

Trong nén kinh té sd, dit liéu ciing
la mot ngudén von cé gia tri
khong kém cac loai tai san
httu hinh khéic. Nganh du
lich ¢6 khéi luong dir lidu
khéng 16 duoc thu thap
tir rat nhiéu ngudn khac
nhau vé hanh vi, thoi
quen, xu hudng, trai
nghiém du lich va céc
danh gia cua du khach.

Vi vay, thu thap dir liéu,

phan tich dir li¢u va mo di

liéu 1a cach tdt nhat dé tao ra
nhiing mo6 hinh kinh doanh mai.
Tuy nhién, trén thuc té, co so dir lidu

du lich con phan tan, din dén vira ling phi
ngu@)n luc dau tu, vira ch@)ng chéo, khai thac
khong hiéu qua.

Vé thuc té hién trang dir liéu s6 linh vuc du
lich hién nay, 6ng Hoang Anh, cho biét dir lidu
méi chi bude dau duge s6 héa tai mot sé diém
du lich; co so dir liéu s6 hoa chua day du. Chua
c6 hé thong quan 1y lién thong, két ndi giira b,
nganh lién quan, tir Trung uong dén dia phuong.
Viéc khong thé tap trung hoa dir li¢u, cac h¢
théng dir liéu khong lién thong dugc voi nhau 1a
mot rao can 16n trong day manh phat trién kinh té

s6 du lich. Do d6, viéc xay dung lién két dix liéu
1a van dé rat quan trong.

Hién tai, nganh Du lich chua c6 kho dir li¢u
dung chung dé chia sé cho DN va khach du lich.
Theo 6ng Hoang Anh, Tdng cuc Du lich cin xay
dung mot kho dir liéu dung chung, dong thoi cac
dia phuong cling phai xay dung kho dir li¢u dung
chung cho nganh Du lich nhung no6 phai 1a mot
thuc thé, mot kho nim trong kho dir liéu dung
chung 16n cia tinh. Pay 1a diéu rat can thiét vi
khong c6 su lién thong chia sé dir liéu gitra cac
nganh trong dia phuong thi rat kho dé mot minh
nganh du lich ning tam.

Trong khi d6, ban d6 s6 du lich van
con phan manh va tu phat chua
dap Gmg duoc nhu cau. Trén
thuc té, chua c6 kho dit liéu
dung chung thi vi¢c xay
dung va tao 1ap ban dd
s6 héa 3D bi thiéu hut
nhidu dit lidu la diéu
hién nhién va d6 cling 1a
mot trong nhitng thach
thirc khong nho cua céc

dia phuong, bo nganh.
“Théch thirc lom nhdt
ctia kinh té s6 du lich
la nén tang dir liéu thi
cong, phan tan, chwa chia
sé nén tang dir liéu. Do do to
chike xdy dwng nén tang dir liéu sé du lich la vin
dé cdp thiét va né phuc vu cho viéc trdi nghiém
thong minh, thanh todan thong minh va tuwong tac
thong minh cua du khach,...”, 6ng Hoang Anh

nhan manh.

Dir liéu 1a trong tm ctua CPS, néu khong giai
quyét dugc van dé tap trung dir lidu, chia sé dit
ligu, mé dit lidu va két ndi dit ligu, thi kinh té s6
du lich rat kho phat trién.

Bén canh do6, tam nhin, tu duy, nhan thurc cling
la mot trong nhiing thach thirc co ban thuong gap
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trong CDS nganh Du lich néi riéng va kinh té s6
no6i chung. Thyc té cho thiy, nhiéu dja phuong,
don vi, bd nganh CDS di gap nhiéu kho khan do
doi hoi d6i méi vé tu duy, nhan thirc, sy phdi hop
vé hanh dong, kién thirc, niang lyc va ngudn luc
ctia nhiéu bén mai co thé thanh cong.

S6 hoa khong co nghia 1a chi chuyén déi cac
thong tin du lich 1én moi truong s6 ma con 1a
sd hoa cach quan 1y, phuong thic tiép can, xuc
tién, quang ba du lich t&i d6i tugng khach hang
muc tiéu. Dé thyc hién diéu nay doi hoi sy doi
moi trong ca tam nhin, tu duy,
nhan thirc va hanh dong cua
toan nganh du lich, tor don vi
quan 1y dén cac doanh nghiép
dé tang cuong ning luc
cong nghé phu hop xu
thé phat trién méi.

Trong khi do,
van dé vé ha
tang sb, nguon
nhan lyc cling
la thach thirc khong
16n. Theo thong ké
s0 b9, c6 dén 95% DN
du lich nho khong c6 chi
phi mua phan mém, khong
thé tu xay dung nén tang hoic
tra phi cho cac nén tang khac
[1]. Ngudn nhan lyc s6 tai cc
dia phuong ciing con han ché,
ma chat luong ngudn nhan lyc 1a nhan t6 then
chdt dé tao ra sy ddi méi va dot pha.

Mot van dé can dic biét quan tam la thach thac
vé an toan an ninh va bao mat. Khi thuc hién CPS,
cling ddng nghia véi viéc phai dich chuyén cac hé
thdng, dir liéu 1én cloud (ddm may), do d6 van dé
vé bao mat an toan thong tin 13 rat quan trong va
yéu cau phai c6 su tap trung vu tién nhat dinh.

Cubi cung 1a van dé thé ché va khung phép 1y.
Hién nay, hau hét cac tinh, thanh phé déu tham
gia thyuc hién CDS, vi vy, can c6 khung phap 1y

Search...

hoan chinh v6i hé thong dit liéu tiéu chuan. Rat
nhiéu DN va dia phwong muén tao 1ap nhanh di
liu sé hoa 3D dé xdy dung co so dir liéu cho
nganh du lich nhung hién tai van chua c6 nhiing
quy dinh cu thé lién quan dén dinh muc xay dyng,
tao lap sb hoa 3D. Piéu nay khién viéc thyc hién
tao lap co s& dir liéu 3D gip nhiéu kho khin. Chi
khi c6 dugc khung phép ly hoan chinh, thi méi
két ndi duoc thong tin tir diém dén toi trung tim
céc tinh, thanh phd, cac DN du lich dé tat ca ciing
str dung, gop phan thuc day CPS nhanh hon.
bac bi¢t, do khung phap
Iy chua hoan chinh va dinh
muc chua c6 nén cac dia
— phuong lam cong tac tao lap
s6 hoa 3D, hay dit liéu ban
dd sb ciing rat manh man va

mang tinh chat thir nghiém
chit chua trién khai duoc
ddng bo. RS rang thé ché va
khung phap 1y gin lién voi
nganh ciing can phai dugc
déy manh hoan thién méi ¢co
thé sém hoan thanh dir liéu
s6 hoa 3D, tir d6 mdi trién
khai dugc cac mo hinh du
lich thong minh.

Nén tang dil liéu s6 - Gidi phap phat trién
kinh té s6 du lich

Xu hudng du lich thong minh dang ngay cang
phé bién. Cac dich vu du lich dang hudng dén
dap Gmg nhu cau ca nhan hoa trai nghiém, nén
yéu cau s6 hoa hé thong dir liéu 16n vé diém dén,
dich vu va cac san pham du lich lai cang cép thiét
trong bdi canh ddy manh phat trién kinh té sé du
lich nhu hién nay. Va nén tang dir li€u sb6 duoc
coi la giai phap dé phat trién kinh té sé du lich.

“Viéc iing dung cong nghé dé xdy dung nén
tang dir li¢u 6 clia nganh du lich, tap trung hé tai
nguyén so, kho dir liéu s6 ding chung trong toan
nganh khong chi phuc vu cac co quan quan ly
dwa ra nhitng quyét dinh ding dan, kip thoi, ma
con gitip DN trong nganh mé réng kha ndng tiép
can thi truong, ndng cao hiéu qua kinh doanbh.
Pong thoi, gia tang trdi nghiém du lich théng
minh, mang dén nhiéu tién loi cho du khach” —
ong Hoang Anh chia sé.

Ong Hoang Anh ciing nhan manh: “Dir liéu la
“kho bau” ciia moi t6 chirc, DN. D lidu trong
ky nguyén sé can hieomg ti 3 diém quan trong do
la: tap trung hoa duoc, co tinh mo va lién thong
chia sé dwoc. Va van dé an toan, an ninh thong
tin bat buéc phdi dam béo”.

Dua trén kinh nghiém trién khai nhiéu du 4an
s6 hoa, CPS dit liéu thuc té tai cac bo, nganh,
dia phuong, cung nhiéu tap doan 16n trong nudc,
6ng Hoang Anh chia s¢ mot s6 dé xuat trong viéc
xdy dung nén tang dir liéu sé du lich nham gop
phan quan 1y, ting hiéu qua hoat dong du lich
cta nganh.

Theo do, cac dia phuong, DN khi thyc hién
trién khai nén tang sb6 hoa dit liéu can dua vao
ngudn lyc kinh phi dau tu ciia mdi dia phuong
minh dé ¢6 16 trinh va phuong an xay dung sao
cho phu hop, lua chon cac mirc do uu tién cua
cac loai dit liéu, tai liéu dé sb hoa.

Vé xay dung kho dir liéu s6 dung chung, 6ng
Hoang Anh nhan manh day khong chi 1a nhiém
vu clia S& Van hoéa, Thé thao va Du lich ma
la nhiém vu chung cua toan tinh, ding dau la
UBND tinh ¢6 duong 161, nghi quyét, sau d6 S¢
TT&TT cung két hop céac s¢ khac c6 16 trinh xay
dung kho dit liéu sé dung chung c6 thé lién thong
dugc véi nhau. Trén thuc t& dir lidu nganh Du
lich tao ra chu yéu 1a lién quan dén dir liéu dé
quang ba, thong tin nhim thu hut khach hay tao
cac tour du lich, tuy nhién con rat nhiéu loai dix
liéu khac ma nganh Du lich c6 thé tan dung khai
thac va dem lai cac gia tri 16n hon vé kinh té nhu

dir li¢u khach hang tir nha hang, khach san, san
bay, thué, hai quan... Vi viy, nhitng dit liéu d6
can duogc hién thi song hanh trong kho dir liéu
dung chung cua dia phuong.

Ngoai ra, tir thuc t& chi phi dé xdy dung nén
tang dir liéu s twong dbi 16n va khong phai dia
phuong nao ciing ¢ di ngudn luc dé thuc hién,
do d6 cac dia phuong nén cé chu truong xa hoi
hoéa viéc tao 1ap cing Nha nudc va DN dé cing
khai thac dir liéu, cung cp cho nguoi dan, DN
hay quang ba du lich.

Nhu 6ng Nguyén Trong Pudng timg nhén
manh tai dién dan “Luéng xanh cho du lich cét
canh: CBS dong luc phat trién bén virng”, mubn
phat trién kinh té s6 du lich, CDS 1a mét yéu cau
tién quyét doi hoi su vao cudc dong bo cia tat ca
co quan Nha nudc, DN va nguoi dan.

Do @6, viéc xa hoi hoa xay dung nén tang dir
liéu s 12 mot cha truong can thiét.

Hién nay, Téng cuc Du lich cling da va dang
tap trung xay dung hé sinh thai du lich thong
minh dé tao san choi chung cho céc dia phuong
va DN thong qua xay dung hé thong co so dir
liéu du lich Viét Nam; thiét 1ap hé thong két ndi
lién thong gitra cac co quan quan 1y Nha nudc vé
du lich; hd trg cac dia phuong, cac diém dén du
lich ing dung cong nghé va CPS dé s6 hoa cac
diém dén du lich nham nang cao chat luong quan
1y va phuc vu; hd tro cac DN du lich xay dung
san thuong mai dién tir két ndi cung cép dich vu
va khach du lich.

Pay 1a nhitng nd lyc hira hen budc tién dai ctia
du lich Viét Nam thoi gian t6i nho ¢y manh tmg
dung CNTT dé sb hoa du lich, tirng budc nang
cao nang lyc canh tranh, gép phan thyc hién
thanh cong muyc tiéu dua du lich tré thanh nganh
kinh t& miii nhon cta dat nudc. MmN

Tai liéu tham khao:

1. https://baodautu.vn/lien-thong-du-lieu-chia-khoa-de-
chuyen-doi-so-du-lich-d167258.html

2. https://diendandoanhnghiep.vn
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