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TOM TAT

Vin hoa trong kinh té va kinh té trong van hoa 1a méi quan hé bién ching, khong thé tach
roi. Trong bdi canh cua dai dich Covid-19, cac hoat dong kinh té - x4 hoi d6i khi bi ngung tré
nhung van hoa van ludn lubn van dong va 1a dong luc dé thiic ddy mdi con ngudi, mdi to chuc
cung nhau vuot qua dai dich. Sau khi dai dich qua di, van hoa s& tiép tuc 1a nén tang dé cac
doanh nghiép ctng phuc hoi va phat trién. Véi ¥y nghia do, bang cac phuong phép lién nganh,
phuong phép khdo sat thyc dia, phuong phap tong hop, phén tich, so snh, ddi chiéu tu liéu,
nghién ciru nay da danh gia thuc trang, d& xuét bai hoc kinh nghiém vé vin hoa kinh doanh
trong giai doan cac doanh nghiép du lich dang dan quay tré lai hoat dong sau thoi ky dai dich.
Nghién ciru cho thay céc tap doan kinh doanh khach san 16n trén thé gisi nhu tap doan Best
Western, Accor... hét stc coi trong van hoa trong kinh doanh. Bén canh d6, nghién ctu chi ra
cach thirc nham xay dung vin hoa kinh doanh trong cac doanh nghiép khéch san thudc tap doan
tai Viét Nam thdng qua céc bai hoc kinh nghiém. Vian hoéa kinh doanh da va dang ton tai nhu
kim chi nam dua cic doanh nghiép néi chung va cac doanh nghiép du lich, cac khach san di
dtng hudng.

Tar khéa: khach san, tdp doan Best Western International, van héa kinh doanh

BUSINESS CULTURE IN BEST WESTERN INTERNATIONAL GROUP
HOTELS IN VIETNAM

ABSTRACT

Culture in economy and economy in culture are dialectical, inseparable relationships.
Activities in the Covid-19 are occasionally delayed but the culture is always on the move. It is
the driving force that motivates people and organizations to overcome the pandemic together.
As we enter the new normal, culture will be the foundation for businesses to recover and grow.
In that sense, by interdisciplinary methods, field survey methods; synthesizing, analyzing,
comparing, and contrasting documents, this study has assessed the situation, proposed insights
into business culture in the period when tourism businesses gradually come back into operation
post-pandemic. The study showed that a major of hotel business groups in the world such as
Best Western, Accor...have been paid great attention to business culture. Also, the study
showed how to build a business culture in hotels of business groups in Vietnam through lessons.
Business culture has been existing as a guideline to guide companies in general, as well as
tourism and hotel businesses in the right direction.

Keywords: Best Western International group, business culture, hotel
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1. PAT VAN PE

Vin hoa 1a toan bo nhiing gié tri vat chat
va tinh than do con ngudi séang tao ra trong
suét qué trinh lich sir. Trai qua mot qué trinh
phét trién 1au dai, van hoa luon khang dinh
dugc vi tri trung tdm cta minh trong su phéat
trién cua xa hoi. Van héa duoc coi 1a dong
lwc, muc tiéu, linh hdn va 1a hé diéu tiét cua
su phét trién; ludn c6 nhitng anh huéng nhat
dinh d6i v&i moi mat cua doi séng xa hoi tir
gido duc, chinh tri... dén ca linh vuc kinh
doanh (Duong Thi Liéu, 2011).

Trong linh vuc du lich, thoi gian qua, cac
doanh nghiép ciing dd phat trién vin hoa
doanh nghiép vai nhiéu thanh qua, lam thay
ddi hanh vi trong kinh doanh. Bén canh loi
nhuan, cac doanh nghiép con quan tam téi cac
van dé xa hoi khac, nhu trach nhiém xa hoi,
dam bao muc tiéu kinh doanh theo hudng bén
virng, dem lai lgi ich lau dai cho doanh nghiép.

Vin héa kinh doanh ciing duoc dé& cap
trong nhiéu nghién ciru, hoi thao khoa hoc.
Vin hoa kinh doanh c6 tac dong manh mé dén
cadc doanh nghiép, nhung hién nay, viéc ap
dung van hoa kinh doanh dé xay dung hinh
anh, tao dung vi thé va nang cao hiéu qua
kinh doanh trong linh vuc du lich n6i chung
va linh vuc khach san noéi riéng chua thuc su
thoa dang; con nhiéu khac biét gitra cach nhan
dién vé vin hoa kinh doanh cua céc tap doan,
cac doanh nghiép khéac nhau. Vi vay, can co
nhitng nghién ctru 1am rd dé rat ra nhiing bai
hoc kinh nghiém cho cac doanh nghiép du
lich néi chung va doanh nghiép khéch san néi
riéng & Viét Nam.

Péi véi linh vue kinh doanh luu tra, bén
canh céc doanh nghiép, tap doan trong nuéc,
nhiéu doanh nghiép nuéc ngoai ciing da trién
khai dau tu va kinh doanh tai Viét Nam nhu:
Accor Hotels, Marriott International, Inter-
Continental Hotels Group (IHG), Best
Western International... Théng qua nhiéu
hinh thirc nhu dau tu truc tiép, lién doanh
hodc nhugng quyén thwong hiéu, cac doanh
nghiép khach san nay da cung véi cac doanh
nghiép trong nudc tao nén bd mat maéi cho
nganh du lich Viét Nam véi hé théng co s
luru tra phét trién manh, dich vu duoc da dang
héa, chit lwong dich vu duoc nang cao,
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thuong hi¢u, hinh anh du lich Vi¢t Nam duoc
pho bién, lan toéa rong réi. Trong do, tap doan
khach san Best Western International véi
chudi 9 khach san trén ca nu6e da dan khang
dinh chd dang caa minh, gop phan phat trién
l1inh vuc kinh doanh khéch san tai Viét Nam.

Trén co so khao sat thuc té, téng hop,
phan tich cac dit liéu thir cip, nghién ciu nay
nham muc tiéu khai quéat vé van héa kinh
doanh néi chung, danh gia vai tro cu thé cua
van héa kinh doanh ddi véi céc doanh nghiép
trong béi canh kinh té thi truong va hoi nhap
quéc té, dé thay duoc su can thiét cua viéc
nghién ctru ciing nhu 4ap dung van héa kinh
doanh trong cac doanh nghiép hién nay. Bong
thoi, théng qua cac khéch san thudc tap doan
Best Western International tai Viét Nam,
nghién ctru chi ra mot s6 bai hoc kinh nghiém,
giai phap cho cac khach san dong hang khac
& pham vi 1anh thé Viét Nam trong viéc 4p
dung, phét trién vin hoa kinh doanh trong qua
trinh hoat dong caa minh.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Céc phuong phéap chinh dugc su dung
trong nghién ctru nay bao gom:

- Phuong phap lién nganh:

Phuong phap nay dung dé nhin nhan vén
dé nghién cau Y nhiéu khia canh, goc do va
dat n6 trong mdi lién hé véi cac nganh khac,
tir 46 c6 dugc céi nhin khai quét tong thé va
[am r6 cac noi dung vian hoa kinh doanh trong
cac khach san thuoc tap doan Best Western
International.

- Phuong phap khao sat thyc dia:

Nghién ctru nay da tién hanh khao sat mot
s6 khach san thugc tap doan Best Western
International tai Viét Nam nhu Best Western
Pearl River Hai Phong, Best Western
Sapphire Ha Long... nham tim kiém, thu
thap, dbi chiéu, bo sung thdng tin lién quan
dén van hoa kinh doanh cua tap doan. Trong
thoi gian thang 03/2022, nhom tac gia da
khao sat, thu thap, d6i chiéu dit liéu tong quan
Vvé tap doan, vé khach san thanh vién ciing
nhu cac triét 1y kinh doanh, dao dtc kinh
doanh, van héa doanh nhan, van hoéa doanh
nghiép, ung xir kinh doanh va nhitng bai hoc
thuc té. Qua trinh dién da nay giGp cho két
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gua nghién ctu cia bai bdo mang tinh xac
thuc hon, cac bai hoc kinh nghiém tré nén
hop ly, kha thi hon.

- Phuong phap tong hop, phan tich, so
sanh, ddi chiéu tu liéu:

Phuong phap nay duoc thuc hién nham
dua ra khung ly thuyét phi hop d6i voéi
nghién cttu vé van hoa kinh doanh cua tap
doan khach san. Trong thoi gian théang
04/2022, nhoém tac gia da tim kiém, phan tich,
chon loc, dtic két cac tu lidu dé c6 thong tin
ther cap vé van hoa kinh doanh cua tap doan
khach san ndi chung va tip doan Best
Western néi riéng. Két qua da thu thap duoc
cac thdng tin thir cap can thiét va dua ra dugc
co s& 1y luan phi hgp cho nghién ciru.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Co sé ly luan vé vin héa kinh doanh
cuia khéch san

3.1.1. Noi ham van hoa kinh doanh cua
khéach sgn

Van hoa kinh doanh “la foan bo cac nhan
t6 van héa duwoc chu thé kinh doanh choen loc,
tao ra, sz dung va biéu hién trong hoat dong
kinh doanh, tzo nén bdn sdc kinh doanh cua
chii thé d6”. (Duong Thi Liéu, 2006). Theo do,
van hoa kinh doanh ctia khach san cé thé duoc
hiéu 1 toan bd c4c nhan té van hoa duoc chu
thé kinh doanh khach san chon loc, tao ra, st
dung va biéu hién trong hoat dong kinh doanh;
tao nén ban sic kinh doanh cua cha thé do.

Vin hoa kinh doanh néi chung va van hoa
kinh doanh trong khach san dugc tao nén boi
5 yéu to: Triét 1y kinh doanh, dao duc kinh
doanh, van hdéa doanh nhan, vian hoa doanh
nghiép va &ng xtr trong kinh doanh (Hinh 1).

3.1.2. Vai trod cia van héa kinh doanh doi véi
cac doanh nghiép

Vin hoa giit nhirng vai trd quan trong doi
véi hoat dong kinh doanh:

* Van hoa kinh doanh la phuong thuc
phat trién san xudt kinh doanh bén ving.
Muc tiéu cua hoat dong kinh doanh la tao ra
loi nhuan. Vi 1&8 d6 ma nhiéu cha thé kinh
doanh da bat chap nhitng gié tri vin hoa dao
dtre dé 1am giau bat chinh. D6 1a kinh doanh
phi vin héa. Nhung thuc té ciing cho ching
ta thiy 1am giau bdt chinh thi khéng bén. Chi
nhitng cha thé kinh doanh biét coi trong
nhitng gia tri dao dirc, biét giir chit tin thi méi
kinh doanh duoc lau dai. N6i cach khac, chi
hoat dong kinh doanh c6 van hoa méi c6 thé
két hop duoc hiéu qua cao va phat trién bén
viing cua chu thé kinh doanh.

* \lan héa kinh doanh la nguon lyc phét
trien kinh doanh. Biéu nay duoc thé hién
trong té chirc va quan 1y, giao luu va giao tiép
kinh doanh, ciing nhu trong viéc thuc hién
trach nhiém x4 hoi ctaa cha thé kinh doanh.

Triét Iy kinh doanh
DPao duc kinh doanh
Van héa doanh nhan
Van hoa doanh nghiép

Ung xit kinh doanh

(Nguon: Duong Thi Liéu, 2006)

Hinh 1. Céc yéu t6 cAu thanh viin héa kinh doanh
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* Van héa kinh doanh ld dieu kién day
mgnh klnh doanh qUOc té. Trao doi thuong
mai quoc té co su tlep xac glu:a C4c nén vin
hoa khac nhau. Viéc am hiéu su anh huong
cuia vin hoa tirng quéc gia dén kinh doanh 1a
mot diéu kién quan trong cua thanh cong
trong kinh doanh qudc té. Thong qua giao luu
van héa, nhiéu th treong méi sé& duoc mo ra
cho cac nha san xuit. Ngay nay, trong nhiéu
truong hop, giao luu van hoa lai di trusc va
thac day sy giao luu kinh té.

Trong diéu kién hoi nhap, Viét Nam rat
can c6 mot van hoa kinh doanh thyc sy dé ton
tai va phat trién. Theo nhan dinh cua céc
chuyén gia kinh té, cac doanh nghiép Viét
Nam van chua y thuc day da duoc sy canh
tranh khéc liét cua thi trudng trong bdi canh
hoi nhap kinh té qudc té. Poi khi, nguai Viét
Nam con thiéu tim tu duy dai han, xem nhe
chix tin trong kinh doanh... Ngoai ra, nhiéu
doanh nghiép Viét con thiéu tinh chuyén
nghiép, co ché ding ngudi con han ché, chat
lwong nhéan luc chua cao, chura ¢6 y thirc bao
vé moi truong... Trong bdi canh hién tai,
nhitng mat han ché nay can dan duoc khic
phuc va tao da dé xay dung mot nén vin hoa
kinh doanh xiing tam. Day ciing 1a ndi dung,
la bién phap hang dau dé cung ¢b noi lyc, tao
tu thé méi, 1am tién dé va diém tua cho Viét
Nam trong qua trinh hoi nhap (Duong Thi
Liéu, 2011)

3.2. Thuc trang vin hoéa kinh doanh trong
cdc Kkhéach san thugc tip doan Best
Western International

3.2.1. Khai quéat vé tdp doan Best Western
International va cac khach sgn thugc tdp
doan tqi Viét Nam

Best Western International Inc duoc
thanh 1ap nam 1946 boi MK Guertin - mot
nha kinh doanh khach san véi 23 nam kinh
nghiém, tru s& chinh dat tai California, My,
1a mot hé thdng khéch san 16n trén thé gioi
v6i khoang 5.000 khach san, cung cap
khoang 400.000 phong khéch san chat lugng,
nam & hon 100 quéc gia va vang l4nh thé trén
toan thé gii. Nam 2002, Best Western co
mat tai thi truong Chau A va tién dén thi
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truong Viét Nam. Tap doan c6 3 cdp do
khach san & muc 3, 4, 5 sao. Best Western
quéc té cung cap dich vu dit va nhan dién
thuong hiéu cho tat ca cac khach san cua hé
thong trén toan thé gisi (Smartland, 2020)

Tai Viét Nam, hé thong cac khéach san
thudc tap doan Best Western International,
bao gébm: Best Western Dalat Plaza Hotel &
ba Lat, Best Western Premier Indochine
Palace Hué, Best Western Hon Tam Resort
& Residence ¢ Nha Trang, Best Western
Premier Charm Resort Hd Tram & Viing Tau,
Best Western Pearl River Hai Phong, Best
Western Best Western Premier Saigon
Kenton & TP. H6 Chi Minh, Best Western
Premier Sonasea ¢ Phii Qudc, Best Western
Premier Seahorse Cam Ranh & Khanh Hoa,
Best Western Premier Sapphire Halong & Ha
Long. Mdi khach san mang phong céach
riéng, sang trong, doc dao va tuan theo cac
quy tic cua tap doan.

Nghién ctru nay tap trung vao phan tich
van hoa kinh doanh d6i voi cac khach san
dang cap 4, 5 sao thudc tap doan Best
Western International.

3.2.2. CAc yéu té cau thanh van héa kinh
doanh trong céc khach san thugc tip doan
Best Western International tai Viét Nam

a. Triét ly kinh doanh

Bén canh nhiing triét 1y kinh doanh
chung cua tap doan, khi hoat dong trong moi
truong kinh té Viét Nam, cac khach san thuoc
tap doan Best Western International tai Viét
Nam cling ¢6 thém nhirng nodi dung riéng biét
cho phi hop vai béi canh thuc té. Cu thé:

* Xdc dinh sir ménh: “Ndng cao gid tri
thwong hiéu va gia tang gia tri thanh vién”

Cac khach san thuoc tap doan Best
Western tai Viét Nam da khong ngtng nd luc
dé nang cao gia tri thuong higu va ngay cang
don nhan dugc su tin dung cua khach hang.
Khong chi quan tam téi viéc nang cao gia tri
thuwong hiéu, ho con nd luc dé gia ting gia tri
cac thanh vién, bao gém cac nhan vién lam
viéc trong tap doan bang cach cb ging nd luc
dé nang cao chit luong cudc sbéng, diéu kién
lam viéc cho cac nhan vién caa minh.
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* Xay dung hé thong cac gia tri cua
khach san 1a “tong hoa cua cac yéu té trong
van héa My va van héa Viét”, bao gom cac
gié tri chung cua tap doan nhu: Tuén tha céc
quy dinh cua tap doan, ton trong lan nhau, dé
cao tinh trung thuc, lubn mang lai nhitng san
pham chat lugng va khong bao gio néi khdng
vé6i khach hang. Clng véi d6 1a cac gia tri
duoc tao ra trong moi trudong van hoa Vigt
Nam: Tinh than doan két, giup d& 1an nhau...
Céc yéu t6 trén két hop, long ghép, dan xen
v6i nhau dé tao ra mot hé thong gié tri dic
trung trong cac khach san.

* Xdc dinh Muc tiéu chung: “Dadn dau vé
dich vu cham séc khdach hang” vGi cac bién
phap cu thé nham nang cao chit luong doi
ngil nhin vién, cung cip co sé vat chat ky
thuat va trang thiét bi hién dai, cung cap céc
dich vu c6 chét lugng tét, cac chinh sach uu
dai véi khach hang. ..

b. Dao dirc kinh doanh

* Pao dirc kinh doanh thé hién qua chi

Tin: San pham caa khéch san la tong hop cua
rat nhiéu khau tir IGc tiép can thi trudng dé
ban san pham, qué trinh phuc vu khach va khi
khach da roi di. Pé moi qua trinh dién ra
thuan loi nhat, nhan vién trong khach san déu
phai dit chir Tin 1én hang dau.

* Pao dirc kinh doanh thé hién trong
quan tri nguon nhan luc; bao gém: Pao dirc
trong tuyén dung, bd nhiém va sir dung lao
dong; dao dtrc trong dao tao nguén nhan luc
va dao duc trong viéc dai ngo nhan vién. Bat
Ky ai ciing déu c6 thé tré thanh nhan vién cia
cac khach san thugc tap doan Best Western
néu dam bao c4c yéu cau vé trinh do chuyén
mon, Ky nang nghi¢p vu; dong thoi mol nhan
vién déu c6 co hoi thing tién va cbng hién
nhu nhau. Nguoi nao c6 nang luc, kha nang
nhay bén, nam bt cong viéc..., nguoi d6 s&
thanh cbng. Bén canh viéc dugc hudng muc
lwong, thuong xing dang véi s6 ndm cong
tac va thanh tich trong céng viéc; dugc tham
gia cac hoat dong dao tao thuong nién; nhan
vién trong khéch san con dugc huong nhiéu
ché do phuc lgi xa hoi tét nhu: dugc kham
suc khoe dinh ki hang nam; dugc dong bao
hiém x4 hoi, bao hiém y té theo luat lao dong;
duogc di nghi mat hing nim; thuéng tién vao
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cac dip 18, tét... Bac biét, hang thang ludn co
maot budi td chire sinh nhat tai nha an cta cac
khéach san cho nhitng nhéan vién c6 sinh nhat
trong thang. Viéc lam nay khién cho moi
nhan vién déu cam thay ban than ho dugc
quan tdm va coi khach san nhu ng6i nha thir
hai caa minh

* Pao dirc kinh doanh qua viéc thé hién
trach nhiém xa hgi cua khach san

- Thamgia té chirc World Vision tai Viét Nam

Best Western da gia nhap World Vision
- lyc lugng Chong lai doi nghéo ¢ cac nudc
dang phat trién va cung cap cho tré em
nhitng diéu kién dé cac em duogc phat trién
toan dién. Ho huy dong tit ca cac thanh vién
trong dai gia dinh Best Western, cac khach
hang cung chung tay gilp tré em nghéo trén
toan thé gidi, trong d6 c6 Viét Nam. World
Vision tham gia hoat déng & Viét Nam tir
nam 1988. Hién nay, World Vision da trién
khai 38 chuong trinh phat trién tap trung vao
13 ving kho khin trén toan qudc. Chuong
trinh phat trlen nay tap trung trén moi mat cua
doi sdng vé giéo duc, y té, ndng nghiép. ..

- Best Western v6i moi truong tu nhién

Céc khach san lubn c6 y thirc cao trong
van dé bao vé méi truong. Ho ¢6 hé thong xir
Iy nudc va rac thai hiéu qua, khéng gay 6
nhiém méi truong. Ludn y thire dam bao xay
dung moi treong xanh, sach, dep ¢ khu vuc
trong va xung quanh khach san.

- Best Western véi luat phap

Céc khéach san lubn kinh doanh mot cach
ré rang, minh bach; chap hanh tot cac chu
truong ctia nha nudc vé thue, an toan lao
dong cling nhu cac quy dinh khac.

C. Van hoa doanh nhan

Vin hoa doanh nhan 1 linh hon cia vin
hoa doanh nghiép. Tap doan khach san Best
Western di ting budc xay dung, cang ¢6 van
héa doanh nhan; lya chon, sir dung nguon
nhan luc cap cao chat chg, gioi trong tinh
toan kinh doanh va c6 kinh nghiém trong
quan ly khach san; doc lap, quyét doan, ning
dong, nhay bén, c6 tim nhin chién luoc, biét
chia sé v&i dong nghiép va nhan vién. Tuy
nhién, can chii ¥ dén sy thong nhat trong van
héa doanh nhan cua tip doan boi Best
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Western International ra doi & My nhung
hoat déng tai Viét Nam, c6 sy tham gia quan
Iy ciia nhiéu lanh dao 1a nguoi Viét Nam.

d. Van hoa doanh nghiép

* \Van héa doanh nghiép dwoc thé hién
qua céc biéu hién truc quan - hizu hinh:

V& kién tric, mdi khach san thudc tap
doan déu duoc thiét ké theo nhiing phong
cach nhat dinh, ndi bat va riéng co. Lay vi du
véi khach san Best Western Indochina Hué,
1a su két hop gitra nhirng nét hoai co, quy toc
cuia phong cach hoang gia Hué véi nét hién
dai, tién nghi cua mot dang cap khach san 5
sao. Puoc bao quanh béi mot khu vuon doc
d4o, xanh mat, khach san 1a mot dau an noi
bat & Hué, mot dia diém sang trong Voi
nhitng tiéu chuan xuat sic thu huat nhing
khéch hang khé tinh nhat.

Vé logo (biéu tugng) va slogan (khau hiéu):

Tén goi cua thuong hiéu dugc thé hién &
tén goi Best Western - tot nhat phuong Tay
v6i théng diép: Pay la sw lwa chon tét nhat
cia khach hang bdi phong cach phuc vu
chuyén nghiép, chit luong dich vu hang dau,
t6t nhat tai Phuong T4y noi riéng va trén toan
thé gidi ndi chung; ludn ludn dan dau thé gioi;
tinh té, hién dai nhat... Logo Best Western
ndi bat véi mau xanh dam két hop véi hinh
ngil gidc duoc 1am mém goc canh thé hién
tinh cong ddng, tinh toan cau va slogan: “The
world’s largest hotel chain” - chudi khach
san 1ém nhdt thé giéi déu gop phan khing
dinh chat lugng, dong thoi 1a dong luc thuc
day sy phat trién cia tap doan va cac khach
san thudc Best Western.

Best
Western.

(Nguon: Smartland, 2020)

Hinh 2. Logo cia tap doan khach san
Best Western International
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Bén canh d6, ddng phuc va ngdn ngi,
cach biéu hién cam xuc, ung xu cua nhan
vién ciing nhu hé thong trang thiét bi dugc
thiét ké hai hoa, ddng bo déu gop phan cho
thdy su chuyén nghiép trong hoat dong kinh
doanh cua khach san, nham cam ket mang
dén cho khach hang nhitng dich vu tét nhét.

*\Vin héa doanh nghiép diroc thé hién qua
cac biéu hién phi truc quan - vo hinh:

Muc tiéu hudng téi cua cac khach san
chinh Ia dan dau vé dich vy chim séc khich
hang. Do vay, moi phuong huéng, chién lugc
cuia cac khéach san déu dinh huéng toi khéch
hang. Céc nhén vién lubn c6 y thac trong
cdng viéc caa minh. Luén ¢ gang hoan thién
ban than; tir chuyén mon, nghiép vu dén ky
ning giao tiép, ng xir, trinh d6 ngoai ngi,
tin hoc... dé phuc vu khach hang tét hon.

Tuu chung lai, van héa cta cac khach san
1a vin hoa két hop su quan tam dén két qua
cdng viée va con nguoi, cho thdy tim anh
hudng cua van hoa kinh doanh My - noi khai
sinh cua tap doan Best Western.

e. Ung xir kinh doanh

Vin hoa (g xir bao gom ca ung Xir trong
ndi by doanh nghiép - ung xu giita cap dudi
VGi cap trén, ang Xt giira cac dong nghiép;
ung Xt vai cong viéc; trng Xir trong moi quan
hé véi khach hang va ca tng xir trong dam
phan, thuong lwong. Trong cac méi quan hé
nay, yéu té cot 151 ludn 1a dé cao sy ton trong,
cdng bang, trach nhiém va tin twong 1an nhau.
Khéng chi chd trong van hoa tng Xt trong noi
bo doanh nghiép nhim tao méi trudong lam
viéc chuyén nghiép, cong bang, khach quan
dé cung nhau phat trién, ma véi khach hang,
dbi tac, khach san ciing c6 nhitng quy tac ung
xtr, nhitng sach lugc riéng nhu: ludn san long
gitp d& khéach hang, luén ling nghe mot cach
can than, thé hién sy quan tam téi khéch hang
mot cach khéo 1éo, ludn tu tin va hiéu biét,
nhan nai cho doi va khong bao gio héi thic
khach hang... Trong giao tiép voi khéch
hang, ho c6 gang khong sir dung nhiing tir thé
hién sy tiéu cuc nhu: Rét tiéc, khong, khong
thé, khong bao gio...hodc nhiing thuat ngit
chuyén nganh dé gitip khach dé dang hiéu van
dé, tao cho khéach cam giéc dugc chao don,
duoc ton trong. Bong thoi, néu dbi dién mot
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céch tryuc tiép, ho ciing cd gang quan sét, nim
bat duoc tin hidu ngdn ngir tir khach hang dé
cudc dam phan dat hiéu qua.
3.2.3. Ddnh gid vé vin héa kinh doanh trong
cac khach sagn thugc tdp dodn Best Western
International tai Viét Nam

a. Danh gida chung

Best Western la mét tap doan cua My,
qué trinh kinh doanh chiu anh huong ré nét
boi van hoa va van hoa kinh doanh My. bat
trong méi trudng kinh té, van hoa Viét Nam,
van hoa kinh doanh trong cac khach san
thuoc tap doan Best Western tai Viét Nam s&
c6 sy pha tron, hai hoa gitta hai nén van hoa.
Cu thé:

Mot 13, xay dung dugc mot triét Iy kinh
doanh r6 rang, phu hgp véi phuong hudng
phét trién cia nganh kinh doanh khach san,
dé ra muc tiéu kinh doanh cho cac khéch san,
say dung mot hé théng céc gia tri pht hop véi
méi truong Kinh doanh & Viét Nam.

Hai 13, d4 quan tam dén mot sé khia canh
cua dao duc kinh doanh trong quan hé véi
khéch hang; trong tuyén dung, dé bat, sir
dung, dao tao va dai ngd nhan lyc va trong
trach nhiém cta khach san véi xa hoi.

Ba 13, quan tam t6i cac biéu hién truc
quan - hitu hinh, tao 4n tuong dau tién cho
khach hang va ca cac biéu hién phi truc quan
- v6 hinh dé tao nén dinh hudng chung cho
su phét trién cua doanh nghiép.

Bén 13, hinh thanh hé théng quy tic vin
héa ung xtr twong ddi hoan thién.

Nam 13, hinh thanh nén mot van hoa
doanh nghiép, trong d6 dac biét coi trong két
qua cdng viéc va con nguoi.

Xac dinh dugc sy can thiét cua viec xay
dung van hoa kinh doanh phu hop gitra hiéu
qua cdng Vviéc va gia tri con nguoi, tip doan
Best Western International da xay dung mot
nén tang van hoa kinh doanh kha hop ly; c6
su quan tam, két hop trén nhiéu khia canh,
linh vuc trong khach san; tuy c6 ton tai thiéu
sot nhur chua c6 su théng nhat thyc su ddi voi
van hoa doanh nhan, ké hoach sir dung lao
dong con doi chd chua hop 1y... nhung cac
diéu nay s& duoc khic phuc trong qua trinh
kinh doanh thoi gian toi.
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b. Péi chiéu van héa kinh doanh cia tap
doan Best Western International va tdp
doan Accor

Accor latap doan khach san I6n ctia Phap
vai hai nha sang lap 1a Paul Dubrule va
Gerard Peslisson, ra doi sau tap doan Best
Western & My khoang hon chuc nam. Hién
nay, Accor ciing s& hitu con s6 hon 5000
khéch san tai 110 qudc gia trén thé gisi. Viéc
dua ra nhitng phan tich, ddi chiéu vé van hoa
kinh doanh cua tap doan Accor gitip c6 cai
nhin tong quan hon vé vian héa kinh doanh
cuia cac khach san dang cip 4, 5 sao va khang
dinh vai trd cta ndi dung nay trong kinh
doanh du lich cling nhu khach san.

Qua Bang 1, c6 thé thay ca hai tap doan

khéch san nay déu rat chi trong dén xay dung
van héa kinh doanh va hudng dén nhitng muc
tiéu vi khach hang, nhan vién cling nhu cdng
dong... tir d6 giy dung nén thuong hiéu
manh, lan toa gié tri toan cau.
3.3. Bai hoc kinh nghiém vé xay dung vin
héa kinh doanh tir thuc té cac khach san
thugc tap doan Best Western Inter-
national tai Viét Nam

T thyc trang van hoa kinh doanh cua
thugc tap doan Best Western International tai
Viét Nam ¢ thé rat ra dwgc mot sé bai hoc
kinh nghiém vé xay dung van hoa kinh doanh
danh cho khach san dong hang thudc cac tap
doan qudc té c6 mit tai Viét Nam. Dong thoi,
qua day, cac khach san dong hang khac trong
pham vi 14nh thé Viét Nam ciing c6 thé hoc
hoi dugc mot sé bai hoc quan trong, can thiét.
Cu thé:

Thir nhat, khach san can phai c6 va gii
vitng, phét trién viin héa kinh doanh cua minh.

Truée hét 13 triét ly kinh doanh. Piéu
nay sé tao ra phong céch riéng cua tirng danh
nghiép, tao 4n tugng cho khach hang va ciing
1a diéu kién thic day su phét trién cua hoat
dong kinh doanh. Vi du nhu triét Iy kinh
doanh cua tap doan Best Western Inter-
national véi:

Str ménh: “Nang cao gia tri thuong hi¢u
va gia tang gid tri Cac thanh vién”.

Muc tiéu: “Ddan dau vé dich vu cham séc
khach hang”.
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Bang 1. Vin héa kinh doanh cua hai tip doan Best Western International va Accor

CAC YEUTO TAP DOAN _
CUA VAN HOA BEST WESTERN  TAP POAN ACCOR  POI SANH
KINH DOANH INTERNATIONAL
Triét Iy kinh doanh ~ Nang cao gia tri thwong Nghé thuat ctia long Cung xiy dung

hiéu va gia tang gia tri
thanh vién.

hiéu khach 13 khong c6
gidi han va c6 kha nang
khoi day nhiing trai
nghiém diy cam himg
& khap noi trén thé gioi.

thuong hiéu tét
nhat cho khach
hang ¢ khap noi.

Pao dirc kinh doanh

Thé hién qua chit Tin,
trong dao tao nhan lyc
va trach nhiém xa hoi.

Cam két han ché cac
tac dong tiéu cuc tu
hoat dong ctia minh va
tao ra loi ich hiru hinh
cho nhén vién, khach
luu tra, nha cung cip,
dbi tac va cong dong
diém dén.

Ciung cam két
kinh doanh véi
nhitng trach
nhiém ro rang.

Vian hoa doanh nhan

Luya chon, s dung
ngudn nhan luc cap cao

Nhaén sy tai nang.
Tinh than linh dao tur

Thé hién r6 van
h6éa My va van

chat chg, gioi trong tinh  traj tim. hoéa Phap.
toan kinh doanh va co
kinh nghiém trong quan
1y khéch san.
Vin hoadoanh nghiép Vin hoa quan tim dén Thic ddy sy doi moi  Clingdécaondibo.
két qua cong viéc va ndi bo.
con nguoi.
Ung xir kinh doanh  Hai hoa, khéo léo trong  Khéo léo, tinh té. Cung huéng dén

moi truong hop.

nhiing gia tri
ung xu tich cuc.

(Nguon: Lam Da, 2021; Best Western Viét Nam, 2020)

Hé thng céc gia tri 1a mot sy tong hoa
cuia cac yéu td trong van hoéa My va vin hoa
Viét; bao gdbm céc gi4 tri chung cua tap doan
nhu ludn ludn tuan thu cac quy dinh cua tap
doan, ton trong lan nhau, tinh trung thyc,
luén mang lai nhiing san pham chit lugng va
khong bao gio ndi khdng véi khach hang.
Bén canh d6 con la cac gia tri duoc tao ra
trong moi tredng van hoa Viét Nam; la tinh
than doan két, gitip d& 1an nhau.

Céc khéch san can dic biét quan tam dén
dao dirc kinh doanh. Cac khéach san can
quan tam t&i chit Tin. Pong thoi can phai
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quan tim dac biét dén do6i ngii nhan lyc cua
minh. Tao moéi truong lam viéc chuyén
nghiép va thong thoang. Tao diéu kién vat
chat va tinh than thoa dang dé nhan vién tin
tuong va gan bo lau dai voi doanh nghigp.
Céc khéch san can cha y dén viéc gan loi ich
cua doanh nghiép vai lgi ich cua khach hang
va x4 hoi. Doanh nghiép can phét trién nhung
khong vi d6 ma phat trién bang moi gia. Bé
phét trién bén viing thi can phai dang trén lap
truong cua khach hang va phai y thae duoc
trach nhiém cua minh véi xa hoi. Bén canh
d6, cac khach san ciing thé hién trach nhiém



/ KHOA HOC XA HOI

cua minh véi xa hoi théng qua viéc tham gia
t6 chirc World Vision va sir dung céac bién
phé&p nham bao vé méi trudng.

Céc khéch san ciing can xay dung mot
van héa doanh nhéan rd rang. Nhitng nguoi
dung dau khéach san khong nhiing can phai
gioi trong tinh toan kinh doanh ma con can
thuc sy c6 kinh nghiém trong quan ly khach
san va trong viéc str dung lao dong.

Cac khach san can tong hop cac yéu tb
van hoa dé hinh thanh nén mét vin hoéa
doanh nghiép pht hop. C6 nhiéu kiéu van
hoa doanh nghiép nhung dé lya chon, theo
dudi va hinh thanh nén mot van hoa doanh
nghiép phu hop thi khéng phai doanh nghiép
nao ciing thuc hién dugc. Chang han nhu vin
hoa c6 su két hop giira sy quan tim dén hiéu
qua cbng Vviéc va con nguoi. Pay 1a mot mé
hinh van hoéa doanh nghiép dugc danh gia la
ph hop véi xu thé toan cau hoa, dam bao cho
su phét trién bén virng caa doanh nghiép.

Céc khach san phai c6 van héa wng Xir
hai hoa va khéo léo trong moi truong hop.
Khéng chi la (tng xir trong khach san; rng xt
gitra cac can bo, nhan vién véi nhau ma con
Ia cung cach ung xur trong mdi quan hé voi
kh&ch hang; trong nhitng cuéc dam phan,
thuwong lwong véi di tac. Ung xir théng minh,
khéo Iéo la nghé thuat cua su thanh cong.

Tha hai, cac khach san can nghién cau,
dinh huéng rd rang vé thi trwang khéach cua
khéch san minh dé c6 huéng phat trién pho
hop; tir 46 dau tu phat trién co s6 vat chat ky
thuat, trang thiét bi; nang cao chit luong céac
dich vu va quan tam dén ngudn nhan luc dé
tao ra san pham thoa mén t6i da nhu cau cua
khéch hang.

Thir ba, cac khach san phai dam bao hé
thdng san phim, ma ¢ day la cac dich vu. Céc
san pham phai ludn & trong trang thai sin sang
phuc vu; chat lwong luén 6n dinh va khéng
nging dugc nang cao. PSi vai bo phan 12 tan,
phai ludn sin sang don tiép, gitp d& khéch
hoan thanh cac thu tuc mot cach nhanh nhat
va giai quyét kip thoi cac tinh huéng thic
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méc, phan nan cuaa khach. Déi voi bod phan
budng, phai dam bao budng luén sach s& va
cac trang thiét bi trong budng ludn 6n dinh dé
dap ung t6t nhat moi nhu cau vé luu tra cua
khéch hang. Vai bo phan phuc vu dich vu bb
sung, phai luén mang dén cho khach su thoai
méi nhat bai 18, tuy 12 bd sung nhung céc dich
vu nay c6 thé khién cho ky nghi cua khéch tai
khach san tré nén tron ven nhat, tao cho khach
cam giac thoa man nhat. Tir d6, khach hang
c6 thé 4n tuong hon vé khach san.

Tha tu, khach san can cha y dén ca viin
héa, viin héa kinh doanh cia quéc gia la
qué hwong cua tap doan (My) va ca van
héa, viin héa kinh doanh ciia quéc gia dit
khéch san (Viét Nam). Bén canh nhitng nét
vian hoa cia nuéc My véi cac dac diém nhu
coi trong hinh thirc trong viéc thiét ké san
pham, coi trong két qua va ning luc c& nhan,
coi trong hiéu qua cong viéc...; cac khach san
thugc tap doan Best Western tai Viét Nam
con thé hién rd nét vin hoa Viét Nam trong
am thuc voi nhitng mén an truyén thong va
cac chi tiét trang trf v&i nhitng hinh anh rat
Viét Nam nhu tranh son dau vé phé cd Ha
Nai, tranh vé nguoi thiéu nir Viét trong ta 4o
dai truyén thong. ..

Thir ndm, céc khach san phai chi y dén
ban sic cua tap doan. Thyc té, trong cac ké
hoach chién luoc kinh doanh cua minh, cac
khéch san thugc tap doan Best Western luén
lay triét Iy kinh doanh va cac tiéu chuan cua
tap doan lam kim chi nam cho moi hoat dong.
Logo va slogan cua khéach san ciing mang dau
4n cua Best Western. Bén canh d6 1a ban sic
cia khach san. Vi du, khi nhic dén Best
Western Premier Sonasea Phti Quéc, khach
hang s& nghi ngay dén mot khu nghi dudng
dep toa lac trén bai bién trai dai trong khu
phtc hop Sonasea. Thiét ké 4n tugng tir bén
ngoai cho dén bén trong. Cac loai phong nghi
tai Best Western Premier Sonasea Phi Quéc
lubn thoai mai, rong rai va dac biét 1a déu cé
ban c6ng nhin ra dai duong hodc ddi nii b
bién phia Tay Phu Quédc. Tat ca khién khu
nghi dudng nay khéc biét vai hang loat cac
khu nghi khac tai Phi Quéc.
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Thtr sau, cac khach san luén xac dinh
rang viéc xay dung vin héa kinh doanh la
mét nhiém vu can thiét, quan trong. Ngay
nay, van hoa kinh doanh 1a mot yéu t6 dé
danh gia sy thanh cong caa doanh nghiép.
Vai tro ctia van hoa kinh doanh 14 rat 16n. Khi
mot doanh nghiép xdy dung dugc cho minh
van hoa kinh doanh bén virng, danh tiéng,
hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép sé
dugc nang 1én dang ké. Pay l1a cach kinh
doanh bén viing va khén ngoan nhat.

4. KET LUAN

Nghién ctru da dem dén céi nhin khai
quat vé van hoa kinh doanh - mot linh vuc
quan trong trong bdi canh caa su phét trién
x& hoi, su nang cao dan tri va yéu cau hoi
nhap quéc té. Nghién ctru ciing chi ra rang
cac tap doan kinh doanh khach san 1én trén
thé gidi da va dang hét stc coi trong vin hoa
trong kinh doanh. Bén canh d6, nghién cuu
chi ra céch thirc tiép can, bai hoc kinh nghiém
nham xay dung vin hoa kinh doanh trong cac
doanh nghiép khach san thugc tap doan tai
Viét Nam, nhat 1a di véi giai doan nganh Du
lich dang phuc hoi sau thoi ky chiu anh
hudng cua dai dich Covid-19. Nghién ctru da
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g6p phan dinh hudéng phat trién cho nhiing
tap doan, khach san mudn khang dinh viing
chic cho thuong hiéu ctia minh trudc ap luc
ctia nén kinh té thi truong va kinh té qudc té.
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