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trén nhing phan tich dédnh gid muc
d6 dnh hudng va kha nang xay ra cla
rQi ro da dugc nhan dién. Quan tri rdi
ro can dugc thuc hién trudce khi rui ro,
dugc dinh ky danh gid phu hgp véi
moi truong san xuat kinh doanh cua
tung doanh nghiép.

Phén loai nhém rdi ro:

. i" (3 : " @ Tham hoa tu nhién d6 I3 nhing
= b : = rii ro khong co du béo trudc, bat
[] ['] ' thudng nhu tai nan, ha tdng thiéu
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hut, dich bénh...

HIEU DUNG VE HOAT PONG

QUAN TRI RUI RO

TRONG DOANH NGHIEP

ong bai viét nay, ching

toi sé dua ra cach tiép can

vé quan tri rdi ro mot cach

khoa hoc, gan gui. Cach

tiép can gilp ching ta cé
hé théng cac phuong phép luan dé
hiu vé quan tri rdi ro va thuc hién
quad trinh qudn tri rdi ro moét cach
chd doéng, viria nhan dién via quan ly
dugc rdi ro déng thoi cing tham gia
vao chuong trinh hanh déng kiém
soat phong ngtra lam giam thiéu thiét
hai rdi ro cho doanh nghiép.

36 | DET MAY & THOI TRANG VIET NAM

NHAN DIEN RUI RO PE KIEM SOAT

Muc dich cla quan tri rti ro chinh la
kiém soat dugc rdi ro. Rui ro trong
doanh nghiép la nhiing su kién phat
sinh ngoai mong muén nhung né cé
kha nang lam t6n hai dén hoat déng
lién tuc va viéc dat dugc muc tiéu
cla doanh nghiép. Rui ro la mot thuc
tai khach quan, luén tén tai trong
qua trinh hoat déng ctia bat ky maét
doanh nghiép nao. Muén hoat déng
clia doanh nghiép dugc tran tru, lién

Bai: DPANG HUYEN - DOAN HUONG

Quan tri rai ro trong doanh nghiép la van dé tu trudc téi nay luon dugc nhiéu
doanh nghiép quan tam, dac biét trong thoi dai ngay nay, thoi dai ca thé
gidi c6 nhieu bién dong khong luong trude, nguoi ta con goi la thoi dai VUCA
(VOLATILITY - BIEN DONG, UNCERTAINTY - BAT DINH, COMPLEXITY -
PHUG TAP, AMBIGUITY - MO HO). Vay dé hiéu mot cdch chudn xdc Quan tri
rui ro la g1? Tai sao phai quan tri rai ro? Cdach danh gia rui ro va ké hoach
kiém sodt rai ro? Chang ta phai c6 cach ti€p can quan tri rai ro thé nao dé
mang lai hiéu qua cao nhat.

tuc va hiéu qué chung ta phai kiém
soat dugc nhiing rui ro nay, day chinh
la tién dé dé dua ra dinh nghia vé
Quan tri rdi ro nhu sau:

“Quan tri rdi ro la qua trinh nhan dién,
phan tich céc rdi ro co thé phat sinh
tai bd phan/don vi clia minh va dé ra
cac k& hoach hanh déng lam gidm
thiéu thiét hai (néu co)"

Quan trj rdi ro la chd quan do chung
ta chi dong, tu dua ra quyét dinh dua

Nhém rti ro do thay déi cong
nghé la nhém rdi ro thudng
xuyén & cac doanh nghiép nhung
co ké hoach trudc.

V) RUi ro vé kinh té va thj trudng.

RUi ro clia chudi cung Ung.

N

RUi ro vé ngudn nhan luc thiéu
hut, trinh d6 nhan vién yéu kém.

Chung ta khéng nén dua ra moét quy
dinh ciing nhac bdi né khong giup
doanh nghiép tan dung dugc nhiéu
co hoéi khi phai tuan thu quy dinh,
déng thai kha néng tan dung duoc
co hoi lai it nhat. Ching ta chdp nhan
rdi ro bdi "Khong dam chédp nhan rai
ro sé khong co Igi nhuan - No risk,
no return, nhung ching ta lya chon
chdp nhan rui ro trong muc do kiém
soat dugc va tiép can cé hé thong.

Nguyén tdc quan trj rdi ro:

Quan tri rli ro can phai dugc xay
dung thanh “van héa quan trj rdi ro”
trong doanh nghiép. Do la phai co
su tham gia cla tat ca nhing can bo
nhan vién doanh nghiép dugc phan
cong phu tréch codng viéc hang ngay
ctia minh, chinh ho md&i nhan ra minh
can phai than trong cai gi, phai lam
gi, dua ra gidi phép nao dé dam bao
an toan cho ban than, an toan cho
doanh nghiép trong khi thuc hién
coNng viec. Tiép can quan tri rdi ro cé
hé théng ti lanh dao cdp cao nhat
- ngudi ndm van ménh cla doanh
nghiép, dén lanh dao cap trung va
cac nhan vién cla doanh nghiép.

Ddu hiéu nhdn dién rui ro:

Mot rdi ro dugc nhan dién day du
dua trén 3 thanh phén: (1) Tén cla
rdi ro, (2) Xac suat xay ra, (3) Thiét hai
khi n6 xay ra. M&i rdi ro cé thé gay
thiét hai cé gid tri I6n, nho khéac nhau
cho doanh nghiép va xac suat xay ra
clng khac nhau. Chung ta phai dinh
lugng dugc muc thiét hai ma rui ro
gay ra day la phuong thurc t6t nhat
dé co thé quyét dinh quan ly cing
nhu dau tu cho phong ngua rdi ro
hodc bao hiém.

5 khuyén nghi phdt hién rdi ro
chinh xdc

Xac dinh rdi ro phai tré thanh mot
viéc lam thudng xuyén trong xay
dung ké hoach va hoat dong san
xuat kinh doanh.

Xac dinh rdi ro & tat ca cac cép va
c6 sy tham gia clia tat ca can bo
nhan vién lién quan.

V) Xac dinh rti ro ca nhiing véan dé
bén ngoai doanh nghiép cla
minh nhu Quan tam dén anh
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hudng cé lién quan t&i khach
hang, nha cung cdp nguyén vat
liéu,...

Nha quéan ly doanh nghiép cén
phai danh thdi gian suy nghi, can
nhéc vé kha nang xdy ra va muc
tan pha clia sy viéc/su kién doéi véi
doanh nghiép tur dé dé dua ra cac
ké hoach phu hop kiém soat rui ro
hiéu qua.

V) Phai xac dinh muic do uu tién trén
€0 s& muic do thiét hai va xac suat
c6 thé ctia mdi rui ro.

Vdn héa iing xir déi véi nhiing
rdiro:

Mot doanh nghiép cé van hda ung xu
tét trudc cac rdi ro sé dé dang, nhanh
chéng va ch déng hon khi xay dung
ké hoach hanh dong, gidi phap dé
khdc phuc céc rui ro dugc du bao
trudc.

Khoéng chi trich bat k€ ngudi nao khi
xay ra rui ro, khi khé khan hodc ngay
ca khi thuan loi;

Phai trung thuc, gitr cam két va co
Ung x chuyén nghiép trong quan hé
v&i Ngudi lao dong;

Gilr m&i quan hé tét véi thong tin dai
chung;

Ludn quan tam cap nhat cobng nghé
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mai va cdc méi quan hé lao dong
phai luon lanh manh

Viéc xay dung ké hoach khac phuc
rdi ro c6 thé khong thé phong ngura
dugc tuyét déi nhung sé han ché
dugc t6i da cac anh hudng tiéu cuc
cUa rai ro.

Cac budc xay dung ké hoach khac
phuc rdi ro dugc du bdo trudc

Thanh lap Nhém xa ly rdi ro.

Xac dinh pham vi “Ién nhéat” - “nho
nhat” cta rui ro.

Xay dung ké hoach hanh déng dua
trén danh gid pham vi rdi ro gay muc
doé thiét hai Ién nhét hay nho nhat.

Thi nghiém k& hoach trén tinh
huéng gia dinh.

Cap nhat ké hoach dinh ky.
V@i rii ro khéng duoc du bdo trudc:

Co nhiéu rui ro khéng du bao dugc
hodc du bao dugc khéng qua géan
thai diém xay ra nhu dich bénh, 10 lut,
tham hoa thién nhién, moi trudng, ...
Céc doanh nghiép thudng Iya chon
va lap mét nhom cac nha Lanh dao
cdp cao clia doanh nghiép véi toan
quyén quyét dinh va cung két hgp véi
nhng c& nhan xudt sdc, sdng tao dé
XU |y rdi ro nay.
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TOENTIEY

UNG PHO VGI RUI RO

Vdn dé trong tdm ctia phdt hién radi
ro/khiing hodng tiém dn:

Nhimng van dé vé cong nghé va yéu
cau phép ly vé san xuat, moi trudng
can cé dau tu chudn bi sém va dai han.

Nha xuéng, phong chéng chéy né,
an toan lao déng, suic khde Nguai lao
dong 1a yéu t6 can dugc kiém soat
lién tuc va sém.

Ldng nghe than trong khiéu nai
khéch hang. C6 thé Ia céc tin hiéu
sém cla khiing hodng vé thj truong.

Chuy dén tiéng noi phan bién clia ca
nhan trong doanh nghiép.

Co co ché dam bao tiép nhan dugc
cac tiéng ndi, y kién trong va ngoai
doanh nghiép.

Trong tam cta chinh sdch ngdn chdn
rdiro:

(1) Quyét tam nhanh- dut khodt, (2)
Quan tdm sé 1 la rdi ro lién quan dén
con ngudi va su an toan, (3) Su tham
gia truc tiép, nhanh chéng cta Lanh
dao cdp cao nhat clia doanh nghiép,
(4) Ludn gitr thong tin théng nhat
trong toan hé théng.
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Truyén théng d€ quan tri rdi ro
hiéu quad hon:

Trong thai ky CMCN 4.0 va chuyén
déi s6 thi thong tin va cach thic
truyén thong vé nhing rui ro tai
doanh nghiép cing dugc dé cap
nhu yéu t6 quan trong clia cong tac
quan tri rdi ro. D€ théng tin dugc
truyén di mot cach chinh xac doanh
nghiép phai c6 phuong an truyén
thong kip thai, chinh xac, hop ly dén
cac nhém Ngudi lao déng, c6 dong,
khach hang, nha cung cép, co quan
quan ly Nha nudc, cong déng; Co giai
phap ddm bao thong tin phai thuong
xuyén, lién tuc, xuyén sudt su kién
rdi ro - khiing hodng; Doanh nghiép
can co6 mang ludi vé quan hé truyén
théng chd dong, tich cuc trong hoat
dong binh thudng va cling phat huy
vai tro khi rdi ro- khiing hodng xay ra.

Yéu t6 trong yéu dé quan tri rii ro
dat két qud tét:

B4t ké cong viec nao cling ¢6 nhimg
yéu té trong yéu dé can cr vao do co
thé quyét dinh suthanh cong hay that

bai ctia mdi nhiém vy, trong Quan tri
rdi ro yéu té quyét dinh thanh cong
chinh la“Thai gian”. Thai gian khdng
bao gi¢ la ban tot clia rui ro va khiing
hodng, vi vay phat hién sém, xu ly
sdm va nhanh la diéu kién tién quyét
dé quan tri rdi ro thanh céng. Duy tri
cap nhat tinh hinh dé cé nhimg diéu
chinh kip thai cho ké hoach/chuong
trinh khac phuc ri ro. Cac rti ro phai
dugc danh gia, 1én ké hoach khac
phuc trén co s& ngudn thong tin
dam bao chinh théng, van ban hoa
cac gidi phap phong rdi ro - khidng
hoadng lam can ci dé rut kinh nghiém.
Yéu t6 vé hinh anh Ngudi lanh dao
tam huyét, quyét tam trong cong tac
chi dao phong ngua, thuc hién quan
tri rdi ro la nhan t6 cé anh huéng rét
tich cuc dén su quyét tam cla tat ca
can bd nhan vién cta doanh nghiép
trong cong tac quan tri rui ro.

Hién nay & nhiéu doanh nghiép da
thanh 1&p Ban Quan tri rui ro, vai trd
cla Ban Quan tri rdi ro chinh la gidp
can bo cap trung & cac doanh nghiép
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c6 thém thong tin, danh gid va nhan
dinh vé (1) Hé théng phuong thic
nhan dién rui ro, (2) Binh vi, xac dinh
danh muc rui ro va xac xudt xay ra
clng nhu muc dé uu tién cla rui ro
dé, (3) Téng hop céng tac quan tri rui
ro dinh ky va dua ra cdc danh muc rui
ro trong yéu mai.

Hiéu va ndm viing dugc nhiing khai
niém co ban vé rui ro va quan tri rdi
ro, cing nhu trang bi cho hé théng
clia doanh nghiép phuaong thic nhan
dién rdi ro tU cac bd phan chuyén
mon nghiép vu thi cong tac quan tri
rui ro ctia doanh nghiép mdi phat huy
hiéu qua toi uu. Béi véi can bo l1anh
dao cdp trung - ngudi truc tiép quan
ly d6i ngl nhan vién, truyén dat cac
théng tin, tu tudng tU l1anh dao cao
cap cho nhan vién ctia minh thi céng
tadc quan trj rdi ro dodi hoi co su tich
cuc va tuan thd hon nla, bdi chinh
tU nhan thdc cla can bd cdp trung
sé gilp cho cong tadc quan trj rdi ro
trong doanh nghiép dugc thuc hién
xuyén sudt, hiéu quad
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