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Mdc du 1a mot phuong dn thay thé sdn phdm nudc ngodi nhung
nén tdng diéu hanh sdn xudt akaMES da gitp VinFast gidm
duoc 70% cho phi van hanh chi sau 3 thdng. Pay ctng la két
qud ma nén tdng nay trien khai cho nhiéu khdach hang trong
linh vuc sdn xudt 6 to va thép § Viét Nam, Nhdt Ban, Malaysia.
Theo dai dién akaMES, két qud nay cd dugc 1a do cde chuyén gia
FPT Software dd tim hiéu nhu cdu, vén dé clla khdch hang dé
tu vdn, thiét ké, phdt trien cdc tinh ndng theo kiéu “do ni déng
gidy”, tinh thy bién cao va toi uu chi phi.
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MAKE IN VIETNAM

Nen tang giup VinFast, Nlppon chuyen
déi sé toan bo quy trlnh van hanh cia
nha may

Theo thong tin tit VinFast, ndm 2019, don vi
ndy hop tdc véi d6i tdc Han Qudc thanh ldp lién
doanh sdn xudt pin theo tiéu chudn quéc té. Ndm
2020, dich COVID-19 buing phdt khién viéc hé trg
ctia chuyén gia Han Quéc cang thém khé khdn,
du dd nd luc 1am viéc online song khéng thé gidi
quyét tdt cd vdn dé phat sinh, cdc cong doan cdn
ho trg.

Trong bdi cdnh d6, VinFast huéng dén tim ddi
tdc trong nudc dé xdy dung mot hé thong qudn Iy
san xudt c6 ddy da cdc tinh ndng co bdn, nhung
phdi linh hoat va cé tinh tity bién cao, trién khai
trén da nén tdng. Dé roi, tir gita ndm 2020, Hé
thong diéu hanh sdn xudt akaMES do FPT phdt
trién dugc trién khai trén ddy chuyén sdn xudt Pin
Lithium ctia VinFast. Chi sau 3 thdng trién khai, hé
thong da gidp VinFast gidm dudc 70% cho phi van
hanh so véi trudc ddy.

Khong chi VinFast, Hé thong diéu hanh sdn
xudt akaMES ciing da gitip Nippon Steel Spiral
Pipe Viét Nam (NPV) chuyén doi s6 todn bd quy
trinh hoat dong ciia nha mdy. Bdy ciing la thay
doi 16n 1dn ddu tién dugc thuc hién sau 10 ndm
hoat déng ctia NPV. akaMES dd gitip NPV s6 héa
todn bé quy trinh sdn xudt, loai bé gdn 90% gidy
viét tay trong qudn I sdn xudt. G budc tiép theo,

FPT Software tiép tuc cdi thién hé thong dé so

héa 100% cdc quy trinh, gitip nhan biét va loai bo
sai s6t sém trong sdn xudt. Cling véi tu dong héa
cdc quy trinh, cong doan sdn xudt, FPT Software
ciing sé ho trg NPV tich hgp akaMES véi hé thong
ERP (hé thong qudn tri tai nguyén doanh nghiép),
phdn hé tai chinh ké'todn... dé toi uu ndng luc sdn
xudt, van hanh.

Hién akaMES dang trién khai cho nhiéu khdch
hdng trong linh vuc sdn xudt 6 to va thép ¢ Viét
Nam, Nhdt Ban, Malaysia vd ciing gitp gidm dén
70% cho phi van hanh.

Chua dimg lai & d6, cudi ndm 2021, akaMES
cling la 1 trong 4 gidi phdp cta FPT dugc vinh
danh trong gidi thuéng Smart City 2021.

Chia sé vé Ij do ra mdt nén tdng, 6ng Lé Minh
Qudn, Gidm ddc sdn phdm, gidi phdp akaMES
(FPT Software) cho biét, viéc xdy dung sdn phdm
dén tlt 2 nguyén nhdn chinh. Pdu tién, dén ti viéc
bdn thdn 6ng Qudn da lam cong tdc vién phdt
trién cdc hé thong qudn 1 sdn xudt tit nhitng ndm
2009. Liic d6, thé giéi chua ddt ndng cdu chuyén
vé hé thong qudn 1y quy trinh sdn xudt trong
nhda mdy (Manufacturing Execution System/
Manufacturing Operations Management - MES/
MOM). “Nhitng bai hoc tir ngay céng tdc vdi cdc
doanh nghiép sdn xudt dé da gitp tdi cé goc nhin
khdc vé viéc chuyén doi so trong nha mdy’”, ong
Qudn noi.

Ngoai ra, tit géc nhin cdc du dn FPT Software
dd trién khai trudc ddy cho thi truong Au My, két
hop véi cdc chuyén di thuc dia, truc tiép géip gé cdc
nha mdy cta Viét Nam hodc nha mdy cta cdc tdp
dodn Nhdt/M§j/Au & Viét Nam, 6ng Qudn da dic
riit ra dugc hién trang ctia hon 80% cdc nha mdy

hién nay. D6 la viéc qudn lj theo cdch thu cong,
diing sirc nqudi va gidy to viét tay dé vdn hanh
hau hét nhitng cong doan tir sdn xudt dén qudn 1y,
thuc hién.

Vi vdy, “cha dé” cia akaMES da dua ra y tudng
xdy dung mét gidi phdp so héa todn bd cdc hoat
dong theo phuong chdm 80-20 (80% chuyén ddi s6
ki thudt cao két hop véi 20% quy trinh o dién).
“Puoc su ting hé nhiét tinh ctia anh Nguyén Biic
Kinh (Gidm doc FPT Global Automotive), tdi dd phdt
trién ra akaMES tir dd”, 6ng Qudn chia sé thém.

Pudc ra doi tit nhu cdu thi trudng, sau 3 ndm
phat trién, akaMES tao nén nhiéu gid tri cho cdc
nhd mdy tai Viét Nam va trén thé giéi. Dua trén
cdc du dn da trién khai, akaMES c6 thé gitip cdc
nhd mdy tiét kiém dén 80% lugng gidy td, ndng cao
hiéu qud cong viéc dén 40%. Pon ct, gidi phdp nay
h6 tro nha mdy NPV tu dong héa dén 90% quy trinh
nhd mdy, tir khdu nhép nguyén liéu d@én xudt hang
thanh phdm. Véi nha mdy cong nghiép nédng SHIV,
akaMES dong hanh ciing xdy dung “Nha mdy két
noi"; s6 héa dé qudn Iy kho, truy xudt nguon goc
sdn phdm; gidm sdt va dong b héa viéc thuc thi
cdc quy trinh sdn xudt theo thoi gian thuc.

Bén canh d6, akaMES dd dugc trién khai trén
toan thé giéi tit dGu ndm 2021. Trong ndm 2022
vd cdc ndm tiép theo, akaMES sé tiép tuc ddi méi
thanh nén tdng Qudn 1y sdn xudt théng minh,
tich hop Al dé cdc chitc ndng tu dong diéu phoi va
dua ra cdc nhitng su lua chon toi wu nhdt cho cdc
trudng hop van hanh sdn xudt.

Véi akaMES, 6ng Lé Minh Qudn dd g6p phan dua
gidi phdp cong nghé Viét ra thi trudng toan cau.

“Két tinh” gan 30 nam kinh nghiém trién
khai hé thong quan ly san xuat cia FPT
Software

Pugc phat trién bdi FPT Software, akaMES bao
gom nhitng ting dung dé qudn 1y thong tin trong
nhd mady, trdi dai ti khi tdp hop nguyén liéu, gia
cong... cho dén khi hoan thanh sén phdm va xudt
bdn, gitip khdch hdng gidi quyét 3 vdn dé cot 16i

trong sdn xudt: s6 héa quy trinh sdn xudt, tich
hop dit liéu va hién thi bdo cdo theo thdi gian thure,
gitp tinh todn chi phi sn xudt dén ting lénh.

Thit nhdt, véi s6 héa quy trinh sdn xudt, ngudi
cong nhdn c6 thé nhdp dit liéu truc tiép 1én hé
thong nhanh chéng, gidm sai s6t, gidm st dung
gidy dén 80% trong xudng sdn xudt, tdng hiéu qud
phoi hop cdc nhém.

Thit hai, tich hop dit liéu va hién thi bdo cdo
theo thoi gian thuc gitip ngudi qudn Ij c6 thé theo
déi tién trinh sdn xudt, ra quyét dinh diéu chuyén
nhan luc, xit 1y su cd nhanh chéng va kip thdi, tdng
hiéu qua cong viéc tir 30-40%.

Thit ba hé thong c6 thé tinh todn chi phi phdt
sinh tif nguyén vat liéu, nhan cong, khdu hao mdy
méc. Chitc ndng ndy giip nha sdn xudt cé thé toi
uu ndng luc thuc hién va gid thanh sdn phdm.

Péhéa gidi cdc bai todn trén, akaMES dugc phdt
trién dua trén nén tdng ki thudt cao tdp trung héa
dit liéu thong tin cho todn nha mdy, cung cdp chiic
néing truy xudt ngugc; thiét ké ddp iing khd ndng
s0 héa qudn 1y sdn xudt theo thdi gian thuc, tich
hop quan Iy va ndng cao khd ndng tuong tdc giita
mdy méc va con ngudi; hé thong qudn 1y xuyén
sudt todn bo cdc quy trinh, cong doan va hién thi
dit liéu mdt cdch truc quan hé trg viéc ra quyét
dinh clia cdc cdp ldnh dao, ciing nhu tinh todn chi
phi sdn xudt thuc té.

Sdn phdm ctia FPT ciing 1a hé thong ddu tién
qudn 1y chi tiét con ngudi trong nha mdy va cé
khd ndng truy xudt ngudc. Thay vi cdc sdn phdm
MES truyén thong khdc chi tdp trung vao mdy
méc, akaMES phdt trién dua trén nén tdng ky
thudt cao, dinh hudng xdy dung dit liéu 16n (big
data) cho nha mdy; thiét ké ddp iing chic ndng
theo thdi gian thuc, néu bat dugc gid tri vé dinh
huéng gdn thoi gian thuc (near real-time driven)
cua FPT.

Theo 6ng Qudn, mdc di1 du dn ndo khi phdt trién
ciing sé géip nhitng khd khén nhdt dinh nhung véi
akaMES d6i ngii phdt trién gap dp luc canh tranh
vd cdn phdi xdy dung sdn phdm méi xudt sdc hon
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sdn phdm cii dé thu hiit khdch hang. Béi vi, thi
truong da co nhitng doanh nghiép 16n xdy dung
cdc gidi phdp trong quy trinh sdn xudt nha mdy
nhu GE/Siemens/Honeywell/DS va khdch hang
c6 thé nhin vdo cdc sdn phdm ndy dé ddnh gid
akaMES.

Vi vdy, d6i ngii phdt trién phdi tim huéng di va j
tudng (concept) khdc biét cho akaMES dé tao ra su
khdc biét. akaMES mdt 3 ndm dé tao dung niém tin
cho khdch hang, gidi phdp khong chi la sdn phdm
hodn toan Make in Viet Nam 100%, ma con la két
tinh tit gdn 30 ndm kinh nghiém trién khai cdc hé
thong qudn 1 sdn xudt ctia FPT Software cho cdc
khdch hang nuéc ngodi, tir d6 tao ra gid tri sdn
phdm khdc biét ctia akaMES.

“Do viéc xdy dung gidi phdp akaMES khong
phdi diéu don gidn vi chi phi ddu tu rdt I6n, bdn
thdn MES phiic tap va nhiéu tang, 1dp tich hop véi
nhau nén dé du dn khd thi, diéu thudn loi la chiing
toi c6 dugc su iing ho rdt 6n tir phia ldnh dao cong
ty”, ong Qudn chia sé thém.

Chi sau 3 thdng trién khai, Hé thong diéu hanh
san xudt akaMES da gitp VinFast gidm dugc 70%
cho phi van hanh so véi trudc ddy.

Canh tranh san pham ngoai o
bang cach “may do” theo van dé
khach hang gap phai

Nhiéu § kién cho rdng, viéc hop tdc giita
akaMES va VinFast 1a bai hoc (case study) dién

hinh khi mét nén tdng Make in Viet Nam c6 thé
thay thé sdn phdm ngoai da vén hanh trudc do.
Vé vdn dé ndy, 6ng Qudn cho rdng, trong béi cdnh
phdi ngitng hop tdc véi d6i tdc nude ngodi, VinFast
huéng dén tim ddi tdc trong nudc dé xdy dung hé
thong qudn 1y sdn xudt cé ddy du cdc tinh ndng co
bdn, linh hoat va c6 tinh tity bién cao, trién khai
trén da nén tdng. Khi tiép cdn véi hdng xe Viét,
thay vi cung cdp gidi phdp véi nhitng tinh néng cé
sdn, cdc chuyén gia FPT Software da tim hiéu nhu
cdu, vdn d€ clia VinFast dé tu vén, thiét ke, phdt
trién cdc tinh ndng theo kiéu “do ni déng giay”,
tinh tity bién cao va t6i uu chi phi.

Hé thong ciing tich hop dit lidu, hién thi bdo cdo
theo thdi gian thuc, gitip cdp qudn Iy theo déi tién
trinh, ra quyét dinh hodc xit 1j su c6 nhanh chéng
hon, hiéu qud cong viéc tdng tit 30-40%, theo tinh
todn cta FPT Software. Cudi cung akaMES gitip
tinh todn chi phi sdn xudt, chi phi phdt sinh tit
nguyén vdt liéu, nhdn céng va khdu hao mdy méc.
Pdy la chitc ndng gitip nha sdn xudt cé thé toi wu
ndng lrc va gid thanh san phdm.

Chua ké dén, do la sdn phdm 100% Make in
Viét Nam, akaMES duc két tir kinh nghiém clia
FPT Software ciing nhu ¢6 su thdu hiéu cdc vdn
dé kinh doanh, x1 Iy cia doanh nghiép dang hoat
dong & Viét Nam. akaMES ciing la sén phdm “may
do” theo nhu cdu ctia titng nha mdy, cung cdp todn
dién tir tu vdn, trién khai, van hanh va hé tro, duy
tri sau khi dua vao vdn hanh on dinh.

“Khd ndng vdn hanh linh hoat, mé réng va tuy
bién cho cdc ddy chuyén, céng doan sdn xudt khdc
nhau” 14 nhiing yéu to ciia akaMES ting dudc dai
dién VinFast ddnh gid cao.

Vé nhitng khé khdn khi phdt trién gidi phdp cho
cdc nha mdy sdn xudt thong minh, “cha dé” cla
akaMES khdng dinh, viéc xdy dung cdc thanh phdn
vé qudn 1y tién do sdn xudt la khé nhdt. Béi vi ddy
1a phan phitc tap nhdt, lién quan dén nhiéu thanh
phdn trong nha mdy tit mdy méc, con ngudi, quy
trinh cho déh cdch sdp ddt va mong muén chuyén

doi ctia 1dnh dao nha mdy. akaMES cé khd ndng
két hop cdc gid tri tit ki thudt cong nghé clia gidi
phdp véi dich vu trién khai “may do”, thdu hiéu
khdch hang dén tir kinh nghiém nhiéu ndm hoat
dong trén mdng xudt khdu phdn mém cta FPT
Software.

Trong khi d6, nhiéu nén tdng Qudn 1y sdn xudt
khdc c6 mo hinh déng va doi héi phdi trang bi dong
bé tir quy trinh, phdn cting, phdn mém cho dén cdc
thiét bi phu trg. Vi thé yéu cdu doanh nghiép phdi
dp dung ti liic méi thanh ldp, xay dung nha mdy.
“Chinh vi vy, so vdi cdc nén tdng khdc, akaMES
c6 lgi thé nhiéu hon vé khd ndng linh déng ddp
ting nhu cdu, vi vdy dat dugc su tin cdy ctia khdch
hdang”, 6ng Qudn khdng dinh.

Pdnh gid vé nhiing rdo cdn cho viéc phdt trién
gidi phdp cho cdc nha mdy sdn xudt thong minh &
Viét Nam hién nay ddi véi cdc san phdm néi, ong
Qudn cho rdng, cdc nén tdng MES/MOM hay gidi
phdp qudn 1y sdn xudt va nha mdy théng minh tai
Viét Nam, déu dang gdp sitc ép canh tranh véi cdc
tén tudi 16n tir nuée ngod.

Thém nita, yéu td con ngudi trong viéc vén hanh
nhd mdy 6 Viét Nam thdt su khé khdn hon 6 cdc
nudc tién tién vi cde doanh nghiép c6 théi quen dé
cao kinh nghiém vén hanh hon 1a chuyén sang cdc
san phdm phdn mém.

Rdo cdn tiép theo 1a nhiéu cong ty van dang
thdy cdch hoat dong cii hiéu qud nén khong cdn
nhdc phuong dn chuyén déi s6. Nhung véi cot 16i
1a sdn xudt, khi cdc doanh nghiép khdc téi uu hon,
néu cdc don vi khong tim cdch toi uu thi trong
tuong lai doanh nghiép sé gdp ngdy cdng nhiéu
vdn dé hon.

“Chuyén doi s6 sdn xudt khong phdi la xu
huéng ma la viéc bdt budc phdi lam, tuong tu
nhu viéc tdt cd cdc nha mdy déu cang ngay cang
tu déng héa cao. Piéu nay sé khién cdc thao tdc
thii cong hay kinh nghiém lam viéc ctia con ngugi
cdng ngay sé cang it dnh hudng dén két qud’, ong
Qudn bay to.mmwmemimy
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