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Lan ddu tién linh vyc Buu chinh ¢4 chién lugc phdt trién riéng va tdp trung tan
dung t6i da thanh tuu cta cong cudc chuyén doi s6 (CDS) dé phdt trién trd thanh

ha tang thiét yéu cta quoc gia va cia nén kinh té s6. Doanh nghiép (DN) buu

A/

chinh phdt trién theo huéng DN ting dung cong nghé s6.

Doanh thu buu chinh trong giai doan
2010 - 2021 tang 111an

Theo Vu Buu chinh - B6 TT&TT, trong giai doan
10 ndm tu ndm 2010, ndm ludt Buu chinh ra ddi,
s6 luong DN buu chinh dén ndm 2021 ¢6 728 (tdng
18 14n) so véi ndm 2010 la 40 DN. Doanh thu dich
vu buu chinh ndm 2021 dat 45.000 ty dong, tdng
1114n so véi ndm 2010 1d 4.017 ty dong. Sdn lugng
buu glti ndm 2010 Ia 330 triéu cdi, @n ndm 2021
1a 1.377 triéu cdi, tdng 4 ldn. Tong s6 diém phuc
vu buu chinh 1a 28.000 diém, tdng 1,7 1dn so véi
ndm 2010 ld 16.436 diém. Tong s6 ngusi lao dong la
48.964 nguoi, ndm 2021 1d 170.000, tédng hon 3 1an.

Ndm 2021, tong s tién ndp Ngdn sdch nha nudc
(NSNN) ctia linh vue Buu chinh la 3.360 ty dong,
tdng 40% so v6i ndm 2020 1a 2.400 ty ddng, thé
hién su déng gép cta linh vuc cho NSNN, toc d6
tdng ddng ke va su phdt trién ciia DN buu chinh
trén thi truong.

Ciing theo Vu Buu chinh, cdc DN buu chinh
trong ndm 2021 da thé hién t6t vai tro trong viéc
chung tay phong chéng dich COVID-19 theo su chi
dao clia Pdng, Nha nudc dé ddm bdo chudi cung
ing khong bi diit gdy, trong d6 tham gia cung
{tng hang héa thiét yéu tai cdc tinh/thanh pho
thuc hién gién cdch xa héi theo Chi thi s 16/CT-
TTg ngdy 31/3/2020 ctia Thu tuéng Chinh phi vé
thuc hién cdc bién phdp cdp bdch phong, chdng
dich COVID-19, dugc thé hién qua so diém cung
cdp hang héa thiét yéu la 4.162 diém, khéi lugng
hang héa dudc cung cdp: 102.974 tdn. Tong gid
tri hang héa dugc cung cdp la 1.614 ty dong. Khéi
Iuong hang héa véin chuyén theo chi dao ctia chinh
quyeén dia phuong 1a 8.390 tdn. Viéc tham gia cung
cdp hang héa thiét yéu ndy cé su tham gia clia cdc
DN buu chinh: Téng cong ty Buu dién Viét Nam
(BBVN) (Vietnam Post), Tong cong ty CP Buu chinh
Viettel (Viettel Post), Cong ty CP Giao hang Tiét
kiém (GHTK), Cong ty CP Giao hang nhanh (GHN),
Cong ty CP thuong mai va Chuyén phdt nhanh Néi
Bai (Netco).

Pdnh gid phdt trién thi truong buu chinh ndm
2021, Vu Buu chinh cho biét DN buu chinh ndm
bdt dugc co hoi, vuot qua thdch thirc gép phdn
thic ddy phdt trién linh vuc thé hién qua su tdng
trudng cua thi truong; Pdm bdo an todn cdc dich
vu buu chinh phuc vu co quan Pdng, Nha nudc;
Pdm bdo cung itng hang héa trong cdc tinh
hudng khdn cdp theo chi dao ctia Chinh phi.. DN
buu chinh da chi trong CPS theo dinh hudng cia
Chuong trinh CBS qudc gia, budc ddu khdng dinh
vai tro 1a ha tdng quan trong cta thuong mai
dién ti (TMBT).

Bén canh cdc DN buu chinh truyén thong da
xudt hién rdt nhiéu DN cong nghé, da budc dau
khdng dinh dugc vai tro buu chinh la nén tdng
quan trong cia TMBT. Qua theo déi thi san lugng
g6i kién chuyén phdt cho TMBT trong ndm 2021 dd
chiém tdi 62,3% tong sdn luong géi kién buu chinh.
Pdy dugc xem ld xu huéng phat trién ctia linh vire
Buu chinh trong nhitng ndm tdi.

Chién lugc phat trién riéng cda linh vuc
Buu chinh

Trong thoi gian qua, cling véi su phdt trién ctia
kinh té - xd hoi va cong nghé, buu chinh da trd
thanh mot trong nhiing linh vuc 16n va déng gop
vdo su phdt trién quan trong ciia ddt nudc va cdn
phdi ¢é dinh hudng méi trong giai doan tiép theo.
Theo d6, ndm 2021, B) TT&TT da xdy dung va trinh
Thu tuéng Chinh phu phé duyét Chuong trinh
phdt trién buu chinh dén ndm 2025, dinh huéng
dén ndm 2030.

Ngdy 30/5/2022, Phé Thu tuéng Chinh phu Vi
Pitc Pam da ky Quyét dinh so 654/QP-TTg phé
duyét “Chién lugc phdt trién buu chinh dén ndm
2025 va dinh huéng dén ndm 2030” va c6 hiéu luc
ngay ti ngdy ky. Truéc dé, ndm 2001, chién lugc
phdt trién buu chinh vién thong (BCVT) dén ndm
2010 va dinh huéng dén ndm 2020 dugc Thi tuéng
Chinh pht ban hanh gdn lién su phdt trién linh
vuc Buu chinh véi linh vuc Vién thong.
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Theo Vu Buu chinh, trdi qua 20 ndm thuc hién
chién Iugc phdt trién BCVT, linh vuc Buu chinh dd
dat nhiéu két qud, vugt chi tiéu dé ra. Mot trong
nhiing thanh tuu l6n nhdt d6i véi giai doan 2010
—2020 1a ban hanh Ludt Buu chinh ndm 2010. Viéc
ban hanh “Chién lugc phdt trién buu chinh dén
ndm 2025 va dinh huéng dén ndm 2030” 1a bén
chién lugc phdt trién riéng ctia linh vire Buu chinh
tit trudc t6i nay. “Piéu nay thé hién su ddnh gid
cao ctia Thii tudng Chinh phtl vé vai tro, tam quan
trong ctia linh vuc chiing ta déi vdi su phdt trién
kinh té, xd héi trong giai doan téi", lanh dao Vu
Buu chinh nhdn manh.

Ciing theo Vu Buu chinh, chién lugc ndy dua ra
nhiing muc tiéu, dinh huéng lén nhdm thic ddy
phdt trién linh vuc Buu chinh trong giai doan
méi; tdn dung toi da thanh tuu ctia cong cudc CBS
dé tao thudn lgi, théi co phdt trién linh vuc Buu
chinh tré thanh ha tdng thiét yéu ciia qudc gia va
ctia nén kinh té's6, ddc biét 1a cho TMPT; bdo ddm
dong chdy vét chdt bén canh dong chdy dit liéu;
gop phdn thic ddy phdt trién Chinh phu s6, xd
hoi s6 déng gép vao viéc thuc hién muc tiéu hinh
thanh mét Viét Nam s6 vdo ndm 2030.

Vu Buu chinh ciing nhdn manh su gia nhdp
manh mé vdo thi trudng buu chinh cia cdc DN
thudc cdc thanh phdn kinh té la phi hop véi chl
truong clia Ddng va Nha nuéc vé viéc ddy manh
cdi thién méi trudng ddu tu kinh doanh thudn loi,
minh bach, cong bdng cho DN phdt trién. Pén hét
quy 11/2022, da c6 780 DN, trong dd, ngdy cang co
nhiéu DN ting dung cdc cong nghé hién dai, st
dung cdc nén tdng cta kinh té chia sé.

Kim chi nam cho phat trién nganh Buu
chinh trong 10 nam tdi

Theo Vu Buu chinh, chién Iuge méi la kim chi
nam cho nganh Buu chinh trién khai va thuc hién
v6i tdm nhin 10 ndm t6i. Chién lugc dugc xdy dung
cong phu cé su tham gia cia cdc co quan qudn
Iy nha nudc lién quan, cdc to chic, DN, trong d6
Chién luoc dwa ra khdt vong 16n dé linh vuc Buu

chinh chuyén minh tré thanh linh vuc quan trong,
trd thanh ha tdng thiét yéu ciia nén kinh té so, tam
nhin 2030 trong d6 ndi bat, muc tiéu la dwa buu
chinh tdng trudng cao.

Cu thé, chién luge dwa ra khdt vong I6n clia
ngdanh Buu chinh la: Buu chinh tdng trudng cao;
buu chinh chuyén dich sang TMBT va logistics;
dua ho sdn xudt néng nghiép (SXNN) 1én san TMBT,
thiic ddy kinh té s6 néng nghiép, néng thén; xdy
dung, khai thdc nén tdng dia chi s5; vai tro thiét
yéu clia buu chinh trong cdc tinh hudng khdn cdp.

Chién lugc c6 6 quan diém phdt trién buu chinh:
(1) phdt trién buu chinh trd thanh mét trong cdc
ha tdng quan trong, thiét yéu clia quéc gia; (2)
phat trién linh vuc Buu chinh toan dién, dong b,
hiéu qua trén co sé iing dung cong nghé hién dai;
(3) xdy dung, phdt trién ha tdng buu chinh bdo
ddm gdn keét giita ha tdng mang luéi, ha tdng sé va
ha tdng di liéu; (4) thi trudng buu chinh: mé réng
hé sinh thdi, mé rong khéng gian hoat ddng mdi;
DN buu chinh phdt trién theo huéng DN ing dung
cong nghé so; (5) bdo ddm ngudi ddn tiép cdn va
stt dung dich vu buu chinh phé cép c6 chdt lugng,
gid cudc hop Ij; (6) hoan thién hé thong phdp ludt,
minh bach chinh sdch, don gidn héa thi tuc hanh
chinh (TTHC).

Theo dé, buu chinh ¢6 tdm nhin 2030 va muc
tiéu dén ndm 2025 1d tré thanh ha tdng thiét yéu
ctia qudc gia va clia nén kinh té s6, ddc biét la
cho TMDT; m6 rong hé sinh thdi dich vu, mé rong
khong gian hoat d6ng méi; tham gia thiic ddy phdt
trién Chinh phii s6, xa hoi s6

Chiénlugc déra 5 muctiéu: phdt trién thi trudng;
phadt trién ha tdng buu chinh; thic ddy Chinh phi
s, xd hoi 6, kinh té s6 Nha nuéc; ndng cao khd
ndng tiép cdn DVBCCI ctia ngudi ddn; ndng cao
thtt hang qudc gia.

Cdc muc tiéu ndi bat: Tc dd tdng trudng trung
binh clia dich vu buu chinh phuc vu TMBT dat t6i
thiéu 30%; 100% diém phuc vu buu chinh ¢6 ngudi
phuc vu cé két noi Internet; 100% hé gia dinh cé dia
chi s&; 100% ho SXNN 1én san TMBT; 100% sdn phdm
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nong sdn lén san TMPBT cé truy xudt nguon goc;
Phdt trién t6i thiéu 2 san TMBT do DN buu chinh
Viét Nam s6 hitu @€ dua ho SXNN Ién kinh doanh
trén san; Hinh thanh CSDL DN buu chinh. Ndm
2025, Viét Nam vdo top 40 theo xép hang ctia UPU.
Pé phdt trién linh vuc, cdc nhiém vu dot phd cho
giai doan 2022 - 2025 dd duoc dé ra gom: quy hoach
phdt trién mang buu chinh cdng cong; thuc hién
Chuong trinh ho trg dua hd SXNN 1én san TMBT,
thiic ddy phat trién kinh té s6 néng nghiép, nong
thon; nghién citu, xdy dung chinh sdch vé chia sé,
ding chung ha tdng giita cdc DN buu chinh; xdy
dung cdc trung tdm buu chinh qudc gia/ving
(MegaHub/Hub); hién dai héa mang buu chinh
KT1; hodn thién nén tdng Pia chi s Viét Nam;
Phdt trién san TMPT Make in Viet Nam clia DN
buu chinh; hinh thanh dit liéu nganh buu chinh.
Bén canh d6, CBS DN buu chinh dugc ddy manh
(dua trén nén tdng s6 va di liéu); xdy dung hé
thong bdo cdo truc tuyén cho cdc DN buu chinh;
xGy dung CSDL DN buu chinh; mé rong hé sinh
thdi dich vu buu chinh dua trén cong nghé va khai

thdc dit liéu buu chinh; hinh thanh mét s6 DN buu
chinh 16n 1am nong cét; ddy manh TMPT 6 dia ban
nong thon, phdt trién kinh t&'s6 nong thon; t6 chirc
dao tao chuyén nganh buu chinh trong co sé gido
duc dai hoc.

La DN buu chinh quéc gia, 6ng Nguyén Quéc
Anh, Phé Tong gidm doc Tong cong ty BDVN cho
biét B6 TT&TT dd nd luc trong sudt nhiing ndm
qua dé hodn thién cdc vdn bdn, chinh sdch cho su
phdt trién ctia linh vuc Buu chinh dat dugc mot
budc tién rat quan trong khi hé tro cho cdc DN buu
chinh hoat dong. Linh vuc Buu chinh - Chuyén phdt
trong thdi gian vita qua c6 vai tro quan trong va
cdc DN buu chinh ngay cang quan trong hon. DN
buu chinh dd tham gia phdt trién thi trudng, phuc
vu ngudi ddn, CBS, kinh té s - xd hdi sd, cong dén
s0, trong d6 c6 déng gop dé Buu chinh Viét Nam
xép hang thit 45 trén thé giéi va thi 4 6 Dong Nam
Ava trong giai doan téi phdn ddu trong top 40.

Ong Qudc Anh ciing cho rdng trong chién lugc
mé6i da dé cdp dén CPS, tu dong héa va van hanh...
cho cdc DN buu chinh. Mdi DN buu chinh ¢6 mot
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thé manh nhung hdu hét cdc DN déu dang huéng
vdo TMBT, nén su dong bd chinh sdch thiic ddy
TMBT, logistcis, phdt ddm cudi (last-mile) va cdc
van dé khdc 14 can thiét.

Buu chinh can chuyén bién manh mé

Trong théi gian qua, chd tri va chi dao trién
khai Chién lugc phdt trién buu chinh méi trén
todn quéc, Thi trudng Bd TT&TT Pham Anh Tudn
dd nhdn manh cdc $6 TT&TT cdn ndm dugc thé ché
ctia linh vuc Buu chinh, déc biét 1a Chién lugc phdt
trién buu chinh dén ndm 2025, dinh huéng dén
ndm 2030 vita dugc phé duyét. Chién ludc néi rat
ré cdc muc tiéu, gidi phdp, dinh huéng phdt trién
16n ctia linh vuc. Theo d6, cde S& can c6 ké hoach
trién khai, ¢6 cdc ddu viéc cu thé héa ké hoach.

Bén canh d6, cdc S cdn Iuu ¥ cdc quy dinh lién
quan, ddc biét Nghi dinh s6 25/2022/NP-CP sita
@i, bo sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh s6 47/2011/
ND-CP ngdy 17/6/2011 ctia Chinh phu quy dinh chi
tiét thi hanh mét s6 ndi dung clia Ludt Buu chinh,
ddc biét Nghi dinh vé xi phat hanh chinh trong
linh vuc Buu chinh vién thong (BCVT).

Thit truéng ciing nhdn manh, cdc S6 TT&TT phdi
ndm dugc linh vire Buu chinh hién nay cé 3 nhiém
vu trong tdm: dua hd SXNN, ndng sdn dia phuong
1én san TMBT; phat trién va sit dung nén tdng dia
chi s6 qudc gia gdn véi bdn do so va trién khai
Quyét dinh s6 468/2021/QP-TTg ngdy 27/3/2021 vé
phé duyét Bé dn d6i méi viéc thuc hién co ché mot
clia, mot cia lién thong trong gidi quyét thi tuc
hanh chinh (TTHC).

Vé dua ho SXNN lén san TMPT, moi tinh c6
nhiéu néng sdn. Nong sdn ctia tinh ndo thi dau
tién nguoi ddn ¢ tinh dé phdi ding sdn phdm
cta tinh d6, sau d6 mé réng dén cdc dia phuong
khdc. “Phdi xdc dinh dua hé SXNN lén san TMPT
muc tiéu so 1. Pua ho SXNN Ién san TMPT roi thi
phadi tiéu thu duoc nong sdn, cé nguoi diing hang
thdng, cé hoat déng mua/bdn trén san. Tiép theo
la phdi ddm bdo dich vu hdu can (logistics) khi ho
SXNN, néng sdn Ién san. Hai san TMPT V6 so va

Postmart phdi ddm bdo tit giao dich trén san dén
logistics”, Thit trudng luu y.

Vé qudn Iy DN buu chinh, Thi truéng ciing luu y
qudn Ij chdt ché ddc biét DN buu chinh loi dung dé
van chuyén hang ldu, hang cdm. “Qudn Ijj DN phdi
bdng kiém tra, gidm sdt bdang cong nghé. Trudc
ddy, Vu Buu chinh kiém tra gidm sdt, két ndi so
liéu vdi DN Ién, bdy gio phdi két ndi vdi cd DN nhé
dé qudn Ij, dé han ché'tinh trang loi dung dé van
chuyén hang ldu, hang cdm. Phdi cé ché'tai manh,
phat ndng DN vi pham”.

Vé CPS linh vuc Buu chinh, Tht truéng luu y
linh vie Buu chinh ¢6 3 nhiém vu chi chét, ban
chdt cdc cong viéc nay déu gén véi CPS.

Cdc S6 TT&TT xem xét lai cdch thic diéu hanh
va chi dao linh vue Buu chinh dé ¢6 su quan tdm
sdu hon, tot hon. Néu lam tot thi cdc dich vu I6n
ctia buu chinh sé tao ra thay ddi dot phd cho nquoi
dén. “Ndm nay, trong tdm ctia cong tdc CDS quc
gia la ldy nguoi ddn lam trung tdm, dao tao, dua
nguoi dan lén méi trudng sé va dao tao ngudi ddn
thanh céng ddn sé. Buu chinh dang lam nhiing
viéc nay. Cdc S¢ TGTT phdi luu §j dé trién khai’,
Thit truéng néu ro.

Tai Hoi nghi so két cong tdc 6 thdng ddu ndm
2022 dau thdng 7/2022, Bo truéng Bo TT&TT
Nguyén Manh Hing cho biét: 6 thdng ddu ndm
2022 nganh TT&TT c6 téi 3 chién lugc qudc gia
dugc Thu tuéng Chinh pht ban hanh. “Pdy la cdc
chién lugc linh vuc. Chién lugc ma cho riéng timg
linh vuc thi sé ré rang hon va dé lam hon. Bé la
cdc chién luoc vé buu chinh, vé chinh phi sé va vé
kinh té's6”.

BO truéng nhdn manh: “Chién lugc vé buu
chinh la su tdng trudng nhanh ctia buu chinh dé
5 ndm nita buu chinh cé thé to nhu vién thong, la
sir dung céng nghé s6 manh mé trong hoat déng
buu chinh, la khdng dinh vai tro ciia ha tdng buu
chinh la ha tdng logistics ddm bdo dong chdy vat
chdt bén canh ha tdng vién thong ddm bdo dong
chdy dit liéu” mmmemnmy
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Trong sudt qud trinh phdt trién da qua, nganh Vién thong da khong ngung.phdt
trien; dan tré thanh ha tang cla ha tdng, gop phanhiéwquad thic day phét trién
kinh t€ xd hoi. Tuy nhién hién nay,viéc phdt trién va xay dung co s6-ha tang'so
quoc gia dong bo, hién dai phuc vu chinh phu s6, kinh té s6, xa hoi s6 1a xu hudng
phdt trién clia thé gi6i néi chung va su quyét tdm cua Chinh phu Viét Nam néi
riéng. Nhiém vu ndy doi hoi nganh Vién thong phdi cé su chuyén déi, phdt trién,
hoi tu véi cong nghé thong tin dé trd thanh ha tdng s6.

$6 8 - Thang 8/2022

15

ONOHL NAL? NLLINOH,





