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Sau mot ndm ke tu khi ra mdt, nén tdng giao tiép cho doanh nghiép GapoWork
da c6 hon 500 khdch hang cling 100.000 nguoi st dung. Két qud ndy dén tir viéc
ra mdt dung thoi diém, khi dich COVID-19 dién bién phic tap va cdc doanh nghiép
phdi lam viéc tl xa, trong khi cdc nén tdng ngoai khé tiép can, st dung va chi phi
cao. Chua ké dén, GapoWork la huéng di mai trén con duong hoan thanh muc tiéu
va si ménh ctia doi ngi phdt trién, d6 1a sn phdm clia ngudi Viét va vi ngudi Viet.,
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Dén thoi diém hién tai, GapoWork da thu hit dugc han 1.000 doanh nghiép, t6 chiic va cdc Tap doan I6n st dung va trdi nghiém

Hon 1.000 khach hang va ké hoach
“Go Global” trong nam 2022

Nén tdng giao tiép cho doanh nghiép “Make in
Viet Nam” GapoWork dugc chinh thitc gi6i thiéu
ngdy 27/5/2021 v6i cdc tinh ndng nhu thdo ludn
(chat) nhom, livestream, goi audio/video HD...
giip doanh nghiép c6 the lam viéc tit xa mot cdch
dé dang trong thoi diém phdi ldm viéc tit xa do
dich COVID-19.

Pdnh gid vé nén tdng sau mdt ndm ra mdt,
6ng Ha Trung Kién, Pho Tong gidm déc G-Group,
Tong glam doc Gapo chorang, diém thudn lgi dau
tién dén tir viéc ra mdt ding vao thoi diém dai
dich COVID-19 cé nh1eu blen déng, khi hau hét
cdc doanh nghiép déu trlen khai lam viéc tqi nha
(work from home) va can tim mét nen tang giao
tlep d6i nhém dé twong tdc, két n01 va trao doi
cong viéc. Lic nay, GapoWork xuat hién va ddp
lmg nhUng yeu cau cua nhiéu té chic vé tinh
ndng hé trg giao tiép nhanh, thudn tién cho 601
ngu hop nhém hiéu sudt cao, giao viéc va qudn
ly cong viéc...

“Con khé khdn dén tir viéc xdy dung va bo sung
mét doi ngi nhan su 16n trong thai diém dich

bénh. Vi udy méi thanh vién da lam viéc hon 100%
cong sudt khi cdc vi tri chua kip tuyén dung dil.
Nhd tinh thdn dodn két, thdu hiéu tdm nhin, sit
ménh chung ctia doanh nghiép, chiing téi da budc
ddu dat nhiing thanh qud nhdt dinh”, 6ng Kién
cho biét thém.

Pén thoi diém hién tai, GapoWork da thu hit
dugc hon 1.000 doanh nghiép, t6 chitc va cdc Tdp
dodn 16n sir dung va trdi nghiém. Sdn phdm ciing
dd dugc hon 350.000 ngudi st dung va con sd van
dang tiép tuc tdng 1én moi ngdy.

Méi ddy nhdt, GapoWork vita dugc gidi Sao Khué
2022 cho gidi phdp méi xudt sdc ctia nganh phén
mém, CNTT Viét Nam do Hiép hoi Phdn mém va
Dich vu CNTT (VINASA) t6 chitc. GapoWork da ddp
ting dugc hang loat cdc tiéu chi cla gidi thudng,
trong d6, tiéu biéu nhat chinh la tinh séng tao va
hiéu qua khi st dung.

Trong qua trinh 1 nam phat trién GapoWork, ky niém dang E 504 =W =—
nhé nhat véi 6ng Kién la khi ra mat nén ting GapoWork. Béi '
vi, mic du ¢6 ky vong vao san pham nhung éng Kién lai khong
nghi nén tdng méi nay lai nhan dugc nhiéu sy quan tam clia cac
khéch hang muc tiéu ciing nhu don vi truyén théng bao chi dén
vay. D6 la cu dém budc dau dé doéi ngii phat trién ¢6 dong luc

chién dau cho chdng dudng sau nay.

Cac doanh nghiép, t6 chiic st dung GapoWork da c6 dugc
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nhitng dét pha trong két qua kinh doanh va qua trinh van hanh.
Trong sé d6 c6 case study clia F88 - mét trong nhitng doanh
nghiép dau tién trdi nghiém thanh céng GapoWork. F88 s& hiiu
chudi phong giao dich lén t&i 500 va c6 han 3000 nhén su. Vao
thai diém dich bénh bung phat, F88 da ap dung GapoWork dé
két néi déi ngii nhan su khéng 16 ctia minh trén khap ca nudc,

trién khai cac hoat déng dao tao cho toan bd nhan vién va té
chiiic chuang trinh ndi bd gitp thuc day van héa doanh nghiép.
F88 da tang hiéu qua dao tao, rit ngan thai gian hdi nhap nhan
sU mdi téi 50%, giam ty |é thoi viéc (turnover rate) toan cong ty.

Thai gian qua, da c6 su dich chuyén i nén tdng s6 nudc ngodi sang cdc gidi phdp Make in Viet Nam danh cho doanh nghiép.

Vé ké hoach clia GapoWork trong thdi gian téi,
theo dng Kién, bén canh viéc tdi uu cdc tinh ndng
hién c6 ctia phién bdn mién phi, GapoWork sé trién
khai phién bdn ndng cao véi cdc tinh ndng wu viét
hon gitip doanh nghiép tdp trung gidi quyét cdc
bdi todn két ndi va van hanh nhu: Po NPS (Net
Promoter Score - chi s6 do ludng su hai long ctia
nhdn su); Giao viéc; Phé duyét, chdm céng; Cdc
hé thong bdo cdo gitip doanh nghiép hiéu ré mitc
d6 gdn két clia td chitc clia minh...Tit d6, doanh
nghiép cé thé tdi da héa dugc hiéu sudt trong van
hanh t6 chitc ctia minh.

Bén canh d6, ké hoach Go Global ciing la mét
muc tiéu ma d6i ngii dang nhdm téi trong ndm nay.

Mang lai nhiéu bai hoc va gia tri dé ap

dung ngudc lai cho mang xa hoi Gapo
Trude d6, vao ndm 2020, G-Group titng ra mdt

mang xd héi cho gidi tré Gapo. Mdc dii ra mdt

khd rum beng vao théi diém d6, nhung Gapo vdn
chua dat dugc nhitng két qud thanh cong nhu véi
nén tdng giao tiép cho doanh nghiép GapoWork.
Vé vdn dé nay, ong Kién cho rdng, G-Group mong
muon cd Gapo va GapoWork déu sé tré thanh mot
thuong hiéu quen thuéc va thiét yéu trong long
nguoi Viét.

Con v6i mang xd hoi Gapo, G-Group xdc dinh
ddy la du dn dai hei va chua phdi la van dé cdp
thiét véi ngudi dung ngay lic nay khi ma dai dich
dién ra.

Do d6, doi ngil phdt trién da quyét dinh tdp
trung hon cho du dn GapoWork - noi danh cho
thoi gian lam viéc gidng nhu mot théi quen
trong doi song ngudi Viét. Nhdt la trong béi
cdnh dich, moi ngudi thudng xuyén phai work
from home, hoc sinh, sinh vién phdi hoc online
ma chi phi & mua va st dung cdc nén tdng dich
vu nudc ngodi dé gidi quyét bai todn dé lai qud
ddt so véi nguoi Viét.
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Vé 13i khuyén cho doanh nghiép khi iing dung GapoWork, theo éng
Kién, phan khé khan nhét khi trién khai céng cu méi cho cong ty la lam
cach nao dé moi ngudi tham gia. D6 la do moi ngudi khong dé thay
déi théi quen lam viéc, nhung néu thay ddi dugc thi lgi ich dat duoc
P : thudng sé rat I6n.

' Trong qua trinh trién khai thuc té cho cac doanh nghiép, t6 chuc,
GapoWork nhan thay, diéu tién quyét dé cé thé trién khai thanh
cong la can c6 su ang hd cha déi ngii diéu hanh. Tat ca nhan su
bén dugi déu nhin vao lanh dao dé thuc hién, to chic c6
gan két hay khong la do nguéi lanh dao. Bén canh
d6, su phdi hap chuan bi ky luéng giita GapoWork
va Doanh nghiép dam bao su phu hop vé CNTT,
Ban du an trién khai, ké hoach trién khai ciing la
nhitng nhan té quan trong quyét dinh hiéu qua

clia viéc trién khai GapoWork.
Ngoai ra, trai nghiém khi sit dung nén tang ciing

ONOHE XA NLL INDH,
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Nén tang giao tiép
danh cho doanh nghiép

v
A

Chua ké, viéc phdt trién GapoWork - nén tdng
giao tiép néi bd danh cho doanh nghiép xudt phat
tlt chinh nhu cdu ctia G-Group. Béi vi do la ngudi
ditng dau doanh nghiép, ong Kién ludn ddt cho
minh cdu héi 1a 1am thé ndo dé tdng doanh thu,
1am thé ndo dé t6i uu dugc chi phi hay lam thé ndo
dé tdng dugc hiéu sudt 1am viéc... GapoWork ra doi
gitip cdc doanh nghiép gidi quyét cdc bai todn dé.

Do d6, G-Group quyét dinh tdp trung todn bo
nguén luc vao sdn phdm GapoWork dé giip moi
doanh nghiép, nha truong va to chic gidi quyét
bai todn d6. Vi vdy, GapoWork la hudéng di méi trén
con dudng hodn thanh muc tiéu va sit ménh cua
d6i ngii phdt trién, d6 la sdn phdm clia nqudi Viét
va vi nguoi Viét.

“Trong khi mang xa héi Gapo cho mét can “gio
dong” thi GapoWork sé mang lai cho chiing téi
rdt nhiéu cdc bai hoc va gid tri dé dp dung nguoc
lai cho Gapo”, 6ng Kién nhdn manh.

D3 c6 su dich chuyén tif cdc nén tang ngoai
sang nén tang Make in Viet Nam

Ciing theo 6 ong Klen trong thol gian qua, da co
sit dich chuyén tir nén tdng sé nuéc ngodi sang
cdc gidi phdp Make in Viet Nam. Nguyén nhdn
chinh 1 do dai dich dién ra da khién cdc doanh
nghiép phdi lién tuc toi wu chi phi vdn hanh.

Trong khi, cdc nén tdng néi c6 lgi thé ro rét vé

viéc hiéu ré doanh nghiép trong nuéc cén gi,
khd néng tiy chinh dé thich ing véi cdc doanh
nghiép. Dong thoi, ddi ngii hé tro lic ndo ciing
s@n sang va chi phi lai thdp hon so véi nén tdng
nudc ngodi rdt nhiéu.

Viéc dich chuyén ndy dudc cho 1a mét tin hiéu
ddng mimg, khi ma truéc day vi khong thé canh
tranh dugc véi nhitng sdn phdm ngoai, nhiéu sdn
phdm Viét dd ra di “khong ken khong trong”. Ve Iy
do thdt bai ndy, 6ng Kién cho rdng, ddu tién dén
tit tdm 1y nquoi ding Viét luon chudng sén phdm

nhu su tuong thich véi tiing diéu kién va bai toan tai
doanh nghiép/ té chiic Ia muc tiéu cho su né luc dong

ngoai. Tiép theo, dén tir viéc san phdm khong duoc
ddu tu triét dé, khong cé tinh on dinh nén dé dan
t6i thdt bai.

Pé trdnh di vao “vét xe d6 nay” va chiing minh
hién cdc sdn phdm trong nudc khong thua kém
cdc sdn phdm nudc ngodi, doi ngii phdt trién
GapoWork dd nghién citu, ndng cdp va phdt trién
hdng ngdy hdng gio theo nhu cdu cta doanh
nghiép trong nudc.

Pélam dugc diéu ndy, Gapo da ddu tu thai gian
dé nghién citu ki ludng sdn phdm va thi trudng
trong vong 2 ndm trudc khi di vao xdy dung nén
tdng GapoWork. Mdc du trén thé gidi ciing dd c6
nhitng mo hinh tuong tu nhu Viét Nam nhung
dé tiép cdn nhitng mo hinh ndy khd khé khdn.
Ly do ddu tién la vi nhitng nén tdng d6 dugc tao
ra khong phdi dé danh riéng cho ngudi Viét. Do
vdy khi st dung nén tdng nuédc ngodi sé khong
c6 doi ngil hd tro. Hai la chi phi dé st dung cdc

hanh cing khach hang ctia d6i ngii GapoWork.

nén tdng nudc ngodi khd 16n ddi véi cdc doanh
nghiép Viét Nam.

“Nhung quan trong nhdt la do tai Viét Nam
chua c6 mgt mé hinh ndo tuong ty. Chinh v thé,
Gapo tin rdng, minh sé tré thanh don vi tién
phong trong linh vuc thiét yéu nay’, 6ng Kién
nhdn manh.

Bén canh do, dé chiém dugc long tin cua nguoi
st dung thi d6i ngii phdt trién cdc sdn pham Make
in Viet Nam phal khong nQUng nghién citu, phdt
trién, dm m01 va cai thlen dé ndng cao chdt luong.
Cdc yéu t6 nhu truyén thong hay marketing chila
glal phap tam thol muon chién thang quan trong
nhdt ld sdn pham cdn phdi di lén tit nhu cdu va ndi
dau clia nguoi duing.

Can tao diéu kién binh dang gidia doanh
nghlep ndi va ngoai

Ddnh gm vé cdc quy dinh hién nay déi véi viéc
thic ddy cdc sdn pham Make in Viet Nam néi
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chung va cdc nén tdng mang xda héi, 6ng Kién

cho rdng, trong thoi gian qua, co quan qudn ly

dad c6 su nhin nhdn vai tro quan trong cua doanh

nghlep cong nghe s6 trong qud trinh chuyen doi

s6 quoc gia. Tir 46 dd quan tdm xdy dung va ngdy

cang hoan thién khung hanh lang phap 1y linh

vutc mang xd hoi. Ve co ban,

cdc quy dinh phdp ludt

da tao diéu kién, khuyén

khich va ho trg cdc doanh

nghiép nhu Gapo phdt

trién nén tdng mang xd hoi.

Cu thé, cdc quy dinh hién nay

da dap ung phan 16n co bdn

nhu cdu cta cdc doanh nghiép

tu glCll dogn thanh ldp den trién

khai va phat trién dua nén tdng
t6i cong dong.

quy dinh nhu vé gidy phép, pham vi

viéc canh tranh binh ddng, lanh manh

gitta doanh nghiép ndi va ngoai trong

linh vuc mang xa héi. Ong Kién hy vong

cdc quy dinh phdp ludt nén dugc stta ddi,

b6 sung theo huéng cdc doanh nghiép cung

cdp dich vu xuyén bién gidi phdi ddp ing day

di cdc diéu kién hoat déng tueng tu nhu don vi

trong nudc. Mdc du bai todn quan 1y nha nuéc

trong linh vuc mang xad hdila quan trong, nhung

khong nén ddt ra cdc diéu kién cao hon cho cdc

doanh nghiép Viét Nam trong khi tha long cho
cdc cong ty nudc ngoadi hoat dong.

Méi ddy, Gapo la mot

trong s6 35 nén tdng

chuyén doi so quéc

gia d6i véi linh vuc

mang xd hoi thé hé méi.

Ong Kién khdng dinh,

viéc ndy cé y nghia rdt quan

trong d6i véi cdc doanh nghiép

Viét nhu Gapo. Bdy ld su ghi nhén doi

vdi vai tro va qud trinh khong ngiing phat

Tuy nhién, hién van con mot s6

hoat dong... tiém dn nguy co han ché

trién, d6i méi nén tdng ctia cdc doanh nghiép Viét
Nam hoat ddng trong linh viuc mang xa hdi. Pong
thdi vita 1a co hdi, dong luc thic ddy phdt trién cho
cdc doanh nghiép trong nudc.

Khi dugc lua chon, G-Group ky vong sé nhdn
dugc quan tdm, gidp d6 sdu va rong hon tit co
quan Nha nudc ciing nhu chinh cdc DN Viét Nam
trong ngdnh. Ngoai ra, khi dugc dua vao mot
chuong trinh mang tinh quéc gia va huéng dén
tuong lai, 6ng Kién tin rdng, mang xd héi Gapo
ciing nhu nén tdng GapoWork sé c6 thé phdt trién
nhiéu tién ich da dang hon cho ngudi st dung, tré
thanh mét cong cu hitu ich cho viéc lién lac, két
ndi, hoc tdp, phdt trién kinh té clia tdt cd cdc cd
nhdn va to chitc, xdy dung méi truéng mang an
toan, lanh manh cho ngudi dan Viét Nam trong
thoi gian téi.

Tuy nhién, d¢ dua mét sdn phdm chuyén dai s6
thuc su di vao ddi song clia doanh nghiép, xa héi
khong phdi 1ad mot chuyén dé. Cde doanh nghiép
cdn thoi gian @€ lwa chon sdn phdm phit hop véi
quy md, logi hinh doanh nghiép clia minh. Can
thdi gian dé dua vao iing dung cho mét nhém nhan
vién roi dp dung rong rdi cho todan td chirc. Vdn dé
ndy khong thé ngay mét ngay hai chon réi dua vao
ing dung dai tra ngay duoc.

“Do do, toi nghi cdc co quan qudn Ij cdn ddy
manh thong tin, chuong trinh trén cdc phuong
tién thong tin dai chiing nhiéu hon. P€ cdc doanh
nghiép ndm va tiép cdn dugc véi cdc gidi phdp
chuyén doi so dang cd”, ong Kién két ludn.

Bén canh d6, cdc chinh sdch ho trg cu thé vé
thué, quy dinh vé viéc dp dung ca ché chinh sdch
thi nghiém (sandbox) ciing cdn nghién ctu, xdy
dung va ban hanh mét cdch roé rang va kip thai.

Cudi clng, dé chuong trinh thuc su hiéu
qud, 6ng Kién ciing mong muédn co quan nhd
nudc sé tao ra moi trudng canh tranh minh
bach, binh ddng giita cdc doanh nghiép trong
nudc so véi cdc don vi cung cdp dich vu xuyén
bién gidi.mmsmemniimy
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