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Ngdy 24/6/2022, Chinh pht da ban hanh Nghi dinh s6 42/2022/NP-CP quy
dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu céng truc tuyén (DVCTT) cla co
quan nha nudc trén moi truong mang, thay thé Nghi dinh s6 43/2011/ND-
CP ngdy 13/6/2011 quy dinh vé viéc cung cdp thong tin va DVCTT trén trang
thdng tin dién t hodc cong thong tin dién t cla co quan nha nudc. Nghi
dinh s6 42/2022/NB-CP véi nhiing quy dinh méi, quy dinh bd sung, cdp nhat
ddt nguoi dan lam trung tdm cho thdy quyét tdm cla Chinh pht trong cung
cdp thong tin va DVCTT chdt luong, hidu qud phuc vu ngudi dan.
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Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP tam 4o chat
trong tinh hinh mdi

Trong nhitng ndm qua, thuc hién chd truong
cia Pdng, Nha nuéc, cdc co quan nhd nudc da
trién khai phdt trién chinh phu dién ti va dat
duoc nhiéu két qud quan trong vé xdy dung ha
tdng nguon nhdn luc va cung cdp dich vu truc
tuyén. Ddc biét trong dé, viéc cung cdp thong tin
va DVCTT rdt dugc quan tdm ddy manh.

Mot trong nhitng vdn bdn phdp ly quan trong
nhdt quy dinh viéc cung cdp thong tin va DVCTT
ctia cd quan nha nudéc, d6 1a Nghi dinh sd 43/2011/
ND-CP ngdy 13/6/2011 cua Chinh phu quy dinh
vé viéc cung cdp thong tin va DVCTT trén trang
thong tin dién ti hodc cong thong tin dién ti clia
cd quan nha nudc (Nghi dinh 43).

Qua 11 ndm thuc hién Nghi dinh 43, viéc cung
cdp thong tin va DVCTT clia cd quan nhd nude
dd dat dugc mot so két qud ndi bdt, gop phdn tiét
kiém thoi gian, chi phi, lam cho hoat dong ctia cdc
co quan nha nudc duge minh bach, hiéu qua, gop
phdn phong, chong tham nhiing, cdi cdch hanh
chinh todn dién.

Hién nay, 100% cdc bd, co quan ngang bo, co
quan thudc Chinh phd va Uy ban nhédn dan cdc
tinh, thanh phé truc thudc Trung uong c6 trang/
cong thong tin dién tit dé cung cdp thong tin cla
cd quan nha nudc cho nguoi ddn, doanh nghiép; cé
Cong dich vu cong dé cung cdp DVCTT, vi 100% thii
tuc hanh chinh da dugc cung cdp thanh DVCTT tir
miic d6 2 trd Ién, trong d6 hau hét dich vu cong di
diéu kién dd duoc cung cdp truc tuyén ¢ mirc do 4.

Tuy nhién, trong xu thé phat trién, ding trudc
nhu cdu ngdy cdng cao ctia nqudi ddn va doanh
nghiép, viéc cung cdp thong tin va DVCTT theo
quy dinh ctia Nghi dinh 43 da bdc 16 nhiéu vén dé
ton tai, han ché cd tir ndi dung dén hinh thiic, cu
thé nhu sau:

1. Vé cung cdp thdng tin: Giao dién truy cdp
thong tin trén cdc trang/cong thong tin dién tir
ctia nhiéu co quan nhd nuéc thiéu tinh than thién,

phtic tap, chua thé hién néi dung mét cdch thudn
tién dé nguoi dan dé dang tim kiém, truy cdp khi
can; Khd ndng tuong tdc hai chiéu giita co quan
nha nuédc véi ngudi dan con han ché; Chua da
dang kénh cung cdp théng tin cho ngusi dan va
doanh nghiép; Noi dung théng tin cung cdp chua
dugc cdp nhdt theo cdc vdn bdn quy pham phdp
ludt méi nhu Ludt Tiép cdn théng tin, Ludt Ngén
sdch Nha nudc, Ludt Khoa hoc va Cong nghé; Chua
cé cdc quy dinh vé mé hinh trién khai cong/trang
thong tin dién tir cta cdc co quan, don vi truc
thudc bd, nganh, dia phuong dé bdo ddm su thong
nhdt, trdnh ldng phi...

2. Vé cung cdp DVCTT: Chua da dang cdc kénh
cung cdp DVCTT; Chua chudn héa dugc ndi dung,
danh muc dich vu cong trén pham vi cd nudc, nén
viéc trién khai DVCTT thiéu hiéu qud, khé nhdn
rong; Quy dinh vé mic do DVCTT chua ré rang;
Chua cé quy dinh vélién thong quy trinh, lién thong
dit liéu gitta cdc co quan nha nudc trong qud trinh
XUt 1j ho so cia ngudi ddn, doanh nghiép; Chua 6
gidm sdt, ddnh gid hiéu qué DVCTT tu ddng bdng
hé thong... Tdt cd nhitng han ché ndy dan dén hiéu
qud DVCTT thdp, cu thé theo Bdo cdo tudn 22 ndm
2022 ctia Uy ban Qudc gia vé Chuyén ddi so thi ty 1¢
DVCTT cé phadt sinh ho so truc tuyén khodng 30%
va ty 16 ho so dugc xt 1y truc tuyén khodng 32%.

3. Vé cdp nhdt xu huéng thé giéi: Mdc dii theo
ddnh gid ctia Lién Hop Qudc ném 2020, chi s6 Dich
vu truc tuyén (OSI - Online Service Index) clia Viét
Nam dugc ddnh gid ¢ mitc cao, tuy nhién mét so
tiéu chi vé DVCTT ctia Viét Nam theo quy dinh ctia
Nghi dinh 43 con chua dugc cdp nhdt, dong bo véi
tiéu chi ddnh gid ctia ctia Lién Hop Qudc nhu: tiéu
chi ddnh gid st dung tng dung di dong @ cung
cdp dich vu chinh phii dién tit; c6 hé trg tinh ndng
mang xd héi; hé trg xdc thue hodc danh tinh sg....

Pé khdc phuc cdc han ché trén, viéc han hanh
Nghi dinh thay thé Nghi dinh s8 43 1a hét stc cdn
thiét dé tdng tinh hiéu qud, ddp ting yéu cdu thuc
té va xu thé phdt trién,

Ndi dung cot 16i cda Nghi dinh
s6 42/2022/Np-CP

Nghi dinh s6 42/2022/NP-CP (Nghi
dinh 42) dugc ban hanh, thay thé
Nghi dinh so 43 dé gidi quyét
nhiing han ché, ton tai vé cung
cdp thong tin va DVCTT clia
cd quan nha nudc trén
moi truong mang nhu da
trinh bdy tai phan trén
vd nhdm ddt nguoi
ddn lam trung tdm
véi mét s6 ndi dung
chinh nhu sau.
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1. Quy dinh vé cung cdp thong tin trén moi
truong mang

Cdc thdng tin cung cdp trén méi trudng mang
cuia co quan nha nudc phdi tudn theo cdc vdn bdn
quy pham phdp ludt méi (ban hanh sau Nghi dinh
s6 43) nhu Ludt Tiép cdn thong tin, Ludt Thong ke,
Ludt Quy hoach, Ludt Khoa hoc va Cong ngheé...

Kénh cung cdp théng tin: Ngoai trang thong
tin dién ti hodc cong thong tin dién ti, co quan
nhd nudc co thé cung cdp thong tin qua cdng
dit liéu cdp bo, cdp tinh; mang xd hoi; thu dién
tlt; (ing dung trén thiét bi di dong; tong dai dién
thoai. Cdc kénh cung cdp théng tin cho ngudi dan
phdi ddp ting cdc yéu cdu vé su thudn tién, bdo
ddm an todn, chdt luong va phdi dugc két néi,
tich hop dé bdo ddm cung cdp thong tin ddng bo
vdi thong tin trén cong thong tin dién ti cla co
quan nha nudc.

Vé md hinh trién khai, mdi bo, co quan ngang
bd, co quan thudc Chinh pha, Uy ban nhdn ddn
tinh, thanh phé truc thuéc trung wong chi cé mot
cong thong tin dién tir 1a kénh cung cdp thong
tin chinh thong, tdp trung ctia co quan nha nuéc
trong pham vi bg, nganh, dia phuong trén moi
trudng mang. Cdc don vi thudc, truc thudc néu cé
trang thong tin dién tit thi phdi 1a thanh phdn ctia
cong thong tin dién t ctia bd, ca quan ngang bo,
cd quan thude Chinh pha, Uy ban nhdn dan tinh,
thanh pho truc thudc Trung uong.

P6i véi tén mién truy cdp cong thong tin dién ti
ctia cd quan nha nudc phdi st dung tén mién quoc
gia Viét Nam “vn” (duoc quy dinh dén tdn cdp xd)
vad st dung c6ng nghé dia chi Internet IPvé.

Vé tuong tdc véi to chitc, cd nhdn, co quan nha
nudc iing dung cong nghé thong tin, cong nghé s6
dé tdng cudng khd ndng tuong tdc véi to chirc, cd
nhdn, cho phép héi ddp, phdn hdi truc tuyén; tham
gia trong hoat dong xdy dung phdp ludt, thuc thi
chinh sdch, phdp ludt ctia co quan nha nudc; danh
gid hoat ddng cung cdp thong tin clia co quan nha
nudc trén méi trudng mang.

Pé ddm bdo cho viéc cung cdp thong tin, Nghi
dinh da quy dinh ré vé viéc bd tri nguén luc va
cong tdc do luong, kiém tra, gidm sdt. Trong do,
vé nhdn luc, co quan nha nudc c6 trdch nhiém
phén cong, b tri dé nhan luc bién tdp cong thong
tin dién tl, nhdn luc qudn tri ki thudt; boi dudng
nhdn luc d€ bdo ddm phuc vu hoat ddng cung cdp
thong tin ctia cd quan nha nudc trén méi truong
mang.

Viéc do ludng, gidm sdt hiéu qud cung cap thong
tin clia co quan nha nudc trén méi truéng mang
phdi dugc thuc hién tu dong bdng hé théng. Pdy la
mét trong nhiing ddc trung co bdn ctia Chinh phu
56, d6 la khd ndng do ludng, gidm sdt truc tuyén dé
dua ra quyét dinh theo thoi gian thuc.

2. Quy dinh vé cung cdp DVCTT

Pé phit hop véi xu huéng phdt trién, cdch thic
phdn loai mitc @ DVCTT dd duoc thay ddi, thay
vi phdn 04 mitc @6 DVCTT nhu ciia Nghi dinh 43,
DVCTT theo Nghi dinh s6 42 dudc phdn ra theo
02 muc: mic truc tuyén mot phan va truc tuyén
toan trinh.

DVCTT toan trinh la dich vu bdo ddm cung cdp
toan bd thong tin vé thl tuc hanh chinh, viéc thuc
hién va gidi quyét thi tuc hanh chinh déu dugc
thuc hién trén méi trudng mang. Viéc trd két qud
dugc thuc hién truc tuyén hodc qua dich vu buu
chinh cong ich.

DVCTT mot phdn la DVCTT khong bdo ddm cdc
diéu kién ctia DVCTT todn trinh. Véi DVCTT mot
phdn, co quan nha nuéc phdi tng dung cong nghé
thong tin, cong nghé s t6i da trong qud trinh cung
cdp va xi Iy DVCTT trén méi truong mang trir
truong hop t chic, cd nhdn st dung dich vu phdi
hién dién tai co quan nha nudc hodc co quan nha
nudc phdi di thdm tra, xdc minh tai hién truong
theo quy dinh ctia phdp ludt. Cdch phdn logi ndy
don gidn, tudng minh va phi hop véi cdch tiép cdn
vé phdn logi DVCTT trén thé gidi.

Nghi dinh dd quy dinh vé chudn héa DVCTT khi
cung cdp trén méi trudng mang, dong bod vé md,
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tén DVCTT; cung cdp biéu mdu dién tir kém theo;
huéng dan quy trinh st dung cho t6 chitc, cd nhan;
huéng dan quy trinh x 1j ctia cdc co quan nha
nudc va két qud ctia DVCTT véi Co s6 dit liéu quoc
gia vé thii tuc hanh chinh.

P6i véi kénh cung cdp DVCTT, ngodi cong dich
vu cong la kénh cung cdp DVCTT bét budc, cdc co
quan nha nudc chii dong trién khai cdc kénh cung
cdp DVCTT khdc nhu: ing dung trén thiét bi di
dong, mang xd héi. Co quan nha nudc phdi céng
b6 cdc kénh cung cdp DVCTT. Ngudi dan, doanh
nghiép dugc lua chon kénh st dung DVCTT. Cdc
kénh cung cdp DVCTT cho phép to chiic, cd nhdn
ddnh gid truc tuyén mitc d6 hai long vé DVCTT
dugc cung cdp.

Cdc kénh cung cdp DVCTT yéu cdu phdi c6 giao
dién thdn thién, dé st dung, an toan bdo mdt; ddp
{ing nhu cdu ctia to chitc, cd nhdn, ddc biét, hd tro
nguoi khuyét tdt tiép cdn, st dung.

DVCTT phdi st dung cdc biéu méu dién ti tuong
tdc dé cho phép td chiic, cd nhdn ndp ho so trén
mdi trudng mang; ddc biét yéu cdu co quan nha
nudc cdc cdp phdi két ndi, khai thdc dit liéu ti cdc
co sd dit liéu quoc gia, co s dit liéu chuyén nganh,
ca sd ditliéu dung chung ctia cdc co quan nha nuéce
khdc theo quy dinh dé tu dong dién cdc thong tin
vdo biéu mdu dién ti va cdt gidm thanh phdn ho
s, bdo ddm nguyén tdc t6 chic, cd nhdn chi cung
cdp thong tin mét ldn cho co quan nha nudc khi
thuc hién DVCTT.

P6i véi yéu cau ki thudt cung cdp DVCTT, nhdn
manh viéc trién khai du6i dang dich vu dé dé dang
nhdn rong va tiy bién; tudn thi cdc quy chudn,
quy dinh ky thudt doi véi cdc hé thong thong tin
cung cdp DVCTT.

Vé do luong tu dong hiéu qud DVCTT, Nghi dinh
quy dinh viéc quan ly, gidm sdt, ddnh gid hiéu qud,
muic d6 stit dung DVCTT ctia cdc cg quan nha nudc
phdi duoc thue hién tu dong héa bdng hé thong
thong tin véi titng DVCTT, ting cht thé tham gia
giao dich, timg budc thuc hién dich vu va két néi

véi hé thong theo ddi chung todn qudc. Qua do,
Chinh ph va ldnh dao cdc co quan cd thé theo ddi,
ddnh gid ngay chdt lugng, hiéu qud viéc st dung
tai ting don vi.

Tac dong cta Nghi dinh s6 42

Véi nhiing ndi dung quy dinh, Nghi dinh s6 42
khi dugc trién khai sé c6 tdc dong manh mé dén
viéc cung cdp, st dung thong tin va DVCTT ctia co
quan nha nudc, cu thé:

Thit nhdt, nguoi ddn, doanh nghiép c6 thé truy
cdp, sit dung théng tin va DVCTT ctia co quan nha
nudc 24/7, 6 bdt ct dau va lua chon kénh cung cdp
theo nhu cau.

Thit hai, ngudi ddn, doanh nghiép duogc sit dung
DVCTT todn trinh tit ddu dén cudi trén méi trudng
mang (véi cdc dich vu cong cung cdp dugc todn
trinh theo quy dinh) va huéng téi chi can khai bdo
thong tin mét 1an cho co quan nha nuéc khi st
dung DVCTT.

Thitba, cd quan nha nuéc qudn 1y kénh cung cap
thong tin va DVCTT tdp trung, théng nhdt (dén
tdn cdp xd), bdo ddm khong chong chéo, tring ldp,
gitip cd quan nha nudc tiét kiém chi phi, nhan luc.

Thit tu, viéc cung cdp thong tin va DVCTT tudn
thii theo cdc tiéu chudn, quy chudn, huéng dén
ky thudt sé bdo ddm khd ndng két néi, tich hop va
chia sé dit liéu, st dung lai thong tin, dit liéu.

Thit ndm, viéc do luong, gidm sdt tu dong hiéu
qud cung cdp, st dung DVCTT theo thdi gian thuc
sé la cdch thitc gidm sat méi, c6 tinh khdch quan
va ho tro kip thai cho viéc ra quyét dinh ctia lanh
dao cdc cdp dé cdi tién chdt lugng, hiéu qud cung
cdp, st dung thong tin va DVCTT.

Thit sdu, viéc xay dung chinh sdach quan ly, thiic
ddy cung cdp thong tin, cung cdp DVCTT phit hop
véi thuc tién va xu thé phdt trién trén thé gidi la
yéu cdu bét budc dé ndng cao chdt luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép va gép phdn ndng cao
thi hang clia Viét Nam trong cdc bdng xép hang
quoc té.

Trién khai dua Nghi dinh s6 42
vao cudc song

Pé viéc cung cdp thong tin va DVCTT theo Nghi
dinh s6 42 dugc trién khai hiéu qud, thiét thuc,
phuc vu nguoi ddn va doanh nghiép, Chinh phu
giao trdch nhiém cu thé cho cdc bd, nganh, dia
phuong, cu thé nhu sau.

Bo Thong tin va Truyén thong thuc hién cdc
nhiémvu:

(1) Xdy dung va ban hanh tiéu chudn, quy
chudn, huéng ddn ky thudt dé cung cdp théng
tin va DVCTT clia co quan nhd nudc trén méi
trudng mang (cdu triic, bd cuc, yéu cdu ky
thudt cho cdng thong tin dién tir/cong dich vu
cong, tiéu chi ki thudt dé ddnh gid, xép loai
mitc 4 DVCTT; ing dung, tich hop chit ky so
trong DVCTT; hé tro ngudi khuyét tdt; két néi,
chia sé dit liéu; ddnh gid cdng thong tin dién ti,
DVCTT...); (2) Xdy dung cdc nén tdng, cong cu ky
thudt tao diéu kién cho cdc co quan nha nudc
cung cdp théng tin va dich vu céng truc tuyén
trén moi trudng mang theo nhiém vu dudc
Chinh phu, Thd tuéng Chinh phu giao (cong
cu diing chung dé cdc co quan nha nudc phdt
trién Cong thong tin dién ti,..); (3) Phdt trién
Hé thong gidm sdt, do ludng mitc dd cung cdp
va sit dung dich vu Chinh phii s6 dé thuc hién
do luong, ddnh gid, theo doi, qudn ly viéc cung
cdp va hiéu qud sit dung théng tin va dich vu
cong truc tuyén cta cdc cd quan nha nudc; (4)
Phdt trién Cong két ndi dich vu chitng thuc chit
ky s6 cong cong dé két ndi dén cdc td chitc cung
cdp dich vu chitng thuc chit ky s6 cong cong va
to chitc cung cdp dich vu chitng thuc chit ky s6
chuyén diing Chinh phg; (5) Kiém tra, ddnh gid
hiéu qud, ddp ing yéu cdu k§j thudt trong cung
cdp thong tin va trién khai dich vu cong truc
tuyén ctia cdc co quan nhd nudc; tong hop bdo
cdo Thi tuéng Chinh pha tinh hinh trién khai
Nghi dinh (ddnh gid, xép loai, bdo cdo).

Vén phong Chinh phii thuc hién cdc nhiém vu:

(1) Huéng dan nghiép vu, tich hop théng tin véi
Cong thong tin dién ti ciia cdc co quan cdp b, tinh
1én Cong thong tin dién t Chinh pht; (2) Hudng
ddn ra sodt, ddnh gid thu tuc hanh chinh ddp tng
yéu cdu xdy dung DVCTT theo cdc mitc d6 quy dinh
tai Nghi dinh 42; quy dinh, huéng dén viéc chudn
héa danh muc dich vu cdng true tuyén cdc cdp
va thong nhdt trén pham vi toan quéc; (3) Phdt
trién, vdn hanh va duy tri Cong Thong tin dién tir
Chinh pht lam dau méi két noi théng tin chi dao,
diéu hanh ctia Chinh phii trén méi truéng mang;
phat trién, hodn thién Cong Dich vu cong qudc gia
va tich hop dich vu cong truc tuyén ctia cdc bd,
ngdnh, dia phuong 1én Cdng Dich vu cong qudc gia;
(4) Theo déi, gidm sdt, ddnh gid chdt luong phuc
vu t6 chiic, cd nhdn trong thuc hién thd tuc hanh
chinh, cung cdp dich vu cong clia cdc bd, nganh,
dia phuong bdng dit liéu theo théi gian thuc.

Cdc bd, nganh, dia phuong thuc hién cdc
nhiém vu:

(1) Qudn 1y, gidm sdt va cdi tién chdt luong
cung cdp théng tin va dich vu céng truc tuyén
cua cdc co quan, don vi truc thudc; (2) Tudn thu
cdc tiéu chudn, quy chudn Kk thudt va huéng
ddn vé cung cdp thong tin va dich vu cong truc
tuyén trén moi truong mang; (3) Thuc hién ché
d6 bdo cdo dinh ky vé tinh hinh cung cdp thong
tin va dich vu cong truc tuyén; (4) T6 chitc thuc
hién cdc quy dinh ctiia Nghi dinh trong pham vi
bd, nganh, dia phuong.

Véi trdch nhiém da dwoc quy dinh cu thé, hy
vong rdng cdc bg, co quan ngang bd, cd quan
thudc Chinh phd, Uy ban nhdn ddn cdc tinh, thanh
phd truc thudc Trung uong nhanh chéng xdy dung
ké hoach @ trién khai cdc nhiém vu dugc giao
trong Nghi dinh @ ndng cao hiéu luc, hiéu qud,
cong khai, minh bach hoat dong ctia co quan nha
nudc, va quan trong hon hét 1a phuc vu ngudi dén,
doanh nghiép tét hon, gitp gidm thdi gian, chi phi
khi thuc hién cdc thi tuc hanh chinh.mmwmmtm
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