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Khi t0 bdo dré. ri tit dau tién, Chicago Tribune, dugc ghi nhdn ra doi vao thdng
5 ndm 1992, it ai du dodn dugc su thay déi clia todn bd linh vuc bdo chf truyén
thong todn cdu dd dién ra manh mé nhu thé ndo trong sudt 30 ndm qua. O géc
d6 han lam, nhiing thay doi d6 cling tao ra budc chuyén trong nghién citu hoc
thudt vé bdo chi va truyén thong s6, ma hau nhu ndm ndo ciing ¢d nhiing du
dodn méi, nhiing chd dé mdi, va nhiing tit khda méi.
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Ba thap nién ra ddi cia bao chi sé

Su xudt hién ctia bdo dién tir, ma trong bai viét ndy goi
chung 1d bdo chi s (digital journalism) lan ddu tién la
khodng ddu thdp nién 1990. Pén nay dd gan chdn 30 ndm.
Gdn ba thdp ky nhdn loai chiing kién nhitng thay ddi vi dai
trong linh vuc cong nghé théng tin va truyén théng, ma
trong tdm chinh ld bdo chi. i lién véi d6, nhitng nghién citu
1y thuyét va nghién citu thuc tién ciing né ro véi hang loat
cong trinh cua gi6i han 1am.

Theo mot tong két tir hon 10 ndm trudc ctia Mitchelstein

va Boczkowski (2009), thi cdc nghién citu 6 quy md quéc té

vé bdo chi s6 tdp trung vao nhitng phuong dién chinh sau
dady:

@ bdi cdnh lich st va béi cdnh thi trudng

e qud trinh phdt trién va tién bd

e nhiing thay ddi trong hoat dong thuc tién

e nhitng thdch thitc d6i véi quy chudn nghé nghiép

e vai tro ciia céng ching va ndi dung sdng tao béi cong
chiing

Mdc du thai gian 3 thép nién 1d khd di dai, nhung van
khéng c6 su thong nhdt mot tén goi d6i véi bdo chi s8. Trén
thé gidi, hay ciing nhu & Viét Nam, ton tai nhiéu cdch goi
khdc nhau vé logi hinh ndy: bdo mang (cyber journalism),
bdo dién tir (online journalism); hay cdc thudt ngit lién
quan nhu truyén thong Internet (Internet media), bdo chi
da phuong tién (multimedia journalism).

Tuy nhién, theo cdc hoc gid quéc té, tén goi "bdo chi

“"(dlgltal journalism) la phi1 hgp hon cd, khi né bao ham
cdch hiéu réng nhdt vé bdo chi dua trén nén tdng so dé
hoat déng va ciing sé bao gdm khéng chi bdo dién tl, mang
di dong ma cd truyén hinh s (digital television) va phdt
thanh s6 (digital radio).

Cdch goi nay ciing phi1 hop véi xu huéng chuyén doi s6
hién nay, mét chli d¢ dang dugc ban rdt nhiéu trén thé giéi
ciing nhu & Viét Nam, trong khodng vai ndm gén ddy, mdc
du, su ra doi va vdn hanh theo hudng s6 héa - nghia don
gidn, cdp 46 ddu tién ctia chuyén ddi so - dd khéi dong tit 1au.

Nhiing hudng nghién ciu lién tuc thay doi
va lam méi

it c6 Iinh vuc ndo kich thich nhiéu cht dé nghién cttu nhu
bdo chi s6, nhung ciing dong thoi chinh ddi tugng nghién
cttu phic tap va bién thién nhanh chéng ndy s6m lam cho
nhiéu nghién citu va quan diém, géc nhin khoa hoc tré nén
16i thei.

Chdng han, nhitng ndm cudi thdp nién 1990 va ddu 2000,
rdt nhiéu nghién cttu vé méi quan hé giita truyén thong
truyén thong (traditional media) gom bdo in, phdt thanh,
truyén hinh, thong tdn, véi truyén théng mdi (new media)
sau ndy dd cho thdy su lac hdu. Loai hinh chii yéu dugc néi
dén thai ky dau la bdo in (newspapers) nhung khéng lau
sau d6 1a su biing nd ctia cdc logi hinh, cdc kénh khdc nhau.
Ngay cd khdi niém ndi dung (content) trudc ddy von gdn
lién véi bdo chi, thi sau ndy ciing trd thanh khdi niém phé
bién dé chi cdc logi thong tin, sdn phdm dugc sdn xudt trén
nén tdng s6 néi chung.

Manuel Castells, mét nha nghién ctu tén tudi, c6 dnh
hudng 16n véi bd sdch vé xd hoi mang ludi (network society)
ctia minh, ciing 1a ngudi chi ra budc chuyén tit truyén thong
dai chiing (mass communication) sang truyén thong cd
nhdn dai chiing (mass-self communication). Khdi niém nay
ciing bi thay thé va duoc hiéu mét cdch don gidn béi thudt
ngit truyén thong xa hdi (social media), trong d6 da bao
ham tinh cd nhdn va tinh xad hoi.

@ géc dd cong chiing/ngudi diing, nhiing tit khéa lic méi
xudt hién nghe rdt "ghé gém", cé thé lam thay ddi, ddo 16n
vai tro cht thé ctia bdo chi trong hoat dong truyén théng,
nhu bdo chi cong ddn (citizen journalism) hay dich vu giao
khodn cho ddm déng (croudsourcing) dé néi vé viéc ngudi
ding tham gia hodc sdn xudt néi dung. Tuy nhién, nhiing
cdch goi ndy ciing s6m bi thdch thitc do méi trudng truyén
thong ngdy cang thay ddi sau sdc, ma & 6, bdo chi sd va cdc
logi hinh truyén théng s6 khdc cling tham gia trong khong
gian rong 16n cia truyén thong xd hoi. Sau ndy cdc thudt
ngit bao qudt hon, khong chi néi vé cong chiing/ngudi diing

md con chi ra mdi quan hé, tinh cdch chi thé ctia ho, ¢6 thé

ké dén nhu bdo chi tham gia (participatory journalism), va
gdn ddy la bdo chi xd hoi (social journalism).

Mdc dit ¢6 su thay doi va 1am méi lién tuc, nhdt l1a trén
phuong dién quan niém, géc nhin, géc tiép cdn véi nhitng
khd thé méi, nhiing ing dung méi, nhung nhin chung mét
s6 chii dé dang thinh hanh hién nay ctia bdo chi s6 van da va
dang tiép tuc duoc gidi hoc thudt quan tdm nhiéu va chiém
khong gian thdo ludn han 1dm nhdt, phdi ké dén (ing dung
tri tué nhan tao (Al) trong bdo chi 8, bdo chi dit liéu (data
journalism), bdo chi di dong (mobile journalism), bdo chi
nhiing (immersive journalism) gdn lién véi (tng dung clia
cong nghé thuc té do (virtual reality) va thuc té do tdng
cuong (augmented reality).

§ goc do thuc hanh, nghién cttu vé cdch ké chuyén
trén nén tdng s6, hodc ké chuyén da phuong tién (digital/
multimedia storytelling) luén 1a mét chii ¢ hdp ddn cdcnha
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nghién citu, ddc biét cho thdy su giao thoa giita bdo chi s6
véi cdc phuong tién truyén thong so khdc, ké cd marketing.

Mot nghién citu tong quan gdn ddy clia Boulianne
(2018), ciing cho thdy ¢ mét géc d6 khdc, c6 dén hon 300
cong trinh nghién cttu quan trong vé tdc dong ctia bdo chi
va cde phuong tién truyén thong s6 (digital media) dén su
tham gia trong sinh hoat chinh tri - xd hoi clia céng chiing
(political participation). Ngodi ra, méi quan hé giita bdo chi
s6 v6i truyén thong xd hoi trong timng béi cdnh nhdt dinh
ciing 1d huéng tiép céin nghién citu cé tinh thdi su trong gidi
hoc thudt trén thé giéi va & Viét Nam.

Cong nghé, cong cu va cong ching

Cdc tdc gid Steen Steensen va Oscar Westlund (2021) da
tién hanh nghién citu tong quan va phan tich thong ké véi
343 bdi bdo khoa hoc dugc xudt bdn trén tap chi Digital
Journalism, mét tap chi Q1 hang ddu trong linh vuc nghién
cttu bdo chi s6, trong sudt 7 ndm tir 2013 dén hét 2019. Két
qud nghién cttu dua trén thong ké cdc tir khéa xudt hién
nhiéu nhdt, dé suy ludn cdc chii dé dugc gidi hoc thudt quan
tdm, ban ludn phd biéh trong mot thdp nién vira qua. €6 9
chti dé dugc tong ket, trong dé, diing ddu la top 3 chu dé:
cong nghé (technology), cong cu hay nén tdng (platform)
va cong chiing (audience), chiém tong s6 hon 40%. S6 con
li chia déu cho cdc tir khéa vé: 1j thuyét, kinh doanh, dia
phuong, phuong phdp, thé logi, triét hoc/nhdn thitc ludn,
thi gidc, nghé nghiép va cdc tir khéa 18 té khdc.

Trong tiép cdn vé cong nghé, cé 3 chii dé nhé hon dugc dé
cdp mdt cdch hé thong va lién tuc dé 1a: bdo chi dit liéu (data
journalism), phan tich va thong ké (analytics & metrics),
thudt todn va tu dong hoéa (algorithms & automation). Mot
diéu ddng luu ¥ 1a mdc di nghién citu sdu vé phuong dién
cong nghé, cdc cong trinh c6 dé cap dén 3 tit khéa chinh nay
ciing ban nhiéu dén vai tro ctia chii thé, titc 1a nha bdo trong
viéc ing dung cong nghé, chdng han, su cdn bdng va géc
nhin ctia nha bdo, hay tdm dnh huéng ctia bdo chi dit liéu,
ctia nhitng phan tich va théng ké déi véi xa hoi. Piéu nay
cho thdy mét Iuu ¥ véi bdo chi thdi dit liéu 1a cho du lgi thé
ctia dit liéu c6 thé dé dang dén ddt cau chuyén ma ho mudn
ké, thi nha bdo thdi nay ciing khong nén xem thudng nhitng
cdch thitc thu hit cong chiing va cdch ké chuyén ctia bdo
chi truyén théng.

§ goc d6 nghién citu cong cu/nén tdng, giéi hoc thudt
tdp trung ban ludn vé méi quan hé giita bdo chi s6 véi hé
sinh thdi di dong va cdc nén tdng cé quy mo todn cdu, clia
cdc cong ty nhu Apply, Facebook (Meta), hay Google. Vé
mdi quan hé ndy, ciing c6 hai ludng quan diém lac quan va

bi quan. Quan diém lac quan chiém phdn déng, cho réng,
cdc nha xudt bdn, toa soan va nha bdo va ngudi ding dugc
trao quyén va co hoi trong méi trudng sé, trong khi do,
géc nhin bi quan chi ra nhitng thdch thic khi déi dién cdc
nén tdng ndy d6 la nguy co phu/1é thudc, thua thiét doanh
thu va tinh bdo mdt. Cdc nghién cttu ciing chia thanh hai
nhdnh vi mé va vi mé. Vi mé 1 nghién citu vé quan hé giita
bdo chi s6 véi cdc nén tdng (platforms), ban vé méi trudng
chia sé dich vu, tdi nguyén giita cdc ddi tdc trong chu trinh
truyén tdi thong tin, gidi tri, phdn phéi tin tic. Vi mé la
huéng nghién cttu cu thé hon, & cdp dén cdc loai cong cu
ky thudt s6 (digital devices) nhu mdy tinh bdng, dong ho
thong minh, TV théng minh, man hinh trén xe hoi va nhiéu
cong cu khdc, da va dang tich hop, phdt trién, iing dung
ngdy cang phé bién trong viéc sdn xudt, phdn phéi va tiéu
thu tin tuc.

Chii dé xuyén suét thit ba, chiém séng trén rdt nhiéu dién
dan thdo ludn, nghién cttu vé bdo chi so, chinh la chi dé
cong ching. Ti nhitng nghién cttu vé hanh vi ngusi ding
thay d6i, cho dén chién lugc thu phi clia cdc toa soan bdo,
tinh dia phwong va siéu dia phuong (hyperlocal) &€ thu hit
cong chiing, cho dén nhitng cht dé vé su tham gia ctia ngudi
ding trong sdn xudt, sdng tao ndi dung. Trén phuong dién
phuong chdm hanh ddng, bdo chi so tir liic ddt ra cdc khdu
hiéu vu tién ctia viéc sdn xudt tin titc 1a "mang xa hoi trudc
hét" (social first), dén "di dong trudc hét" (mobile first), bay
gio lai quay trd lai véi khdu hiéu ngudi ding trudc hét’
(audience first). Trong tdm ctia nghién citu vé chuyén doi
58 bdo chi, hay bdo chi 8, lai chinh la cong chiing. Chdng
han, chién lugc thay d6i md hinh toa soan trong khodng 5
ndm gdn ddy ma cdc co quan bdo chi 16n dang theo dudi va
trién khai lai déu phdn I6n tdp trung vao viéc tdi cdu tric
(restructure), sdp xép lai td chitc (reorganize), da dang
héa (diversity) tir viéc bd tri nhdn su ldnh dao, cho dén sdp
Xép cdc vi tri trong ddy chuyén sdn xudt tin tic, ma tdt cd
1a nhdm muc tiéu phuc vu cong chiing mét cdch tot nhdt.
Khdo sdt ctia Dietmar Schantin va cdng su (2019) véi mot
loat cdc co quan bdo chi truyén théng cho thdy rdng, cdc to
chitc thanh cong hon khi ho tdp trung phdn tich ky vé cong
chiing, do d6, sdn xudt va cung cdp nhiing sdn phdm tot
hon, giit dugc su két ndi sau va su trung thanh cta doc gid.
Cdc nghién citu ctia giéi quan sat ciing cho thdy, khodng 5
ndm tré lai ddy, doanh thu tit luu thong ctia bdo chi, tic la
doanh thu tirkinh doanh bdo chi dén cong chiing, dd lan dau
tién vugt doanh thu qudng cdo (WAN-IFRA, 2015-2020). Ddy
ciing la co 6 cho su xoay truc trd lai mé hinh nhd xudt ban
t6i cong ching.

Nhiing trién vong nghién ciiu méi

Nghién citu vé bdo chi s6 néi riéng va chuyén ddi s6 néi
chung chdc chdn 1a phu thudc nhiéu vao nhitng du bdo,
ciing nhu su thay d6i clia bdn thdn nén cong nghiép ndy
trén thuc té. Bdo cdo xu huéng méi nhdt clia Vién Nghién
ciru Reuters ndm 2022, chi ra mét s diém nhdn quan trong,
trong d6 ndi bat 1a xu hudng thu hiit nhdn tai quay tré lai
véi toa soan cho chién luge canh tranh hdu COVID-19. Vé
phia loai hinh bdo chi s6, ciing nhu su lwa chon clia cng
chiing, bdo cdo ciing cho thdy su 1én ngéi clia phdt thanh
$0, khi loqi hinh podcast ndy ngdy cang dugc dén nhdn rong
rdi trén cdc nén tdng tin tic.

Ciing trong vdn dé lién quan dén tdi co cdu toa soan,
bdo cdo clia Reuters va nhiéu nghién cttu trén thé gidi
dd ban dén mo hinh "lai ghép” (hybrid) titc 1a toa soan
nta truc tiép, nira truc tuyén, do dp luc tit viéc thich ing
v6i thoi ky khung hodng dai dich COVID-19. Cdc nha bdo
phuong Tay, theo cdc diéu tra gan ddy, t6 ra hai long véi
cdch lam viéc ndy, nhung déi véi giéi qudn 1y thi ¢ nhiéu
chuyén phdi quan ngai vé lam viéc nhém, phéi hgp trong
é-kip sdn xudt, ddc biét 1a tinh sdng tao. Cdch lam tin tit xa
hay phéng vén gidn tiép ndy ciing dnh hudng khong nhé
dén cdc nguyén tdc nghé nghiép ctia bdo chi, nhdt 1a bdo
chi diéu tra.

Chiém vi tri trung tdm trong cdc du bdo thdi gian téi,
khdng c6 gi ddng ngac nhién, d6 chinh la nhiing van dé
dang ndi bat hién nay nhu: tri tué nhdn tao Al blockchain,
Web3 hay Metaverse.

Ndm 1992, Neal Stephenson, nhd vdn, tdc gid clia cuén
tiéu thuyét khoa hoc vién tudng Snow Crash dd mé td
Metaverse ld mét “thé gidi ki thudt s bao triim” ton tai
trong mét vii tru song song véi vii tru ma chiing ta biét
1a thé gidi vat chdt clia con ngudi. N6 giong nhu Internet
chiing ta biét va yéu thich nhung & dang 3D. D6 ld mét vii
tru s6 ma cong dong co thé tham gia duéi dang hinh dai
dién dugc cd nhan héa va sau dé tuong tdc véi hinh dai dién
ctia ngudi khdc. Tt ndm ngodi, khi Facebook ddi tén cong ty
thanh Meta, cdu chuyén vii tru s6 nay lai tré nén néng héi
hon bao gid hét.

Thuc ra, Metaverse khong phdi la cdi gi hodn toan méi.
Nhiing iing dung cla thuc té do, thuc té do tdng cudng,
ma hé qud 1a thuc té do mé rong (extended reality - XR)
dd va dang mang dén nhitng trdi nghiém dadu tién vé
mot thé giéi hodan todn do. Vé mdt thuc hanh bdo chi, da
c6 mét s6 tda soan bdo thit nghiém phéng van nhan vat,
v6i cdch ho goi la "di vao trong" metaverse. Thoi bdo Tai
chinh (Financial Times) tién phong trong cudc phéng véin

Nick Clegg, gidm déc ctia Meta, va sau dé, gidi bdo chi 6
mét s6 qudc gia khde nhu Han Quéc, Trung Quéc ciing ¢6
thi nghiém tuong tu ma ho déu cho thdy la "mét nai tuyét
voi" dé tién hanh phéng van. Ném ngodi, bdo South China
Morning Post ciing thit nghiém viéc ma héa cdc bdi bdo
quan trong, hinh dnh va cdc dit liéu khdc dudi dang token
khong thé thay thé (NFT, non-fungible tokens), iing dung
cong nghé blockchain, cé thé trao d6i, mua bdn, suu tdp
ma khéng s bi gid mao.

Chua cé nhing nghién citu cu thé vé bdo chi sd va
metaverse, vi thuc té vii tru s6 ndy van chua dinh hinh.
Nhung trdi nghiém clia bdo chi véi metaverse cé thé
tuong tu va phdt trién lén tit bdo chi nhiing (immersive
journalism) nhu dd néi 6 trén. Trudc ddy ciing da c6 nghién
ctiu vé bdo chi véi thé gidi thir hai (the second life) - § noi
la thé gidi duoc hinh thdnh tit mang mdy tinh (Bonnie
Brennen va Erika Dela Cerna, 2010).

Viéc cdc cong ty cong nghé 16n dang "tién vao" metaverse
1a mét thuc té, va mét vién cdnh hodn todn méi sé mé ra,
v6i nhiing trién vong va hé luy khé ludng. Theo gidi quan
sdt, d6 sé 1a mot cude chuyén doi 16n tit cdch tuong tdc, to
chitc cong ddng, cdch thdng tin, kinh doanh, gidi tri, thuc
hanh vén héa..., va ké cd cdc nghién cttu hoc thudt ciing
sé phdi thay ddi theo, do ddi tuong va khong gian dd khdc.
Liéu con ngudi va nhiing gid tri nhdn vdn thuc c6 vugt qua
dugc ldn chuyén ddi ndy khong, hay sé nhudng quyén cho
thé gidi do? Chiing ta dd timng loldng va dén gio dd vugt qua
sau nhitng 1dn cdc lan séng s6 ndi 1én, nhung ldn ndy thi
chua biét. BTN
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