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PHAT TRIEN CHIEN LUOC
NOIDUNG SO:

< TS. TRAN DUY

Vién Pdo tao Bdo chi va Truyén théng,
Truong Pai hoc KHXH&NV, Pai hoc Quéc gia Ha Noi

Cudc Cdch mang cong nghé s6 da thay doi cdn ban linh vuc bdo chi truyén thong
va ddt ra nhiéu thdch thic cho cde nha bdo, nha quan 1y bdo chi. Dau hiéu cia
su chuyén doi xudt hién ¢ moi khia canh: tit khdi niém, tinh chdt ctia thong tin,
thoi quen st dung truyén thong cla cong ching dén cdc format ndi dung khdc
nhau. Bén canh nhitng thdch thic vé mdt chuyén mén, nghiép vu, ky nguyén sé
héa truyén thong con ddt ra nhiing bai todn vé cdch nganh cdng nghiép truyén
thong van hanh, cdc md hinh kinh doanh néi dung méi dugc khai thdc dé tao ra

loi nhudn.

on tai va phdt trién véi nguon tai chinh on dinh tu

tao ra ciing la chu dé dang dugc nhiéu nha nghién

cttu ciing nhu qudn Iy bdo chi truyén thong tai Viét

Nam tich cuc thdo ludn, ddc biét trong boi cdnh
ctia Dé dn Quy hoach phdt trién va qudn Iy bdo chi dén ndm
2025. Ngodi nhiing td bdo cé chitc ndng nhiém vu ddc thu
cdn phdi dwge Nha nudc tiép tuc cdp Ngan sdch dé hoat
dong, con lai hdu hét cdc toa soan nén budc ra tu cha vé tai
chinh. Theo thong tin tit Bd Thong tin va Truyén théng, bdo
chi hién ton tai 3 hinh thitc: dugc ngdn sdch Nha nuée bao
cdp toan bd hodc mét phdn; duoc ca quan chii quén bao cdp
mot phdn, tu cdn d6i thu chi; tu cht hodn toan veé tai chinh.
Hién c6 300/857 co quan bdo chi tu chii vé tdi chinh. Trong
khi co quan bdo Pdng phan I6n dugc ho trg tit Ngdn sdch
Nha nudc thi bdo clia cdc bd, nganh va cdc to chiic doan thé
phdn 16n tu hach todn, tiép tuc gdp nhiéu khé khén?.

Cdc nguodn loi nhudn chinh trong nhdnh bdo chi truyén
thong c6 thé chia ra 1am 3 nhém:

- Thu phi truc tiép tir ngudi ding.

- Thong qua qudng cdo, nghia la ngudi dung khong
trd tién cho viéc sdn xudt noi dung ma la cdc nha thué
qudng cdo.

- Trd cdp nha nuéce hodc cdc nguon tai trg khdc. Néi mot
cdch chinh xdc, ddy khong phai 1d loai hinh thu nhép thudn
tdy. Trong truong hop ndy, sin phdm truyén thong cé mot
s6 ddc tinh nhdt dinh khién chiing khéng thé trd thanh cdc
sdn phdm thuong mai (khéng di khdn gid dé bdn qudng
cdo, mang tinh chdt “cong ich” ndo dé vv..)2

Tdt cd cdc hinh thitc tao raloi nhudn khdc cht yéu la xudt
phat tir 3 hinh thic chinh néi ¢ trén. Kinh dién nhdt la mo

1. Tuyét Mai. Bdo chi truéc bai todn tu chii.//https://nguoilambao.vn/bao-chi-truoc-bai-toan-
tu-chu-n12339.html.

2. Mynemumeduiinaa xypHanucmuka / Konnekmue asmopoe — «Bovicwas Likona
SKoHomuku (BLL3)», 2017

hinh kinh doanh bdo in - khi nha sdn xudt bdn bdo vdi gid
thdp hon von bé ra va bi1 ddp bdng cdch t6i da héa doanh
thu qudng cdo. Luu ¥ rdng ty 18 giita doanh thu qudng cdo
va doanh thu bdn bdo gidy 6 cc toa soan la khdc nhau. Do
d9, cdc tap chi chuyén nganh thu dugc 80-90% doanh thu tit
bdn bdo va ddng ky mua bdo, con doanh thu qudng cdo ctia
cdc bdo truyén thong dao dong tit 40-60% tong ngudn thu.

M6 hinh qudng cdo thudn tdy dua trén nguyén tdc dai
chiing: cang nhiéu ngudi xem thi qudng cdo cang ddt, doanh
thu qudng cdo cang tdng. Thu hit qudng cdo ludn la su théa
hiép giita so lugng doc gid va chdt luong doc gid (tdp trung
vao ding déi tugng quan tdm dén nha qudng cdo). Diéu
ndy gdy khé khdn cho viéc xdy dung cdc chién lugc qudng
cdo clia cdc phuong tién truyén thong dai chiing, béi vi doi
tuong ddc gid qud hep va ho chi quan tdm dén mét s6 nha
qudng cdo nhdt dinh.

M6 hinh bén hdng truc tiép (hodc thu phi truc tiép tir
ngudi ding) phd bién nhdt trong cdc linh vuc nhu truyén
hinh, sdch bdo, dién dnh, dm nhac hodc mét s6 nganh vdn
héa khdc. M hinh kinh doanh nay ciing cé nhiéu bién thé.
Ngodi viéc ngudi tiéu ding trd tién dé mua ting sdn phdm
con c¢6 mo hinh khdc la "bdn hang theo géi”, vi du nhu cdc
g6i truyén hinh vé tinh, truyén hinh cdp. Khi d6 ngudi tiéu
diing phdi mua cd “géi” nhiéu khi chi ¢ xem mét vai sdn
phdm trong do.

Hién nay, tdt cd cdc hinh thitc kinh doanh néi dung
truyén thong gdp nhiéu thdch thitc trong ky nguyén sé. Cdc
yéu to dnh huéng chinh la:

- Ting phdn khtic d6i tuong truyén thong (cong chiing)

- Tdng tinh tuong tdc va cd nhdn héa ndi dung

- Su phdn tdch chitc ndng phéan phéi théng tin khéi chic
ndng sdn xudt thong tin
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- Tdng s6 lugng néi dung do chinh
nguoi dung taora.3

Su gia tdng cdc phdn khic thi trudng truyén
thong la két quad truc tiép clia su gia tdng sb lugng cdc
kénh phan phéi thong tin. Cdc phuong tién truyén thong
hién nay cung cdp s6 lugng kénh khong han ché theo ting
d6i tugng va chu deé. Viéc phan chia cde kénh truyén hinh
ngdy cdng tré nén cu thé hon. Tit mé hinh broadcasting
(phdt séng rong) cdc phuong tién truyén thong chuyén dan
sang narrowcasting (phdt song hep). Tit viéc phdn chia cdc
chuong trinh “gidi tri” va “chinh tri xd héi”, cong nghiép
truyén thong dang chuyén ddn sang phén chia theo thé loqi
phim hodc thé loai chutong trinh cu thés,

Tinh tuong tdc va cd nhdn héa ndi dung gitp khdn gid
b qudng cdo dp ddt, diéu nay gy khé khdn cho viéc thu
hit doanh thu truyén théng tit viéc chén ndi dung quang
cdo vao ndi dung truyén thong. Ngodi ra, ngudi tiéu
diing c6 thé bé qua cdc mang luéi chuong trinh khi xem
TV qua Internet. Bdy gio nhitng ngudi bdn chuong trinh
truyén hinh budc phdi bdn ting néi dung riéng biét, chit
khong phdi ddt ching vao mét mang ludi chuong trinh.

3. Magna Global Corp, Magna Global Advertising Forecast. N.Y.: Magna corp, 2011,
4. McQuail D. McQuail’s Mass Communication Theory. L.: Sage, 2010.

Piéu ndy duong nhién la gdy cdn tré
cho viéc thu lgi nhudn.
Nhitng yéu t6 ké trén 1am cho khdn gid tré nén
it dai chiing hon va gdy kho khdn trong thu hit nguon
tai chinh qudng cdo. Bénh canh d6, cdc kénh truyén thong
chuyén nghiép hién nay ciing phdi canh tranh véi UGC (ndi
dung do ngudi diing tao): bat ky ai ciing c6 thé trd thanh
ngudi sdng tao néi dung, cdc vi du trong thép ky gdn ddy
chitng minh rdng cdc nhém nhac méi, nha sdn xudt phim,
youtuber, blogger méi van lién tuc xudt hién. Su mdt gid
clia cdc kénh truyén théng ciing cé tdc dong tiéu cuc dén
thi trudng qudng cdo: cdc cdng ty, tdp dodn, chi thuong
hiéu khong cdn cdc nha trung gian chuyén nghiép (cdc
phuong tién truyén thong dai chiing) dé lam viéc véi khdn
gid. C6 thé tuong tdc truc tiép vdi khdn gid thong qua trang
web riéng va phuong tién truyén thong xd hoi, noi thudng
tdp trung nhiéu nhdt cdc nhém cong chiing. Noi dung duoc
ngudi diing khong chuyén sdn xudt va phdn phéi khong chi
tdng vé mdt s6 lugng, ma con bét ddu ddn dén thu hit ddu
tu. Cdc blogger ndi tiéng va chii s hitu clia cdc tai khodn
duogc theo doi nhiéu nhdt trd nén hdp dan d6i véi cdc nha
qudng cdo.
Tdng tinh tuong tdc ndi dung va su phdt trién ctia cdc
dich vu theo yéu cdu cia ngudi tiéu dung doi héi phdi

tdch ddn chic ndng phdn phéi khéi chitc ndng sdn xudt
noi dung. Trong ky nguyén so, con nguoi khong con c6
thé x{ Iy tdt cd cdc théng tin ¢6 sdn vé mot cht dé ma
ho quan tdm. Bén canh d6, c6 qud nhiéu nha sdn xudt
thong tin, va viéc phd bién ndi dung ciia ting toa soan
theo cdch thong thudng tré nén ton kém. Két qud 14, ndi
dung di qua mét hé thong phdn phdi riéng dua trén su
phdt trién ciia co s¢ dit liéu va cong cu tim kiém. Tir d6
chiing ta nhdn thdy su xudt hién ctia cdc trang web tdng
hop (tir tin tdc nhu trang baomoi.com cho dén video nhu
YouTube) cung cdp cho ngudi ding quyén truy cdp cdc
loai ndi dung da dang nhdt.

Viéc st dung cdc nguon cung cdp ndi dung trung gian,
mot mdt, ddn dén viéc kéo dai chudi phan phéi noi dung téi
tay ngudi tiéu diing va c6 thé dan dén tdng gid ndi dung.
Tuy nhién, mdt khdc, trong phdn khic tong hop néi dung
ngady nay, chiing ta dang chiing kién su xudt hién ctia cdc
tdp doan 16n manh (thuong dugc xdy dung xung quanh cdc
cong cu tim kiém nhu Google hodc cde nha sdn xudt thiét bi
dién tlt nhu Apple), va cdc cong ty ndy cé quyén phan phdi
néi dung vdi chi phi thdp. Va diéu nay, vé nguyén tdc, lam
gidm chi phi - hodc thdm chi cho phép cung cdp néi dung
mién phi dén khdn gid.

Trang web tong hgp trd thanh diém thu hit d6i véi nha
qudng cdo quan tdm dén qudng cdo cé tinh phdn phdi réng
rdi. Ty 1é qudng cdo theo ngif cdnh (gdn véi yéu cdu clia
ngudi dung) khong ngitng tdng 1én, trong khi ty 1¢ qudng
cdo bdng phuong tién truyén thong dang gidm. Trong tinh
hudng ndy, cdc nha sdn xudt ndi dung budc phdi chuyén
d6i m6 hinh kinh doanh ctia riéng ho theo cdch @ thu hiit
nha qudng cdo bdng cdch tao ra cdc qudng cdo 1ong ghép,
qudng cdo nhiing vao ndi dung.

Cac mo hinh kinh doanh ndi dung méi

Ti cdc yéu td dugc trinh by & trén, chiing ta nhdn thdy
¢6 2 van dé chinh trong viéc kinh doanh ni dung hién nay:

- M6t 14, qudng cdo dai chiing rdi bé truyén hinh va
phuong tién truyén théng truyén thong chuyén déh cdc
trang web tdng hop va cong cu tim kiém, budc cdc phuong
tién truyén thong phdi tinh phi st dung hodc bdn néi dung
dé bu ddp cho sy mdt mat;

- Hai la, tinh chuyén nghiép héa néi dung ngdy cang suy
gidm, ddn dén thuc té1a néi dung chuyén nghiép roi vao con
duong canh tranh khong thé trdnh khéi véi cdc dich vu ro
rang thanh cong hon do ¢6 ndi dung mién phi va duoc sdn
xudt mién phi.

Mdc du trén thuc té, theo du bdo, thi trudng qudng cdo
todn cdu sé tiép tuc tdng trudng, nhung chiing ta phdi luu
¥ rdng tdc do tdng truéng ngdy cang cao lai roi vao nhiing
loai qudng cdo khong lién quan truc tiép dén truyén thong
va cht yéu ld cdc cong cu tim kiém va co s6 di lidu.

Hiép hoi Bdo chi Thé gi6i da xdc dinh bon kich ban kha
quan cho su phdt trién ciia nganh truyén thong vé mdt
chuyén ddi gid tri ctia sdn phdm thong tins:

- Kich bdn “ngudi sdn xudt kiém tiéu thu théng tin”
(prosumer): trong kich bdn ndy, nguoi tiéu ding khdng
con hing thu véi ndi dung thong tin dugc tao ra mot cdch
chuyén nghiép, ma bi 16i cuén béi ndi dung do chinh ngudi
diing tao ra. Md hinh ctia kich bdn ngdy nay c6 thé dugc
goi 1d mang Facebook. Nha bdo chi 1a ngudi ggi § chi dé
thong tin, con tdc gid sé la cong chiing. Md hinh nay co lgi
thé16n trong viéc thu hiit tuong tdc ciia ddc gid, nhung tinh
chuyén nghiép sé la diéu bi hy sinh ddu tién.

- Kich bdn “hén loan truyén théng” (media chaos) - tdi
tao cdc xu huéng hién c6 véi viéc dan dan cd nhan héa
ndi dung cho mét nhém cong chiing cu thé. Trong kich
bdn ndy, cdc td bdo dinh huéng réng sé nhuong ché cho
cdc to bdo dinh hudng hep hon, huéng dén nhém doc gid
chuyén biét hon. Huéng di ndy sé gay nhiéu khé khdn cho
cdc nha qudng cdo dai chiing, béi nhém dodc gid tiép cdn
cdc sdn phdm chuyén biét sé it hon, nhung bi lai, hiéu
quad chuyén ddi clia qudng cdo trén cdc kénh chuyén biét
sé cao hon.

- Kich bdn “thé giéi thuong hiéu” (branded world) -
trong kich ban ndy, cdc nha qudng cdo 16n nhdt dang mua
lai cdc kénh truyén thong, tit 6 dé dang lam viéc truc tiép
véi ngudi tiéu diing hon 1d trd tién cho phuong tién truyén
thong dé tiép cdn khdn gid. Liic nay ddc gid sé co co hoi doc
bdo mién phi, béi cdc nha qudng cdo sdn sang bl ddp phi
phdt hanh dé néi dung dén dugc véi doc gid. Tuy nhién,
huéng di nay tiém dn nhitng hiém nguy xét tit géc do dao
ditc nghé bdo. Nhitng dn phdm dugc phdt hanh mién phi sé
c6 nguy co mdt di ranh gidi giita noi dung qudng cdo va noi
dung bdo chi, gdy hoang mang cho ddc gid.

- Kich bdn “khéng qudng cdo” - kich bdn nay gid dinh
rdng ngudi tiéu ding sé trd tién cho mét sdn phdm khong
c6 qudng cdo. Qudng cdo dai ching réi bé phuong tién
truyén thong chuyén sang cdc nhd trung gian cong nghé.
Cdi khé ctia mé hinh ndy la khong nhiéu t& bdo 6 ddi ngii
phéng vién du chdt lugng dé tao ra nhitng sdn phdm bdo chi
ddc nhdt vo nhi, khién doc gid khong tiéc tién.

5. Teljas C., Jonsson A., Enlund N. Where NEWS? Report 6: Drivers of change in media channels.
N.Y.: Ifra, 2007
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Cdc phuong tién truyén thong dai chiing cé thé di theo
mét trong 2 huéng: hodcld cung cdp ndi dung déc ddo hon,
c6 tinh phi (paywall), hodc cung cdp mét loat sén phdm
trén pham vi rong (da dang vé chiing logi va hinh thitc ndi
dung dé thu hiit khdn gid ¢ mot s6 diém), ddn ddt nguai
tiéu diing tir cdc nén tdng mién phi (dugc thanh todn qua
qudng cdo va chi yéu khong lién quan dén bdo chi) dén
cdc nén tdng "mé réng" mdt phi. Vi du dién hinh nhdt la
logic cdc mo hinh kinh doanh tro choi di dong hién dai:
{tng dung va tro chei la mién phi, nhung viéc kiém duoc
bonus trong tro choi dugc xdy dung trén viéc “bdn” cho
ngudi diing (néu ban mudn bdn cdy trdi t6t hon trén mét
trang trai do, hdy tham gia mang luéi cong dong va tir d6
thu hiit ban bé ctia ban vao tro chei) hodc bing cdch mua
chiing dé kiém tién.

Mot tdp hop kich ban khdc dugc dua ra béi Vién nghién
citu Gid tri kinh doanh cia IBM, khi ho xem xét su phdt trién
ctia cdc md hinh kinh doanh trong tuong lai theo khung ctia
hai thay i chinh: ngudn tao ndi dung (chuyén nghiép hodc
tlt ngudi diing) va loai nén tdng (nén tdng kin, bao gom cdc
ndi dung chon loc trudc khi ddng tdi ching va mét nén
tdng md gid dinh nhu mot trang web tdng hop truc tiép). Co
nhitng nhém phuong dn saué:

Hai kich bdn ddu tién gid dinh mdt mé hinh qudng cdo
dugc xdy dung trén co sé qudng cdo theo ngit cdnh, trong
khi cdc kich bdn sau c6 thé dugc trién khai trong pham
vi md hinh uu tién c6 tinh phi hodc md hinh hén hgp - béi
vi ngudi tiéu dung sé khong chdp nhdn su xudt hién clia
qudng cdo trén cdc nén tdng ciing tinh phi st dung, con néu
khong tinh phi thi khéng ddm bdo khd ndng mua bdn quyén
noi dung.

Kich ban ctia IBM khong dé cdp dén su xudt hién clia cdc
m hinh kinh doanh méi, ma 1d sy phdn phéi lai cdc md hinh
hién cé giita nhitng ngudi méi tham gia thi truong. Cdc hé
thong tdng hop ndi dung do nguoi ding tao ra kiém tién
tit qudng cdo dai chiing, bdng cdch st dung lao dong tu do
c6 lgi nhudn cao tif nha sdn xudt ndi dung khong chuyén
(Prosumer), con cdc nhd sdn xudt néi dung chuyén nghiép
kiém 16i tir bdn hang truc tiép, dung paywall va tiép thi hiéu
qud, cung cdp “vong quay” nhiéu ni dung trong cdc moi
truong khdc nhau va trong cdc mo hinh kinh doanh khdc
nhau. Hom nay khdn gid 6 thé xem mét bd phim truyén
hinh trén TV (ma nha sdn xudt sé nhdn dugc loi nhudn tir
qudng cdo), trén nén tdng trurc tuyén cé tinh phi (cd nha sdn
xudt va nén tdng bdn ndi dung sé nhdn duoc kinh phi), trén

6. Berman S., Abraham S., Battino B., Shipnuck L. Navigating the media divide 11IBM Institute
for Business Value, 2006. <http://www-935.ibm.com/services/us/gbs/bus/pdf/g510-6551-
02-medi-adivide.pdf>

cdc rap chiéu phim truc tuyén (trong dé rap chiéu phim sé
nhdn dugc doanh thu tir qudng cdo va nha sdn xudt nhdn
dugc doanh thu tir viéc ban quyén).

Thuc té truyén thong mdi cé nhitng ddc diém doc ddo
riéng ma cdc nha qudn 1y truyén thong, nha bdo, bién tdp
vién cdn luu §. Cdc ddc diém chinh la:

1. Cong chiing tu xdy dung khéng gian truyén théng cho
riéng minh bdng cdc tai nguyén thong tin ¢6 sén. Su kiém
sodt ludng thong tin chuyén tir toa soan qua ddc gid.

2. Hoat dong truyén thong dugc cd thé héa cao. Noi dung,
cho di1 n6 c6 chdt Iugng cao dén mitc nao, dé dugc doc, nghe
va nhin thdy, phdi dén duoc ngudi diing vao dting thai diém,
diing ni. Su xudt hién ctia cdc dich vu tim kiém theo ngit
cdnh, mot mdt, mé rong khd ndng cung cdp thong tin cdn
thiét cho cong chiing, mdt khdc, lam phiic tap nhiém vy, doi
héi luu tdm dén cdc ddc diém bo sung clia cdc nhom cong
ching khdc nhau.

3. Néi dung cdn c6 su tién dung, dé tiép cdn va st dung.
Khdn gid sé ngimg sir dung cdc sdn phdm truyén thong néu
cdm thdy chiing qud bat tién.

4, Noi dung cdn c6 tinh truc quan cao, trong bdi cdnh
cong chiing vu tién hinh dnh va hiéu ting da phuong tién
hon vdn bdn.

5. Viéc st dung truyén thong hién nay dién ra nhu mét
dong chdy khong c6 ranh gidi giita qud khit va hién tai. Doc
gid song trong thé giéi clia cdm xtic va cé nhu cdu dugc
tuong tdc, chia sé.

Tit thuc té ndy, cdc nhd nghién ciru va thuc hanh truyén
thong dd dua ra y tuéng chuyén ddi chién lugc kinh doanh
ndi dung s6 cho cdc phuong tién truyén thong truyén thong.
Y tuéng ndy dua trén cdc nguyén tdc chinh sau:

1. Tuong tdc tdng thé thay vi chi dua tin mét chiéu

Trong m6 hinh nay, khdn gid dugc xem la mdt nhad cung
cdp thong tin goc tich cuc. Nguoi doc dong thoi trd thanh
“ngudi viét”. Mot quy trinh nhut vdy khong thé bdt ddu ma
khong cé thay ddi trong t6 chitc cong viéc ctia ddi ngii bién
tdp. Toa soan cdn tich cuc twong tdc vdi phuong tién truyén
thong cong cong va xa héi. Ndm 2019, tap chi phé Wall da
thue hién mét loat thay ddi véi chién lugc khai thdc binh
ludn clia doc gid, cu théla:

- Muc binh ludn dugc ddn nhdn lgi thanh “Hoi thoqi”,
hdam ¥ 1a ggi mé méi trudng chdo don suy nghi cta ddc gid;

- Toa soan chi chon ra khodn 30 tin bai va muc géc nhin
mg cho khdn gid binh ludn trong khodng thoi gian gidi han.
Nhitng bai nay sé dugc ddnh ddu “héi thoai mé” dé doc gid
dé tiép cdn;

Dang nén tang

Nguén néi dung v—
6éng kin

Mé rong

Walled Communities
Néi dung nguoi dung

(Céng ddng kin - vi du: facebook)
Ndi dung dugc ngudi diing tao, nhung dugc dang tai
trén co s& tu dong héa cac bai diang trén nén tang han

New Platform Aggregation (nén tang tong hop méi, vi
du: facebook)
Ndi dung dugc ngudi duing tao va dang tai khong giGi

Media truyén théng
No6i dung chuyén nghiép

Noi dung chuyén nghiép dugc phan phéi qua cac nén
tang kin (mat phi va mién phi)

Hyper Syndication of Content
Noi dung dugc cac cong ty tong hop mua ban quyén
va cung cap dén ngudi ding

- Cdc cudc tro chuyén, hdi thoai sé duoc bdt ddu véi cdu
hoi goi y tit phdng vién, nhitng nguoi cling tham gia tuong
tdc truc tiép ciing doc gid;

- Chi nhiing ddc gid trd phi méi dugc tham gia binh ludn;

- Nhitng nhdn xét, binh ludn hay sé dugc to ddm va dua
1én dau’.

Sau khi thay ddi chién lugc, s6 Iugng va chdt lugng binh
ludn ctia ddc gid trén tap chi phé Wall cho thdy su cdi thién
ddng ké. Nhém khai thdc, bién tap binh ludn clia tap chi
ciing tdng tir 3 nguoi lam bdn thoi gian 1én 8 ngudi lam todn
thai gian. Cdc bién tdp vién nhdn dinh, viéc biéu duong, to
ddm nhiing binh ludn cé tinh xdy dung ciing sé lam gidm
cdc binh ludn bi gdn nhén khong phit hop. Bén canh dé, cdc
bai tong hop binh ludn dudi dang video va podcast ciing
dugc thit nghiém dua vao.

2. Xdc dinh ding d6i tuong cong chiing muc tiéu:

Nguon dif liéu 16n va cdc cong cu tim kiém ndng cao
sé gilp cdc toa soan vé dugc chdn dung cong chiing. Tap
chi Bee dd tién hanh st dung dit liéu @€ diéu tra méi quan
tdm ctia céng chiing dén néi dung phé binh dm thuc. Nhém
bién tdp da tién hanh thir nghiém cdc bai viét cho 4 nhém
doc gid: cong nhdn tiéu bang Sacramento, thuc khdch dia
phuong, nhdn vién y té va cdc chii nha dé xem véi ndi dung
dang ndo sé thiic ddy doc gid 6 mdi nhém bé tién ra mua
bdo. Sau @6, Ban Bién tdp sé tién hanh xdy dung cdc noi
dung thé nghiém vé dm thuc cho ting nhém. Két qud la du
dn dd mang lai cho Bee thém 50% ngudi diing trd phi.

3.Cd thé héa ndi dung, khong sdn xudt néi dung theo méau

Nhdm khai thdc cdc nhém cong chiing tré hay tdp trung
trén cdc mang xa hoi, to The New York Times dd cho ra doi
series video ngdn véi tén goi “Nhdt ky ctia bai hdt”. Video
duoc ghép tir cdc clip phéng van véi chdt lugng hinh dnh
khong qud cao qua iing dung Skype, két hap vdi nhiing clip
hdu truong va hiéu tng hoat hinh ctia Instagram dé dua
doc gid tim hiéu vé hanh trinh ra i ciia cdc bai hdt. Series
néi dung dang ndy nhén dugc nhiéu phdn héi tich cuc tit
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khdn gid, ddc biét 1a khdn gid tré, béi ho dugc nghe nhiing
cdu chuyén truc tiép ti cdc tdc gid sdng tdc, cdc chuyén gia
dm nhac ma khong cdn quan tdm déh qud nhiéu cdc hiéu
ting ky thudt.

4, Péng g6i noi dung da nén tdng:

Nhdm ky niém 400 ndm ngdy con tau ché no 1é ddu tién
cép bén nudc My, td The New York Times dd xdy dung du
dn 1619 gom rdt nhiéu ndi dung da dang gom: Mét so ddc
biét danh cho lich st ctia ché d6 n6 1é 6 M gom 17 tdc phdm
vdn hoc ciia cdc nha vén da den duong dai, trién 1dm bdng
dnh két hop ciing bdo tang Quéc gia vé ngudi My goc Phi,
cdc tdp san va phu luc dugc phdt mién phi, so ddc viét vé
no 1é danh cho ddc gid nhi, cdc cdu chuyén da phuong tién
trén website, cdc su kién dugc td chitc 6 New York va tht do
Washington, cdc khéa hoc mién phi vé lich st ché do nd 1é...
va gan nhu khong c6 nén tdng ndo bi bé qua.

Két ludn

Cudc Cdch mang cong nghé va sy téng truéng vii bdo vé
s6 luong ngudi diing Internet dang thay ddi cdc nguyén tdc
ton tai clia phuong tién truyén thong dai chiing. Mot mo
hinh méi clia truyén thong dai chiing, khi chinh khdn gia
trd thanh ddng tdc gid trong qud trinh sdng tao va phd bién
thong tin, @i héi phdi xdy dung cdc khdi niém Iy thuyét méi
va sut hiéu biét vé cdc nguyén tdc mdi dé phat trién hidu qud
chién lugc kinh doanh ndi dung. BTN
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