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Abstract: As the technological revolution is changing the world quickly, new technologies applied
in industries and fields have brought breakthroughs in every espect of economy and society.
Understanding the inevitability of digital transformation and the importance of digital government,
most countries in the world, including Vietnam, have been putting efforts into making policies and
strategies for developing digital government. This research will focus to define the concepts and
characteristics of digital transformation and digital government; to analyse the experience of
developing digital government of some typical Asian countries such as Singapore, Thailand and
Korea; thereby, to find out lessons for Vietnam in the process of digital transformation of
government activities.
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Phat trién chinh phu s6 - Kinh nghiém ctia mot s6 qubc gia
Chau A va bai hoc cho Viét Nam

Vii Thi Cam Thanh®

Truong Dai hoc Khoa hoc xd hoi va Nhan van, Pai hoc Qudc gia Ha Noi,
336 Nguyen Trai, Thanh Xuan, Hanoi, Vietnam

Nhan ngay 06 thang 9 ndm 2022
Chinh sira ngay 21 thdng 9 nam 2022; Chap nhan dang ngay 26 thang 9 nam 2022

Tém tiat: Cudc cach mang cong nghé dang 1am thay doi thé gidi rat nhanh chong, cac cong nghé
moéi duoc g dung trong cic nganh, linh vyc di mang lai nhimg budc tién dot pha trong toan bo
nén kinh té - xa hoi. Nhan thtrc duoc vé tinh tat yéu ciia qua trinh chuyén d6i sb va tam quan trong
ctia chinh phu sb, cac qubc gia, bao gom Viét Nam, dang trong nhitng nd luyc dé hoach dinh cac
chinh sach va chién luoc cho phat trién chinh phu s0. Nghi€n clru nay s€ tép trung vao viéc lam r6
khai niém va ndi ham cua chuyén ddi s6 va chinh phu so; tong quan kinh nghiém phat trién chinh
phi1 s6 ctia mot s6 qubc gia Chau A tiéu biéu bao gom Singapore, Thai Lan va Han Qudc, tir d6 rit
ra nhirng bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam trong qua trinh chuyén d6i s6 hoat déng cua chinh phu.

Tir khéa: Chinh phu sb, kinh nghiém qudc té, chuyén déi sé.

1. Mé dau

Vao nam 1973, trong tdc pham X& hdi hdu
cong nghiép dang téi (The Coming of Post-
industrial Society), Daniel Bell [1] d& dy doan vé
mot sy trat tu X3 hoi méi duoce dan dit bai cong
ngh¢ thong tin, lam thay doi dang ke cach thuc
dién ra cac mdi twong tac gitra kinh té va xa hoi:
cach ma tri thue duge phd bién va tiép nhan, cach
con nguoi giao tlep, cach con nguoi giai tri, cach
thirc hang hda lan dich vu dugc san xuit, van
chuyen va tiéu thy,... Alvin Toffler [2], trong Ly
thuyét vé Lan song thir ba, cling da mod ta qua
trinh chuyén d6i & c4c nude phat trién, tir X4 hoi
cdng nghiép sang xa hoi thong tin (Information
Society), trong d6 ban chit cua x4 hoi (nhimng
méi quan hé giira con ngudi voi cac cau tric
chinh tri va kinh té) s& bi thay do6i dang ké bai
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tac dong cua cong ngh¢ ky thuat s6 moi. Va hién
nay, chuyen d6i s6 dang la mot chu dé duoc thao
luan sdi noi trong nhiéu cip do va trong moi
nganh, linh vyc boi no da dugc cong nhén manh
mé 12 mot xu hudng tat yéu co tac dong quan trong
ddi véi cac ca nhan, doanh nghiép va quoc gia.

Pé 4n chuyen doi s6 quoc gia (2019) dinh
nghia, & pham vi rong, chuyén doi so (Digital
Transformation) la viéc swr dung dir liéu va cong
nghé sé dé thay déi mét cach tong thé va toan
dién tat ca cac khia canh ciia doi séng kinh té -
xd héi, tdi dinh hinh cdch ching ta song, lam viée
va lién hé voi nhau [3]. Xét & goc dg bao quat
nhat nay, khai niém chuyén déi sé nay dé cap dén
cac chuyén déi duoc kich hoat boi viéc ap dung
rong rii cong nghé sb trong viéc tao ra, xur 1y,
chia sé va truyén tai thong tin, trong d6 bon cong
nghé sb dot pha la: cong nghé dién toan dam may
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(cloud computing), dir liéu 16n (big data),
Internet van vét (IoT) va tri tu¢ nhan tao (AI) [4].
Sy hoi tu nay khlen cho chuyen doi s0 ¢o tac
dong & nhiéu cap d6 va nhiéu mat: cap do ca
nhan (nhn thiic, hanh vi, 16i séng, mdi quan
hé...), cap do to chire (vin hoa, m0 hinh, phuong
thirc hoat dong, nang luc,...) va cip do qudc gia
(thé ché chinh séch, phuong thire hoat dong cua
chinh phu,...), ttir 46 dat duoc muc tiéu cai thién
chat luong séng cuia nguoi dan, ting tbe do phat
trién kinh té, thiic day dat nudc phat trién.

bung gitra sy lya chon quan trong gitra mot
thé gidi coi mo hon, hoa nhap, két ndi nhau hon
cung céac co hoi thic ddy ting truong kinh té va
mot thé gidi khép kin, &m dam, bat binh dang,
cac quoc gia trén thé gio1 da va dang nhén thire
dugc vai trd cua chuyén déi sb va ting budce co
cac chién lugc, chuong trinh chuyén ddi sd.
Chuyén ddi sb trong hoat dong cuia cic co quan
nha nudc nhém phat trién chinh phu sé 1a mot
trong ba cau phan chinh ctia chuong trinh chuyen
d6i s6 quoc gia, cung véi kinh té s6 (chuyén doi sO
trong hoat dong ctia doanh nghiép) va xi hoi sb
(chuyén ddi sb trong hoat dong ctia ngudi dan).

2. Chinh phu s6: Khai niém, dic diém va
yéu cau

Céc qudc gia trén toan thé gisi thudng xuyén
dbi mat voi nhitng thach thic trong viée cai thién
kha ning tiép can va chét luong dich vu cong véi
hiéu qua t6t nhét va chi phi thap hon cho ngudi
dan va doanh nghiép. Chinh phu s duoc cong
nhan 1a mot sang kién quan trong d6i véi cai cach
hanh chinh cdng, gitp tang cuong sy minh bach
bén canh tiép kién thoi gian, chi phi va cong st
clia ca ngudi dan va chinh quyén [5]. Chinh phii
$6 1a chinh phut co toan bo hoat dong an toan
trén moi truong $6, ¢6 mo hinh hoat dong duwoc
thiét ké lai va vdan hanh dwa trén dik lidu va cong
nghé so, dé c6 kha ndng cung cap dich vu chat
lwong hon, dua ra quyét dinh kip thoi hon, ban
hanh chinh sdch tot hon, sur dung nguon liec t6i
uu hon, kién tao phat trzen dan dit chuyen doi
$6 quoc gia, gidi quyet hiéu qua nhiing van daeé
16m trong phat trién quan Iy kinh té xa hoi [6].

Chinh phii s6 dugc coi 14 giai doan phat trién
tiép theo cua “Chinh phu dién t”. Dua trén
thanh tyu ciia viéc sé hoa cic ngudn tai nguyén,
ung dung cong nghé thong tin, tin hoc hod quy
trinh nghi€p vu vao phuc vu ngudi dan va doanh
nghiép (tép trung vao cung cap dich vu truc
tuyén) & giai doan Chinh phu dién tur trude do,
Chinh phu s6 tiép tuc bo sung sy chuyen do6i vé
triét 1y, tu duy, cach tlep can, cach trién khai moi
nho vao sy phat trién cla cong ngh¢ s6. Tir do,
cac dic diém cdt 16i ctia Chinh phu sé 1a:

i) L& mot thiét ké dwa trén ky thudt so, sir
dung cac cong nghé sé dé tu duy lai va thiét ké
lai cac quy trinh cong, don gian hoa céac thu tuc
va tao ra cac kénh giao tiép va gan két méi véi
cac bén lién quan;

i) Puogc dinh hwong dir liéu khi danh gia dir
liéu nhu mot tai san chién luoc va thiét 1ap
cac co ché quan tri, truy cép, chia sé va tai su
dung dé cai thién viéc ra quyét dinh va cung cip
dich vu;

iii) Hoat dong nhu mot nén tang (Platform).
D6 1a sy chuyén 601 vé tu duy quan ly, tir viéc
chinh phu cung cap dich vu cong dé phuc vu su
quan ly nha nu6e sang viée chinh phu cung cap
dich vu cong mang tinh nén tang, dé kién tao su
phat trién cho xa hdi 14 chinh. Cac chinh phu xay
dung hé sinh thai cac nén tang ding chung,
huéng dan va cong cu hd trg cho can bod cong
chure dé thiét ké chinh sach hiéu qua va cung cip
dich vu chét luong. Hé sinh thai d6 cho phép sy
hop tac gitra cac cong dan, doanh nghi€p, xa hoi
dan sy va nhitng bén lién quan khac dé khai thac
kha ning sang tao, kién thirc va k¥ ning cta ho
trong viéc giai quyét nhing thach thirc ma mot
qudc gia dang d6i mat;

iv) Pugc mdc dinh nhw mét hé thong mo khi
cung cap dir liéu cua chinh pha va cac quy trinh
hoach dinh chinh cho nguoi dén, trong gidi han
cua luét hién hanh va can béng voi loi ich quéc
gia va cong dong. Su két ndi va chia sé dit liéu
clia cic co quan nha nudc dé nguoi dan chi can
cung cdp thong tin mot 1an cho co quan nha
nuée. Cac doanh nghiép va nguoi dan cé thé
sir dung dit liéu nay dé cung cip thém cac dich
vu moi;
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V) Huéng dén nguoi ding khi tap trung vao
nhu cdu cua nguoi ding va cac ky vong cia
nguoi dan. Chinh phu ap dung cach tiép can phan
phéi dugc dic trung bai van hoa “céi mé theo
mac dinh” va tham vong “ky thuat sb theo thiét
ké” cung cdp cac cach thic dé nguoi dan va
doanh nghiép thong bao nhu cau cta ho va dé
chinh phu bao gém va dugc dan dat boi ho khi
xay dung cac chinh sich va dich vu cong;

Vi) Chii déng khi du bao nhu cau cua ngudi
dan va dap ung nhanh chong, tranh yéu cau dir
lidu va quy trinh cung cap dich vu ruom ra [7].

O mot s6 chinh phi dugc coi 1a tién phong
vé chuyen d6i s0, ho dang chuyén tiép sang giai
doan tiép theo, goi 1a “Chinh phui thong minh”,
nhu trudng hop cua Han Qudc, Singapore. O
mirc d6 phat trién cia Chinh phu thong minh,
chinh phu kién tao sy phat trién bén viing, cung
cép cac dich vu d6i mai, sang tao, co tinh dy bao
trudc cho nguoi dan va doanh nghiép dua trén
céc cong nghé sé va mo hinh cung cép dich vu
moéi, duoc tdi wu hod [6].

Bang 1. So sénh Chinh phu dién tir va Chinh phu théng minh trong chién lugc chuyén d6i s6 cua Han Quéc [8]

Noi dung Chinh phu dién tir Chinh phu thong minh
PO A s 1A A Ty dong phat hién su cd/ van dé > Tu
Cong viéc hanh chinh Van @€ do nguoi dan/cdn bo cong cung cap cac lwa chon va giai phap thay

chtrc néu ra = cai cach, cai tién

thé > Cai cach, cai tién

Ra quyét dinh (chinh sach) huéng boi chinh phi

Hoach dinh chinh sach duoc dinh

Hoach dinh chinh sach duoc dinh
hudng bdi nguoi dan

Quan tri theo linh vuc

Trong tdm vao don gian hoa quy
trinh quan ly kinh doanh

Giai quyét cac van dé kho khan va phirc
tap

Céac muyc tiéu phuc vu

Trong tdm vao so0 lugng va hiéu qua

Keét noi san xuat dam bao chat lugng va
cam xuc dich vu

Cac noi dung phuc vu JORP
i & phtc v cudc doi

Tuy chinh theo cac giai doan cua

Cudc song hang ngay va céc giai doan
cua cudc doi

Phuong phap phuc vu

Kénh truc tuyén va thiét bi di dong

Céc kénh tich hop truc truyén va ngoai
tuyén da dang theo nhu cau

Nham cung cép su tham khao va hudng dan
cac qudc gia trong cong cudc chuyén 601 s0 cac
hoat déng ciia Chinh phu, Lién Hop quéc da dé
Xut 09 néi dung chinh dé phat trién Chinh phii
s6 1am can ctr dé xép hang murc do phat trién cia
cac Chinh phu dién tir - Chinh phii s6, bao gdm:

i) Tam nhin, \danh dao, tw duy d6i méi: Nang
cao kha nang lanh dao chuyén d6i sb, hay doi tu
duy, nang lyc chuyén 601 s6 dén timg ca nhan;
¢6 chién luoc phat trlen Chinh phu s6 gin lién
v6i Chién lugc phat trién kinh té - x3 hoi cua
qudc gia;

if) Khung phap 1y, thé ché: Phat trién moi
truong phap 1y gom ca khung phap ly day du
cho Chinh pht s6 va khung phap ly thu nghi¢ém
chinh sach;

iii) 76 chirc va vin hod: Chuyén d6i mé hinh
t6 chirc, thiét 1ap st ménh, hinh thanh vin ho4,
bd sung chirc nang, nhiém vu vé chuyén ddi sé;

iv) Tw duy hé théng: Thuc day tu duy hé
théng va phat trién cach tiép can téng thé trong
qué trinh hoach dinh chinh sach va cung cap
dich vu;

V) Quan tri dir liéu: Bao dam qua trinh ra
quyét dinh dua trén dit lidu va cung cip dit liéu
mé dé phat trién kinh té - x4 hoi;

Vi) Ha ting céng nghé thong tin va truyén
thdng: Xay dung ha tang két nbi bang rong, su
dung cong nghé tién tién; bao dam két nbi, lién
thong, an toan an ninh mang;

vii) C&c nguon lyc: Huy dong cac ngudn luc
phu hop voi cac ké hoach, mtrc d6 wu tién, bao
gdm ca hinh thirc ddi tac cong tu dé phat trién
Chinh phu sd;

viii) Nang liee ciia cdc t6 chive ddo tao: Nang
cao nang lyc cua cac t6 chtrc dao tao hanh chinh
cong dé bao dam phat trién nhan Iyc cho Chinh
phu sd;
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X) Nang lyc xa hgi: Phat trién k§ nang s6 cho
nguoi dan dé khong ai bi bo lai phia sau, giam
khoang cach so [9].

3. Kinh nghi¢m phit trién chinh phi s6 cia
mdgt s0 quoc gia Chau A tiéu bieu

Céac dic diém cua Chinh phu s6 - néu duge
thiét ké, ddm bao tai chinh va trién khai thyc hién
— ¢6 thé dem lai nhiéu loi ich. Cac qubc gia di
dau vé& Chinh phu s6 nhu Singapore, thong qua
chién luge quéc gia thong minh va chi dao thé
ché ciia Co quan Cong nghé Chinh phu, da nhan
thirc dugc réng cai thién Chinh phu s lién tuc 1a
diéu kién can dé tiép tuc _duy tri nang lyc canh
tranh toan cau va phat trién qudc gia. Han Qudc
da va dang tiép tuc dau tu vao nhiing mdi tién
phong vé cong nghé s6 dé co thé dap ung nhu
cau phat trién kinh té xa hoi cua ho, nham duy tri
thanh tyu chuyén doi kinh té day an tuong cua
thé hé trude d6. Theo ude tinh tai Estonia, cac hé
théng Chinh phu dién tir - chinh pha sd c¢6 thé
tiét kiém chi phi & mic khoang 2% tong san
pham qudc ndi (GDP). Qua nghién ctru mau cac
qudc gia phat trién va dang phat trién, cac cong
nghé nén tang nhu dinh danh s6 (ID) ¢6 thé dem
lai gié tri kinh té tuong duong 3 dén 13% GDP
vao nam 2030 [10].

1 E=Denmark ooz [
2 | i Republic of Korea o.oc
3 E=Estonia o.os
4 ==Finland o.os [
5 Bl Australia o.o4 [
6 EESweden ey |
7 EE united Kingdom of Great Britain an... 0.94 [ NNENEGGN
8 EllNew Zealand o.o3 [
9 ™= United States of America o.o: [

10 == Netherlands

e

®
2003 2004 2005 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

Hinh 1. Mudi qudc gia hang dau vé chinh phu s6
nam 2020 [9].

Chinh phu cac qudc gia trén toan cau déu
mong mubn khong bi tut hdu trong chuyen d6i
s0, trong do6 cac qudc gia tién phong vé Chinh
phii s trén thé gidi hién nay déu dang hinh thanh

va duy tri quy dao di dén két qua. Duéi day, tac
gia xin chon loc dai dién tiéu biéu tai Chau A
trong cac nhom: i) Cac quoc gia d phat trién, cd
thtr hang chuyen (101 sO cao (tuy c6 khac biét vé
XUAt phat diém, vé& thé ché chinh sach, nhung
cling c6 nhiing kinh nghiém quy gia riéng, tuy
theo linh vuc phu hop, Viét Nam c6 thé hoc hoi
dé day nhanh qua trinh chuyen dbi sd); va ii) Cac
quoc gia co sy tuong dong vé thir hang céc chi
sO phat trién trong linh vyc cong nghé thong tin
va truyén thong véi Viét Nam.

3.1. Kinh nghiém cua Singapore

Singapore co tén chinh thtrc 1a nudéc Cong
hoa Singapore, 13 mot dio qudc nhé tai Pong
Nam A va 1a mot trong cac trung tim thuong mai
16n cua thé gidi, véi vi thé trung tim tai chinh
lon thr tu va mot trong nam cang bén ron nhat
thé gidi. Ngay nay, Singapore dang tién hanh
quyét liét cong cudce chuyén dbi s6 voi tham
vong trd thanh qudc gia théng minh dau tién trén
thé gidi va da co nhitng nén tang viing chic sin
sang cho thoi dai cach mang cong nghiép 4.0, tur
von nhan lyc, nang lyc canh tranh s, nang luc
san xuat déu thudc nhom dau thé gisi.

Méi muc tiéu “hd trg cudc séng t6t hon, cong
déng manh mé& hon, va tao ra nhiéu co hoi hon,
cho tat ca”, Sang kién Qudc gia Thong minh
duogc thu twong Ly Hién Long dé xuit nim 2014.
Diéu nay bat dau véi “Chuong trinh tin hoc hoa
dich vu dan sy” dugc gioi thiéu vao cubi nhing
nam 1980, tiép theo 1a mot loat sang kién vao
cudi nhiing ndm 1990 dén nam 2000, chang han
nhu K& hoach chién lugc “IT 20007, K& hoach
hanh déng Chinh phu dién tor, Sang kién iGov
2010 va K& hoach tng thé eGov 2015.

T ndm 2018, chinh pht Singapore da ban
hanh Ké hoach chi tiét phat trién chinh phii s6
(Digital Government Blueprint - DGB) la tuyén
bd vé tham vong cua chinh phu trong viéc tan
dung dit liéu va khai thac cong nghé méi tot hon,
ddng thoi thuc day cac nd luc rong lon hon dé
xay dyung nén kinh té ky thuat s va xa hoi ky
thuat so, hd trg Quéc gia thong minh. véi tim
nhin 1a “Mot chinh phu Singapore 1ay s6 hoa 1a
cHt 161 va phuc vu b:lfmg trai tim”, K& hoach duoc
thé hién ndi bat & cac ndi dung:
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Thet nhdt 1a phuong tién s6 cho phép chinh
phu Singapore xay dung cac dich vu lay cac bén
lien quan Iam trung tdm phuc vy, dya trén nhu
cau ciia mdi ca nhan. Cac chinh séach, dich vy va
co s& ha tang duoc thiét ké tét hon thong qua
viéc str dung dit liéu va dua trén nhu cau thyc té
cua nguoi dan, thay vi dua trén cac chic nang,
nhiém vu ciia cac co quan cong quyen.

Ther hai, ngudi dan cé thé giao dich véi chinh
pht mot cach dé dang, lién mach va an toan nhu:
C6 thé tim kiém céc dich vu sb cuaa chinh phu
mat cach truc quan, dé dang va phu hop véi nhu
cau cua ho; duoc tan hudng su tién loi khi hoan
thanh cac giao dich cua chinh phu theo cach thuc
khong can gidy to, khdng can hién dién tir dau
dén CUOI moi Iuc mMoi noi va trén mol thiét bi;
chi can cung cip thong tin hoic yéu cau tro gidp
mot 1an, vi dix liéu hoic yéu cau lién quan s&
dugc chia s¢ va st dung lai gitra cdc co quan
cdng quyén maot cach phu hop; ¢ niém tin riang
dix liéu ca nhan sé duoc bao mat.

Tir nam 2017, Nhém Qudc gia thong minh
va Chinh phu sb (Smart Nation va Digital
Government Group - SNDGG) dugc thanh 1ap
v6i v6i hai thuc thé 1a Vin phong Qudc gia thong
minh va Chinh phii 6 (Smart Nation va Digital
Government Office — SNDGO) truc thudc Van
phong Thu tuéng Chinh phu) va Co quan cong
ngh¢ Chinh phu (Singapore Government
Technology Agency - GovTech) chiu trach
nhiém cho toan bd hoat dong ctia Chinh phu sb.

2 dmg cac nén tang 0¥
dit liéu chung

Hinh 2. M6 hinh Chinh phu sé cua Singapore [11].

Vin phong Qudc gia Thong minh va Chinh
pha s6 (SNDGO) c6 nhiém vu 1ap ké hoach va
wu tién cac du 4n quan trong ctia Qudc gia Théng
minh (nhu Nén tang nhan dang ky thuét s6 quoc
gia va Nén tang cam bién quoc gia thong minh)
va thuc ddy qua trinh chuyén doi sé cua chinh
phu Singapore. N6 ciing xay dung nang lyc dai
han cho khu vuc cong, va thuc day su chap nhan
va tham gia cua cong chung va nganh cong
nghiép, dé thyc hién mot cach tiép can tong thé
trong viéc xay dung mot Qudc gia Thong minh.

Co quan Coéng nghé Chinh Phu (GovTech)
duoc thanh 1ap vao nam 2016 dong vai trd vai tro
dan dét tong thé va toan dién qué trinh chuyén
ddi sd trong cac hoat dong cua Chinh phu
Singapore. Vé nhan sy, hién nay, GovTech co
khoang 3.000 nhan vién, tap trung vao phat trién
san pham va bao dam an toan thong tin mang.
Trong tdm ctia GovTech 13 tao ra cac nén tang
cong nghé dé duya trén do, cic co quan to chirc
khac tp trung vao phat trién cac giai phap dé giai
quyét bai toan nghiép vu chuyén nganh thay vi
phai giai quyét cac van d& lién quan dén cong
nghé. Theo d6, GovTech chiu trach nhiém trién
khai toan bd cac nén tang chuyén doi sé qudc gia
trong yéu ciia Singapore (thay vi giao ¢ cac bo,
nganh chuyén mon nhu mo hinh ciia cac nuéc),
dong thoi GovTech co thé huy dong nhan lyc cua
cac b, nganh lién quan tham gia trong qua trinh
trién khai cac nén tang. Nho d6, qua trinh chuyén
ddi s6 qubc gia, phat trién Qudc gia thong minh
(Smart Nation) cta Singapore duoc thuc day
nhanh hon, hiéu qua hon. Cac nén tang chuyén
ddi s6 quéc gia do GovTech phat trién gdm co:
Nén tang trg 1y ao Jamie, Nén tang dir liéu
data.gov.sg, Nén tang thanh toan bang mi QR,
Nén tang dang ky kinh doanh cho doanh nghiép,
Nén tang khdo sat y kién nguoi dan FormSG, ...

Boén nam sau khi ra mat DGB, chinh phu
Singapore di dua ra cac chinh sach va sang kién
méi. COVID-19 ciing di tai khing dinh sy nhan
manh cia K& hoach chi tiét vé Chinh phu sb
trong viéc xay dung nang lyc va budc cac bo
phan khac nhau ciia chinh phi day nhanh viéc sir
dung dix liéu va cong nghé dé cung cap cac dich
vu ky thuat s giam thiéu tiép xac vat ly va su
dung cong nghé va cac cong cu ky thuat sb dé
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git cho nguoi dan va doanh nghiép an
toan. Chinh phii Singapore c6 su cap nhat ké
hoach phat trién chinh phi s6 hang ndm dé phan
anh chinh xac cac ké hoach hién tai va thac day
cac muc tiéu tham vong hon dé theo dudi s6 hoa
sau hon va rong hon trong chinh phua. Cac vi du
méi da dugc dua vao ké hoach dé giai thich rd
hon nhitng nd luc va lgi ich méi nhat caa Chinh
phu ky thuat s6. Viéc 1am méi duoc khoi xudng
phtt hop vai cach tiép can dé cai thién ké hoach
chi tiét mot cach lap di 1ap lai. Nam 2020,
Singapore xép hang 11 thé gidi vé chi s6 phat trién
Chinh phi dién tir (EGDI) cua Lién Hop Qudc.

3.2. Kinh nghiém cua Thai Lan

Nang cao tinh canh tranh ciia moi truong
kinh doanh trong nudc, tao moi dieu kién dé
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chinh phu cung cép dich vu cong mot cach minh
bach va cho phép cong dan tiép can cong bang
v6i co so dit li€u, d6 chinh la nhiing trong tdm
trong ké hoach phat trién qudc gia “Thai Lan
4.0” ctia Thai Lan. Bt dau tir ndm 2017, chinh
quyén Thai Lan nhanh chong bét tay vao chuyén
ddi s6 cho hoat dong cua Chinh phu voi mét ké
hoach dy tham vong nham chuyén do6i s6 cho
toan bo hé théng cong quyén, tir quan 1y cong
cho dén hd tro du lich, canh bao hau qua thién
nhién va nang cao hi¢u qua cong nghiép [12].
Nhirng tién bo va thanh cong ctia cac chinh sach
chinh pha sb s& thiic ddy qua trinh s6 hoéa khu
vuc tu nhan va taing cuong kha nang truy cap cia
cad nguodi dan va doanh nghiép vao dir liéu khu
vuc cong, tir d6 thuc ddy kha ning canh tranh
kinh té chung cta dat nudc.

. Binh dang Nang cao 2 Cai thién su tham
Muc tiéu “e Lot 3 héi = uan tri tot e 1
o phiclgixahéi | nangluwc canh tranh Q ; gia clla nguoi dan
Chi s phat trién CPDT (EGDI) | Mircdd thuanloi kinh doanh (EODB)  Chisg nhan thirc tham nhiing (CP) | Chi s& tham gia s6 (EPI)
Chi bao | 2020: x8p hang57 /" | 2020:xép hang21 ] | 2020:xéphang21.], | 2020: xép hang 51
® Cai thién 10 bac Cai thién 10 bac Cai thién 3 bac Cai thién 10 bac
TP i Cai thién cic didu kié Cung cap nén tan, T S
- Cai thién chét lugng dich vu Cail thién cac dieu kién L@l =l Elrfe] Thic ddy ngudi dan tham
LChlen |L|’<_:I’C| cng béng cong nghé 56 Chocégg'lé”cﬁ‘;:'im? gla hoach dinh chinh sct
L e | Caithien higu quidichwucong | Cungcdpdichvusé déndtrg | Thiic déytrao a8 dit ieu s8 V&N hanh nén tang s6 48 chia
Giai phap bang cong nghé s6 va hap tac doanh nghiép khai nghiép durgc tich hop gitta cac co quan | € cAcy kién clia cong chun;

Phét trién dich vu 56 déi méi cho ‘ Thic ddy nén tang chinh phti s6

cactinh hudng khan cépvabinh  dé hd rg kinh doanh s6

thutng mdi

Nang cao ki néng va tu duy sé

cho c&n bd chinh phtl phirhop trcﬁthc")ng tin phucvu kinh

‘ Ra soét va dieu chinh cac quy
dinh dé hé trg kinh doanh, hd

) vé céc chuong trinh phét trién
Xy dung cac tiéy chuan, quy
dinh va hudng dan cho viec
trao dai dir ieu chinh phiiva
dr liéu ma thong qua nén tang
‘ Quan tri dir liéu

Cong Chﬂn%t'\ép can dugc dit
liu chinh phi més

Thiic déy diéu tran céng cong
56 dé xay dung tiéu chuan va

vdi cong nghé tuong lal doanh can thiét cho doanh Xudtbandirliéumdtrongquy  quydinh thic déy chinh phu
nghiép trinh chinh pht @€ dém bao 6
minh bach

Hinh 3. Téng quan vé Chinh sach phét trién Chinh phu sé cua Théi Lan (2020-2022) [13].

Chinh sach vé chinh phu s6 cua Thai Lan da
dat ra 4 muc tiéu: i) Tap trung tang cuong hiéu
qua cua cac dich vu khu vuc cong dbi véi nguoi
dan, bao gom cong bang xa hoi va kinh té; ii)
Nang cao ning luc canh tranh kinh té; iii) Bam
bao tinh minh bach cta chinh phu; va iv) Cai
thién sy tham gia ctia nguoi dan.

Chinh séch nay bao gém 4 chién lugc: i)
Cung cép céc dich vu s6 cho ngudi dan; i) Cai
thién cac diéu kién kinh doanh théng qua cong
nghé¢ sd; iii) Cung cap nén tang dir liéu ma; va

iv) Thiic ddy nguoi dan tham gia vao qua trinh
hoach dinh chinh sach. Khudn khd nay ciing
phi hop voi Ké hoach tong thé ki thuat so
ASEAN 2025.

Co quan Phat trién Chinh phu s6
(Government Development Agency - DGA)
chinh 14 don vi dugc ty thac dé thic day viéc
trién khai chinh phu s, thuc day kién trdc chinh
phu sé gitta cac co quan chinh phu sau dai dich
COVID-19. Tang tdc trao d6i thdng tin giira cac
co quan chinh phu chinh 1a mét trong nhitng bién
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phap dugc dua ra, va tir do, Thai Lan da thiét 1ap
co so dir liéu trung tdm gitta cac co quan chinh
phu, thuc day sir dung dinh danh sb, bao gém ca
chir ky sb gitra cac co quan. Ngoai ra, mot sang
kién quan trong khac 1 tao ra mot danh muc dit
liéu cua chinh phu, nho d6 cho phép khu vuc tu
nhén truy cap vao di liéu caa khu vuc cong hiéu
qua hon.

Nham trang bi ning luyc sé cho cong chirc
nha nude, Hoc vién Chuyén ddi s6 Thai Lan, noi

CAU TRUC CHINH PHU SO

- Binh dang phc lgi

Trai nghiém khéch hang

Phén tich dir liéu

chuyén dao tao kién thic cong nghé cho cac
cong chitc nha nudc, 1a mot trong nhitng budce di
dau tién danh dau chién lugc chuyén doi s6 dai
han. Téi nam 2020, Chinh pht nude nay da cong
b ké hoach ngén sach 1 ty déla My voi muc tiéu
dao tao 12.290 tién sy khoa hoc va cong nghé
nham phuc vy qua trinh phat trién cua dat nudc
va nhu cau phat trién ngudn luc trong 20 nam t6i.

DGA

ng cao ndng luc canh tranh, quadn tri tét va cdi thién sur tham gia cia ngurdi dan

Caclinh vuc -
trong tam
Dirliéu lén

hvumét cira Ha théng thong tin quan Iy
Cac quy trinh dich vi GovTech O Gido duc
Nguidan IC Innovation Hub)
s NeEntangAl Yté
C * mManguon mad cbng cdng
L ’ " - quéc gla .
Cac nén tang chung Cac nén tang trao doi Hanh chinh vén phong « Chuyén déiso
« Binh danh s6 v& chitky 6 4 di 60 cHinh O chinh quyen N
yilra o » Trao déi dirliéu chinh phi: GDX « eSaraban dia phuom 6"&
Doanh nghiép : Thgo do‘;a yeucau E‘Ch w * Trungtam ién két + eMeeting . N'énpténg (% nehicp
) & Form, Senice frackng e« DXC + E-Procurement thifc ca nhan
o Vi Thanh todn dién tr « NSW * Nenting ERP -
e-Tax, e-Receipt entang héa Phuic loi
« Chingnhan dién t, gidy phép x3hoi
digntir T
. + Néntdngdirligu mé
Nguoinugengoai | I~ ) | ) | d ‘ %gtén tri
Cac rién ting co'sé&
Tiéu chuan Coséhatang Chinh sach va quy dinh ) Thiic d
* Khung quan tri dir iéu . GDCC * K& hoach Quén tri dif liéu “ SME 4
Céng dirlieumé  Tiéu chudn quan trj dirligu,.. « GIN, DG coud

Hiéu biét vé ky thuat s& ciia can bé chinh phi

Hinh 4. M hinh Chinh phu sé ciia Thai Lan [13].

DGA ciing dang tang toc phat trién ké hoach
trao dbi dir liéu cua chinh pha, tao ra mot nén
tang tich hgp co so dix liéu chinh phu trong hai
nam t6i, bang cach chuan hoa cac huéng dan trao
ddi dir lidu giita cac co quan. M6t s6 giai phap
tiéu biéu nhu:

- X4y dung luat Chinh phii dién tir dé tao co
s& thuc hién ké hoach/chién lugc cua chinh phu
s6, céc tiéu chudn dich vu cta chinh pht, bao vé
dir liéu, bao mat dir liéu,...

- Thiét 1ap/nang cép Co s& ha ting/Trung tim
dir liéu dugc chia sé ctia Chinh phu, dich vu dam
mAy va hé thdng thu cta chinh phu.

- Cung cip Cong thong tin mot cira Chinh
phu ¢6 thé duoc truy cap theo 3 ché do: i) Qua
trang web (govchannel.co.th, egov.go.th,

data.go.th, info.go.th); ii) Thong qua Gmg dung di
dong trén cac thiét bi thong minh; va iii) Thong
qua cac Kiosk Chinh phu thong minh & tat ca cac
tinh (bao gdm céc hé thong theo ddi/hién thi cac
tro cfip bénh tat hodc dit liéu nguoi dung dién tir).

- Xay dyng mot nén tang dé tao thuan loi
cho céac doanh nghiép khdi nghiép.

Két qua cua viéc trién khai chinh pha sb,
Thai Lan d3 nang tht hang Chi sé phat trién
CPDT cua Lién hop qudc nam 2020 1én vi tri thir
57/193 qudc gia tir thir hang 68 trude d6 vao nim
2019, mot lan nira 1a quéc gia ASEAN c6 xép
hang cao tht ba, sau Singapore va Malaysia.

3.3. Kinh nghiém ciia Han Quéc
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Han Quéc 1a mot qudc gia thugc khu vue
Pong A co6 muc sdng va chi s6 phat trién con
nguoi thudc vao loai rat cao (xép hang 22 thé
gi6i), c6 nén kinh té phat trién theo phén loai cta
Ngan hang Thé gidi va Quy Tién té Qudc té, va
dong thot la mdt cuong quoc khu vue tai Bong
A ciing nhur 1a mét cuong qubc tam trung trén thé
giéi Han Qudc di chung to minh la mat trong
nhitng qudc gia hang dau vé chinh pha dién tir &
chau A, vai mét trong nhiing dich v chinh pha
dién tir va mirc d6 tham gia dién tr sang tao nhat
trén thé gigi. Nam 2020, Han Quéc xép hang 2
thé gisi vé chi s6 Phat trién Chinh phu dién tir
(EGDI) cua Lién hop qubc. Cudc khao sat nam
2020 vé viéc st dung cac dich vu cua chinh phu
s6 cho thay 9/10 nguoi Han Qudc da st dung cac
dich vu cua chinh pha sé vao nam 2020 véi hau
hét cac dich vu duoc truy cap thong qua tim kiém
truc tuyén [9].

* 1960s-1970s
* Mdy tinh hda
Hanh chinh

cong

Giai doan 1

* 1980s

* Mang ludi
Giai doan 2 Théng tin va
truyén théng
quéc gia

* 1990s

* Thong tin héa
Hanh chinh
quéc gia

Giai doan 3

* 2000s

e Tich hgp
Chinh phu
dién t&r

Giai doan 4

* 2010s
giai doan 5 * Tich hop dich
vu cong

e Chinh pht s8

Giai doan 6 théng minh

Hinh 5. Cac giai doan phat trién chinh phu s6
cua Han Quoc.

Han Qudc c6 chinh sach chuyén d6i sé tir rat
som. Uy ban chién lugc vé cong nghé thong tin
va truyén théng cua Han Qudc dd ban hanh Ké
hoach tong thé trung - dai han chuin bj cho Xa

hoi théng tin thong minh vao ngay 27/12/2016,
v6i ndi dung xay dung mdt xa hoi thong minh
ldy con ngudi lam trung tAm. Mgt xd hi thong
tin thdng minh 1a mot xa hoi tao ra gia tri madi
va dat duoc tién bo thong qua tng dung cong
ngh¢ thong tin thong minh (dwoc hinh thanh nén
tir khéi lugng dit liéu khong 16 duoc sinh ra, thu
thap va phén tich bang cac cong nghé thong tin
va truyén thong méi nht) toi moi khia canh cua
nén kinh té, xa hoi va doi sbng con ngudi.

Mic dau nhimng thanh tyu cta Chinh phi
Han Quéc trong cac sang kién thyc thi Chinh phu
dién tir 1a rat dang kinh ngac, nhiing thay dbi
nhanh chong vé bdi canh cong nghg, kinh té, xa
hoi cling nhu mdi truong khién cho niang luc diéu
hanh trong tuong lai (va ngay trong thoi gian toi)
ctia Chinh phi Han Quédc chua duoc bao dam
chic chin. Do d6, Chinh phu s6 théng minh 1a
mod hinh kiéu miu mai, va s& dan thay thé cho
mo hinh Chinh pht dién tr cii, véi tam nhin méi
va cac chién luoc ddi pho vé6i thach thirc moi.
Trong d6, mé hinh Chinh phu s tap trung rat
nhiéu vao viéc tao ra va st dung dir liéu trong
thoi dai xa hoi s6 dé hudng t6i phat trién bén
virng. Chién lugc hanh dong 1a chuyén doi tir 3
chitr E ctia Chinh phu dién tir (Efficient work
process — Quy trinh Iam viéc hiéu
qua, Evolutionary strategy — chién lugc tién
hoéa, Each silo service — dich vu don 1é) sang 3
chit D ciia Chinh phu s (Desirable value
creation — tao ra gia tri mong mudn, Disruptive
innovation — d6i mai dot pha, Direct engagement
service — dich vu gin két truc tiép)

Theo Ké hoach téng thé Chinh phu sb giai
doan 2021 — 2015, muc ti€u cua chinh phu sb
bao gom:

- Chuyén d6i s6 cac dich vu cong;

- Cung cip cac kénh cung cap dich vu ca
nhan hoa;

- Chi yéu ciu cong dan cung cip théng tin
mot lan;

Dit liéu va dich vu m¢ ddi véi cong chung.

Céac muyc tiéu nay duoc thuc hién théng qua
cac nhiém vu chinh: i) Thuc thi dich vu cbng
théng minh; ii) H3 tro chinh phu dya trén thong
tin; va iii) Bay manh nén tang chuyén doi sb.
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Nam 2020, chinh pha Han Quéc di tich cuc
st dung co sé ha tang chinh pha s6 cua minh dé
dam bao dap ng kip thoi nhu ciu cuia cong dan.
Mot s6 vi du la cung cap nhanh chong quy ctru
tro COVID-19 bang tng dung truc tuyén, ngan
ngtra va giam thiéu nhanh chéng tinh trang thiéu
khau trang bang cach cung cip dit liéu ban hang
vé cung cap khau trang cong cong,... Nam 2021,
chinh pha Han Quéc tiép tuc nd luc mé rong kha
nang tiép can cua cac dich vu sé méi cua chinh
phu (MyData, gidy phép lai xe trén thiét bi di
dong,...)

Theo théng k&, cac dich vu chinh pha sé
dugc st dung thudng xuyén nhét la Hometax
(86,5%), Gov24 (84,1%) va Dich vu Bao hiém
Y té Quéc gia (65,9%) trong s 27.000 dich vu
cua chinh phu sb. Véi dai dich COVID-19, viéc
sir dung Gov24 da tang 26,7% so vai nam trudc.
Ca ba chi s6, nhan thuc cua cong ddng (95,7%),
ty 1€ str dung (88,9%) va ty I¢ hai long (98,1%),
dugc sir dung dé do luong viéc sir dung dich vu
sb cua chinh phu cho thay su gia ting so véi nam
2019, duy tri xu huéng tang 6n dinh [9].

4. Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

Tai Viét Nam, Chién lugc phat trién Chinh
phii dién tir huéng téi Chinh phu sé giai doan
2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030 c6 quan
diém co ban la Phat trién Chinh phua sé mét cach
téng thé, toan dién, phat huy két qua dat duoc,
tap trung ngudn luc, huy dong sy tham gia cua
ca hé thdng chinh tri, co giai phap, cach lam dot
ph4, mang tinh khac biét, & co ban hoan thanh
c4c chi tiéu phat trién chinh phu dién tir vao nam
2021 va hinh thanh Chinh phi s6 vao nam 2025.
Trén co s6 kinh nghiém phat trién chinh phu s6
cua mot sd quoc gia O trén, ta cé thé rat ra mot
s6 nhan xét va bai hoc kinh nghiém cho Viét
Nam nhu sau:

Thir nhat, nhin chung, cac nudc dang tién
hanh cong cudc chuyén doi sé déu chu trong dén
viéc xdy dung chlen lugc qudc gia tong the, dai
han vé chuyen dbi s6 n6i chung va chinh phu sé
noi riéng véi tam nhin, muc tiéu va cac giai phap
chién lugc 16 rang. Triét Iy chung ctia céc chinh
phii s6 1a “Chinh phu dién tir, Chinh phu sb 1a

phuong tién, lay nguoi dung lam trung tam”.
Viéc 1ay nguoi dung la trung tam rat quan trong,
mang tinh quyet dinh moi van d¢ tir x@y dung
chinh sach, ha tang cong ngh¢ thong tin dén viéc
cung cép tung dich vu cu thé cho nguoi dan,
doanh nghiép, bao dam “khong dé ai ¢ lai phia
sau”, ¢ cac chinh sach ho trg dia phuong kho
khan yeu kém dé cung phat trién. Pay 1a xu
huéng tat yéu nham nang cao tinh minh bach
trong hoat dong ciia co quan nha nudc va chat
lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, gép
phan phat trién kinh té, nang cao ning luc canh
tranh quéc gia.

Thir hai, viéc xay dung chinh pht sb can giai
quyét bén mdi quan hé, gom hai quan hé véi bén
ngoai (Chinh phu v6i nguoi dan, Chinh phu voi
doanh nghi€p) va hai quan hé ndi bo (gitra cac co
quan Chinh phd véi nhau, gitta Chinh phu véi
can bg, cong chuc). Chinh phu s6 chinh 1a thuc
hién viéc lién két, chia sé dit ligu trén mot nén
tang va tich hgp dich vu trén toan bd chinh
quyén trung wong va dia phuong cung véi khu
vuc tu nhan, 1dy ngudi dan, doanh nghiép 1am
trung tam.

Thit ba, Viét Nam can xem xét vé vigc thanh
13p cac co quan chuyén trach cap qubc gia vé
chuyén doi sd. Cac quoc gia nhu Han Qudc,
Singapore, Thai Lan déu thanh 1ap cac “don vi
chuyén trach chuyén déi s6” dé dam nhiém cac
chtrc ning bao gdm dan dau trién khai hodc thi
diém cac chuong trinh Chinh phu s6 then chét,
xem xét cac du an cong nghé thong tin va truyén
thong tir goc do toan chinh phii (bao gdm ca cac
tiéu chi vé chia sé dit liéu va dich vu dugc chia
s¢), cling nhu dan dau hién dai hoa khu vuc cong
va trién khai cac sang kién k¥ thuét sb cho toan
chinh phu. Nhitng don vi nay co thé dugc dat
trong b may ctia Chinh phii, nhung cau tric c6
thé khac nhau. Diéu quan trong 14 ho c6 thé hoan
thanh hiéu qua nhiing chirc nang chinh trong bdi
canh cu thé cua thé ché, dam bao sy phdi hop
theo ca chiéu ngang (gitra cac nganh) va theo
chiéu doc (gitra cac cap)

Thit ba, co s ha ting s6 1a nén tang co ban
cho cudc cach mang cong nghiép 4.0, 1a nén
moéng, vat liéu dé xdy dung nén Chinh phu s6 va
nén Kinh té s6. Trong do, ha tang dit liéu (bang
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thong rong) dac biét quan trong, déu duoc céc
nude chu trong phat trién, tuy & cac mirc d khac
nhau. Ngoai ra, tang cuong ap dung cac cong
nghé sb tién tién khac, vi nhu phat trién, tng
dung tri tué nhan tao (Al), dinh danh dién tir, dt
lidu sd va cac giai phap théng minh vao hoat
dong quan tri.

Thir tu, nang cao nang luc quan tri sd cua
tung can by, cong chure, vién chirc — nhimg nhan
vat trung tdm cua chinh phu sO. Trudc mat, Viét
Nam can c¢6 Pé an dao tao, boi dudng doéi ngii
can by, cong churc, vién chuc cia ca nudc dé
nang cao nhdn thic va ning luc quan tri sb phu
hop v6i 16 trinh xay dyung chinh phu sé dugc xac
dinh. Phat huy vai tro va xac dinh trach nhiém cu
thé dbi voi nguoi dimg dau cac co quan, don vi
trong xay dung chinh quyén sd./.
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