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Cudc Cach mang cong nghiép 4.0 da mang lodi ngudi bude sang ky nguyén mdi,
ky nguyén cua cong nghé thong tin va tri théng minh nhdn tgo. Cudc cdch mang
nay da tdc déng mot cdch sau rong vao cdc yéu to cdn ban ca bdo chi - truyén

thdng, sdn xudt bdo chi - truyén thong, sdn pham bdo chi -

truyén théng va cong

ching truyén thong. Cac phuong tién truyén thong méi ra doi lam thay doi todn
bo trdt tu clia cdc phuong tién truyén thong truyén théng, thic ddy cdc phuong
tién truyén thong truyén thong phdi thay déi dé bdt kip véi ky nguyén méi - ky
nguyén s6. Chinh vi thé, toa soan hoi tu dudi tdc dong cla chuyén doi sb sé lam
thay doi vé cd chdt va luong clia ngdnh cong nghiép bdo chi - truyén thong.
Trong khuon khé bai bdo ndy, ching toi dé cap dén md hinh toa soan hoi tu hién
dai, tU d6 xdc dinh hudng di sdp t4i trong t6 chic, qun I toa soan 6 cdc co quan

bdo chi Viét Nam.

Bao chi trong ky nguyén cta chuyén doi s6
Trong vdi ndm gdn ddy, van dé nghién ciu vé iing dung
va tdc dong cua cudc Cdch mang cong nghiép 4.0 vao doi
song xd hoi néi chung va nganh céng nghiép bdo chi néi
riéng da va dang 1a chii d¢ quan trong [5, 6]. P& ¢6 thé bét
kip véi su phdt trién clia cude cdch mang khoa hoc va cong
nghé, bdo chi - truyén thong can cé cdc ddi sdch va chién
lugc phu hop. Viéc stt dung khoa hoc va cong nghe trong
bdo chi - truyen thong ludn la cdc uu tién s6 1 cta cdc to
chiic, qudc gia hay viing lanh thd. Theo cdc du bdo, dén ndm
2020 c6 khodng 50 ty thiét bi sé cé két ndi va chia sé thong
tin théng qua cdc dich vu chia sé hay Internet [7]. Cdc thiét
bi c6 thé mang, mdc ciing ngdy cdng trd nén phd bién hon.
Vdn dé ctia bdo chi khong chi dimng lai § viéc dua tin titc hay
thuc hién cdc phdn dnh su vdt, hién tugng trong xa hdi mot
cdch tuong d6i thu dong nhu hién nay. Cdc hoat dong bdo

chi - truyén thong sé ddn thay ddi dé phii hop hon véi xu thé

hién nay nhu xu thé ctia video truc tuyén, chatbots, da nén
tdng, da giao dién, cd nhdn héa hay tuong tdc, cdc ky thudt
va cong nghé thuc tai do - thuc tai tdng cuong...

Vai tro ciia cong nghé thong tin trong cdc hoat ddng cia
bdo chi dd ngay cdng trd nén quan trong. C6 thé néi rdng,
cong nghé thong tin nhu la dudng chdt cho su phdt trién
ctia viéc iing dung cdc sdn phdm bdo chi. Viéc ting dung cdc

ky thudt va cong nghé nhu Internet van vdt (IoT), tri thong
minh nhdn tao (Al), phdn tich va xt Iy dit liéu 16n (big data
analytics)... trong cdc san phdm bdo chi dit liéu, bdo chi di
dong, bdo chi da nén tdng... sé gitp chiing ta tao ra cdc sdn
phdm théng minh hon trudc. Cdc hé thong tu dong/thdng
minh sé cho phép cdc toa soan tao ra cdc bai bdo hay tin
titc mot cdch tu dong/bdn tu dong. Viéc xudt ban ciing ngay
cdng don gidn hon véi cdc ky thudt, cong nghé phu trg.

Ciing véi su biing nd ctia khoa hoc cong nghé, cdc vén
dé ddt ra trong cong tdc qudn ly, ldnh dao truyén théng
hién nay c6 thé dugc ké dén bao gom cdc védn dé ctia chit
thé qudn Iy truyén thong; vdn dé vé ndi dung va nguyén tdc
quan 1y truyén thong; vin dé vé ca sé chinh tri, cd sé phap
1y va khoa hoc ciia cong tdc quan Iy truyen thong; van dé vé
mo6 hinh qudn Iy nha nuéc va mé hinh qudn Iy co quan bdo
chi, truyén théng; thdch thic trong canh tranh bdo chi va
phuong tién truyén thong méi; thdach thic vé ha tang - ky
thudt; va thdch thiic vé an ninh truyén théng ciing nhu véin
héa truyén théng.

Mo hinh hoi tu néi dung va cong nghé
trong bdi canh chuyén doi so

Tinhitng ndm 70 ctia théky trudc, nha cong nghé truyén
thong ndi tiéng ngudi Mj Nocholas Negropote dd dua ra

khdi niém héi tu. Tuy nhién, dén ndm 1983, gido su Ithiel de
Sola Pool ctia Hoc vién Cong nghé Hoa Ky (MIT) méi chinh
thic dua ra cdc khdi niém truyén thong héi tu, theo d6 du
dodn su phdt trién ctia cdc ki thudt s6 héa khién cdc logi
hinh truyén théng héi tu lai véi nhau. Khi cong nghé sé va
truyén thong s6 ra doi, cdc phuong tién truyén théng ngay
cang c6 xu huéng tich hop, twong tdc va h trg nhau bdng
cdc phuong thitc da dang va phitc tap hon trudc. Khi Kevil
L. McCruden dé xudt khdi niém “héi tu truyén théng la su
giao thoa giita mé hinh truyén thong médi va truyén théng
truyén thong", trén co sé mé hinh ndy, mang Internet la
hat nhan va phuong tién truyén thong manh mé nhat dugc
tao ra. C6 nhiéu mo hinh héi tu dé ra di bao gom hoi tu vé
khong gian lam viéc, héi tu trong phuong thitc tdc nghiép
ctia nha bdo, hdi tu vé ndi dung,...

Ngdy nay, ciing véi su thay doi clia cong nghé, ddc biét
1d cong nghé thong tin. Viéc iing dung cong nghé thong tin
trong linh vuc bdo chi dd va dang mang lai cdc hiéu quad ré
rét. Mot ky nguyén méi ctia bdo chi ra d6i, ky nguyén cla
cong nghé s6, hoi tu cong nghé va héi tu néi dung [1, 2, 3,
4]. Khdi niém hoi tu néi dung va hoi tu cong nghé dugc dé
cép dén nhu 1a mét chia khéa dé mé ra mét con dwong méi
cho cdc nha bdo, cdc toa soan bdo hién dai (hinh vé dudi
ddy). Hoi tu ndi dung va héi tu cong nghé duoc hiéu nhu la
su tich hop ctia cdc thanh phdn khdc nhau tit khau ldy tin,
in dn, nhiép dnh dén cdc ndi dung ctia bdo mang dién ti. Pé
thuc hién dugc viéc ndy, cdn c6 mét su “tich hgp” va “hoi tu”
¢ vé ndi dung 1dn hinh thitc xudt bdn ciia mdt td bdo. Pé
1am dugc nhu vy, chiing ta cdn c6é mot nén tdng thong nhdt
giita cdc dit liéu dugc st dung. Vi du nhu: mét phéng vién cé
thé thuc hién dua tin tai hién trudng, dong thoi chuyén cdc
dit liéu (hinh dnh, Gm thanh, video clips,...) thu nhdn dugc
vé trung tdm tich hop dit liéu, 6 d6 dit liéu sé dugc chia sé
cho cdc phong/ban hay phéng vién khdc dé thuc hién cdc
bai viét sau hon, chi tiét hon, cu thé hon. Cdc bai viét hodc
dit liéu dugc tao ra tiép tuc duoc luu trif tai trung tdm tich
hop dit liéu dé chia sé téi cdc phong vién (hay don vi, phong/
ban) khdc.

Bén canh d6, cdc hé thdng xit Ii tin, bai théng minh sé
cho phép tu tao ra cdc tin, bai mot cdch tu dong thong qua
cdc ky thudt bado chi hién dai nhu: bdo chi dix liéu, bdo chi
di dong, megastory/longform, hay cdc ki thudt hoc mdy
hay xt 1j/phdn tich dit liéu 16p khdc. Ciing véi d6, hé thong
loc va phan tich ndi dung cho phép loc/phdn tich thong tin
dua trén cdc vdn dé lién quan va lich st/néi dung cdc bai
viét thong qua trung tam tich hop dit liéu. Cdc dit liéu nay
dugc coila dit liéu ddu vao cho todn hé thong. Song song véi

cdc hé thong do, hé thong qudn tri ndi dung cho phép xit Iy,
qudn Iy cdc ndi dung tin/bai cho toa soan.

Vai tré cua Ban Bién tdp va Thu ky Toa soan lic ndy cé
vai tro ddc biét quan trong. Cdc dit liéu thong tin lién quan
dén chi dao, bdo cdo ctia Ban Bién tdp, Thu ky Toa soan,
Phéng vién sé dugc luu trit trén hé thong, dong thdi thong
qua hé théng sé quyét dinh loqi hinh tin/bai sé dugc xudt
bdn 1én cdic kénh truyén théng phii hop.

A

MO hinh héi tu ngi dung va héi tu céng nghé méi.

Theo mé hinh ndy, phéng vién sé nhdn yéu cdu ldy tin
tai hién trudng thong qua cdc phdn mém qudn Iy hodc truc
tiép tir cdc phong/ban hay Ban Bién tédp va Thu ky Toa soan.
Cdc thong tin thu thdp dugc ctia phdng vién sé dugc chuyén
vé trung tdm tich hop dit liéu dé cdc phong/ban va cdc
phodng vién khdc tdi st dung. Tai hién truong, phéng vién
¢ thé thuc hién cdc tin/bai mang tinh cdp nhdt. Ban Bién
tdp va Thu ky Toa soan 6 trdch nhiém kiém sodt thong tin
trudc khi xudt ban dén bdo in hodc bdo mang tity theo nhu
cdu va khd ndng clia toa soan. Cdn xdc dinh rd, héi tu trong
truong hgp nay la héi tu ndi dung, hdi tu cong nghé va hoi
tu phuong tién trong truyén thong, khdc véi viéc dua tdt cd
cdc don vi, phong ban, phéng vién vé ciing mét toa nha hay
ciing mét dia diém.

Van dé trién khai ky thuat va cong nghé hdi tu
ndi dung, hdi tu cong nghé ¢ Viét Nam hién nay

Véi s thay d6i nhanh chéng ciia k§ thudt va cong nghé,
ddc biét 1a su dnh huéng ctia ky nguyén s6, cdch lam bdo
da hodn todn thay ddi so véi méi trudng truyén thong.
Theo d6, su tdc dong manh mé ndy da mang lai xu thé ctia
su hoi tu vé cong nghé, xudt bdn theo yéu cdu ciia ngudi
diing va cdc nén tdng bdo chi méi dé ra d6i nhdm ddp ting
cdc yéu cdu dé. Cdc van dé ctia bdo chi - truyén thong dudi
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Tdam la, su ing dung manh mé cla chatbot. Trong viéc
ung dung cong nghé, cdc chuong trinh thong minh nhu
chatbot - 1a mot chuong trinh mdy tinh tuong tdc véi nguoi
diing bdng ngdn ngit tu nhién dudi mét giao dién don gidn,
am thanh hodc duéi dang tin nhén dang ngay cang duoc
{tng dung rong rai. G Viét Nam, VietnamPlus la co quan bdo
chi ddu tién ing dung cong nghé ndy trong tuong tdc véi
doc gid khi truy cdp vao fanpages hay website. Trong viéc
ing dung cdc thudt todn thong minh nhdn tao, chatbot nay
c6 khd ndng cd nhdn héa cho mdi ngudi ding, dua vao lich
stt trao doi, tro chuyén giita ngudi va mdy, qua dé cung cdp
néi dung tot nhdt téi doc gid.

Két luén

Qua cdc phdn tich 6 trén, viéc ing dung cong nghé théng
tin trong linh vuc bdo chi da va dang mang lai cdc hiéu qud
ro rét. Mot ky nguyén méi ciia bdo chi ra doi, ky nguyén cia
cong nghé s va hdi tu. Khdi niém toa soan héi tu duoc dé
cdp dén nhu 1a mét chia khéa dé mé ra mét con dudng méi
cho cdc nha bdo, cdc toa soan bdo hién dai. Hoi tu dugc hiéu
nhut la sy tich hop clia cdc thanh phan khdc nhau tit khdu
ldy tin, in dn, nhiép dnh dén cdc ndi dung clia bdo mang
dién tit. BE thuc hién duoc viéc nay, cdn cé mét su “tich hop”
va “héi tu” cd vé ndi dung ldn hinh thitc xudt bdn clia mét
to bdo. Pé 1am duoc nhut véy, chiing ta cdn ¢ mot nén tdng
thong nhdt giita cdc dit liéu dugc sit dung. Mét trung tdm
tich hop 1a cdn thiét trong béi cdnh phdt trién ctia khoa hoc
va cong nghé hién nay. Trung tdm ndy sé bao gom cdc hé
thong nhu hé thong tich hop dit liéu, hé thong phdn tich ndi
dung, hé théng xt 1y tin bai théng minh va hé théng qudn tri
ndi dung. Mot thdi dai mdi sé mé ra cho nganh cong nghiép
bdo chi - truyén thong. Thai dai bdo chi “s6” TG
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