TIEU DIEM

BAOCHIPHAILA
“CONG TY CONGNGHE”
DOANH THU
CHAYVAO TUI
CACBIGTECH?

Bing trudc thu thdch cdc cong ty cong
nghé tdng cudng hoat dong bdo chi truyén
théng va tré thanh cdc “tech-media”, cdc co
quan bdo chi budc phdi chuyén minh va trd thanh
“media-tech” - nghia 1d toa soan bdo phdi ndng cao ndng
luc cong nghé dé hd tro cho chuyén mén bdo chi.
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Cu thac tu viéc cac Big Tech tham vong

chiém “miéng banh béo chi”

Khong it ngudi da ddt cdu hoi “Google la cdng ty céng
nghé hay cong ty truyén thong?”, hay “Twitter la cong ty
cong nghé hay cong ty truyén thong?” va Instagram....
Thuc t& d6 cho thdy su “thién bién van héa” giita ldn ranh
cong ty cong nghé va cong ty truyén thong, hay néi cdch
khdc 1a su thdm nhdp 1dn nhau giita hai linh vuc bdo chi
truyén thong va cong nghé trong cdc “Big Tech”.

Ngay tlt ndm 2008, The New York Times dd c6 bai viét
mang nhan dé “Is Google a Media Company?” (Google c6
phdi 1a mdt cong ty media?). Mot dai dién ctia Google lic d6
da néi rdng: “Chiing toi khng hiing thii dén viéc sé hitu hay
tao ra ndi dung”.

Nhung theo cdc chuyén gia, Google 1d mét cong ty truyén
thong va ho ing dung céng nghé, sit dung cong nghé délam
ndi dung. Google khéng tao ra néi dung cta riéng né, ma
chii yéu 1dy néi dung tif Internet hodc thu thdp néi dung
tir nguoi diing YouTube, vv.. va bdn qudng cdo xung quanh
ndi dung dé. Lam thé ndo Google cé dugc ndi dung khong
quan trong, quan trong la Google van 1a mét cong ty truyén
thong.

Ciing nhu Google, cdc cong ty Internet 16n khdc nhu
Yahoo, AOL va eBay ciing la nhiing cong ty truyén thong.
Ho xudt bdn cdc trang ndi dung va chay qudng cdo xung
quanh cdc bai viét. Thue té, viéc s¢ hitu hodc khong sé
hitu n6i dung khéng con ¥ nghia nita. Vi di1 bdng cdch ndo,
Google ciing xudt bdn cdc trang ndi dung bdo chi c6 qudng
cdo xung quanh. Lam thé nao ma d6 khong phdi la mét cong
ty truyén thong dugc?

Cdic 6ng 16n mang xd héi va nhitng ga khong 16 cong nghé
nhu Facebook, Google, Apple va Snapchat dang manh mé
1dn sdn sang linh vuc bdo chi bdng cdch xudt bdn tin titc
trén nén tdng, tng dung ctia ho. Ddy c6 thé 1 tin tdt cho
ngudi dung, nhitng ngudi dugc hudng loi nho tdng khd néng
tiép cdn tin tic phong phii hon, nhanh hon. Mot s nha xudt
bdn ciing c6 thé kiém thém doanh thu tit nhiéu nguéi xem
va ngudi doc sdn phdm ctia ho hon - ddc biét 1 nhing nguoi
tré hon - trén thiét bi di dong.

Nhung khéng chi c6 lgi, con c6 nhitng rai ro ré rang.
Véi viéc cdc cong ty cong nghé “lam bdo”, cdc toa soan sé
chitng kién Iuu luong truy cdp gidm, do d6 bdo ctia ho sé cé
it qudng cdo hon. Cdc nha sdn xudt tin tic nhé hon thiéu
nguon luc sdn xudt ndi dung cho cdc nén tdng méi c6 thé bi
ddnh bat khéi cudc chai. Ngodi ra méi de doa con ndm & viéc
cdc cong ty 16n ¢ Thung liing Silicon chuyén tit phdn phoi

tin titc sang sdn xudt tin tirc, mot dong thdi cé thé de bep
ngay cd nhiing trang bdo 16n nht.

Ké tit khi Internet ra ddi chi hon 20 ndm trudc, nganh
bdo chi da dugc cdch mang héa trudc cdc cong nghé méi
nhu dién thoqi théng minh va mdy tinh bdng. Nhung ciing
vi thé, nganh bdo chi dd bi dnh huéng, sut gidm doanh thu
qudng cdo va sup d6 nén tdng ddc gid.

Trung tdm Bdo chi Ky thudt s6 Tow (Tow Center of Digital
Journalism) ting cé nghién citu vé “Bdo chi nén tdng: Cdch
Thung liing Silicon tdi cdu triic nén bdo chi”, cho thdy chinh
nhiing cong ty cong nghé nhu Facebook va Google dd thay
d0i cdch hoat dong ctia bdo chi.

“Cdc nén tdng truyén thong xa hoi va cdc cong ty cong
nghé dang c6 dnh hudng Ién dén bdo chi, trong dé cé cd
su chuyé’n dich tir bdo in sang bdo dién ti dién ra cd thdp
ky nay". Cdc cong ty nhu Facebook, Google, Snapchat va
Twitter dang nhanh chéng tiép nhdn vai trd cta cdc nha
xudt bdn truyén thdng, véi su phdt trién khong cé ddu hiéu
ding lai. Tt nhiéu ndm nay, cdc cong ty cong nghé da khién
cdc t6 chiic bdo chi, tin titc truyén thong bdi réi vé vai tro
ctia ho trong tuong lai.

Co lé, chinh nhitng dnh hudng to l6n va ca nguy co bi
cdc cong ty cong nghé chiém mdt miéng bdanh néi dung va
doanh thu qudng cdo, nén cdc toa soan bdo dd phdi né luc
chuyén minh. Thuc té, cdc cong ty cong nghé da “dn lem”
doanh thu ctia bdo chi khi ho ddt budc chdn tham vong vao
ngdnh cong nghiép bdo chi, di1 van khdng dinh ho la “cong
ty cong nghé” va khong phdi 1a “cong ty truyén thong”. Bén
luot minh, cdc “cong ty truyén thong”, cdc tda soan bdo
ciing phdi chuyén ddi so, tré thanh “cong ty cong nghé” néu
khong muén bi bé lai trong cudc choi.

“"

Hién trang cla cong nghé trong cac toa soan
bao toan cau

Phdi néi rdng, trong ky nguyén k§ thudt s, tdt cd cdc
cong ty bdt ké nganh nghé kinh doanh la gi, déu phdi phdt
trién, ting dung nhitng céng nghé ctia riéng ho, dé ndng cao
trdi nghiém twong tdc ctia khdch hdang, béi vi d6 la thit sé
gitip ho khdc biét véi cdc ddi thli canh tranh.

Vdy, cdc phuong tién truyén thong, cdc co quan bdo chi
dang phat trién c6ng nghé ctia riéng ho 6 mitc 46 ndo? Cdch
ndo dé mét cong ty truyén thong ciing trd thanh mét cong
ty cong nghé?

Ndm 2019, Trung tdm Nha bdo Qudc té (ICFJ) da xudt ban
bdo cdo “Hién trang ctia cong nghé trong cdc toa soan bdo
todn cdu”tai 149 qudc gia. Lic d6, theo bdo cdo, “cong nghé”

\ k..UROSPORT

==

4.-.;;

\

B UROSDO

! \.«ﬁ KAROLINA PLISKOVA
SEED #1

ﬁe‘\

Eurosport cho phép ngudi ddn chuong trinh xem va tuong tdc véi néi dung xung quanh ho va dua nhitng ngudi néi tiéng vao khong gian studio ti cdc dia diém khdc nhau.

van chua dugc coi trong tai cdc toa soan bdo néi chung
trén todn cdu. Chi 4% nhdn vién trong cdc toa soan la cdc
chuyén gia céng nghé, ddy 1a mdt su cdi thién nho so véi
ndm 2017, khi d6 chi c¢6 2% nhdn vién trong cdc toa soan la
chuyén gia cong nghé. Véi s6 lugng khd it i cdc nha phdt
trién lam viéc trong linh vuc truyén thong, bdo chi, c6 thé
thdy rdng rdt it cdc toa soan bdo phat trién, ing dung cong
nghé riéng ctia ho.

Hon nifa, bdo cdo ciing cho thdy cdc nha bdo khdng duoc
dao tao ddy du vé cdc ki ndng va cong cu cong nghé. Trong
khi 40% cdc nha bdo phéng van muén dugc ddo tao vé Tri
tué nhdn tao, chi 5% cdc toa soan dang cung cdp chuong
trinh ndy. Va ddi véi truong hop bdo chi dit liéu ciing it 6i
nhu vy, khi chi 35% toa soan bdo chi dit liéu ddo tao cho
cdc phéng vién, bién tdp vién vé phan tich dit liéu, trong khi
nhu cdu 1a 79%.

Nhiéu nguoi sé nghi rdng, trudc su phd bién ctia Internet,
cdc phuong tién thong tin, bdo chi truyén thong sé tim ra
cdu trd 16i dé ton tai trong su ddi méi. Tuy nhién, so hdi bi
tut hdu théi vén chua dd. Béi vi, cé nhiing yéu t6 khdc nhau
khién cdc phuong tién truyén thong rdt kho chuyén doi so,
ddc biét la bdo chi.

Theo Mario Tascén, dong sdng ldp ctia Prodigioso Volcdn,
mét cong ty chuyén vé cdc du dn truyén thong va chuyén
doi, c6 mot kiéu “sg cong nghé” trong thé gisi bdo chi.

An

“Vdn dé ndm & vdn héa. Nha bdo la ddn vdn hoc, ho la
nhiing nguoi dd thi trugt mén Todn & trudng, nén tdt nhién
néu ho khéng biét Todn thi sé Ia mot vdn dé khi phdt trién
cong nghé - mét nghé mang tinh kyj thudt”.

Trudc khi c6 su xudt hién ctia Internet, cdc phuong tién
truyén thong da bdt ddu tao ra cdc hé thong bién tdp (hé
thong soan bai CMS) ctia riéng ho, tuy nhién, diéu ndy
khong thé hién su khdc biét trén thi truong. Ngdy nay, rdt it
phuang tién truyén théng cé chién luoc d6i méi ré rang, va
néu co thi ciing rdt hon loan va tdp trung chi yéu vao sdn
phdm. Su d6i méi chi phdt huy tdc dung khi né dién ra lién
tuc. Néu bdo The New York Times thay déi, nghia 1a ho thay
d6i va moi thit dugc thuc hién cu thé, rd rang vdi chi phi
thé hién rd qua nhiing gi dién bién trén thi trudng chiing
khodn, qua gid tri cd phiéu ciia cong ty.

Tascén khuyén nghi rdng cdc cong ty bdo chi, truyén
thong cdn ddm bdo ho cé cdc yéu t& sau dé thuc hién cudc
cdch mang chuyén ddi s6: Tdm nhin, Khuyén khich, Kj
néng, Nguon luc va K& hoach hanh dong.

Ong néi: “Néu thiéu bdt ky yéu td nao trong 5 yéu td do,
qud trinh chuyén doi so sé thdt bai va thdt bai theo mét
cdch rdt cu thé. Khi khong cé tdm nhin, sé cé su nhdm Idn;
khi khéng cé khuyén khich, sé cé su phdn khdng; khi khong
c6 kij ndng, sé cd néi lo ldng; khi khong cé nguon Iuc, sé cé
su thdt vong; va khi khong c6 ké hoach hanh déng, moi
nguoi sé chay nhu rdn khong ddu’”.
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Bai hoc Ung dung cong nghé cla
The New York Times

Ndm 2019, Brian X. Chen, phéng vién ctia The New York
Times ting chia sé vé cdu chuyén sit dung cong nghé clia td
bdo noi tiéng tai M. Ong cho biét rdt nhiéu hdng thong tdn
dd viét rdt nhiéu tin, bai vé cdc tién ich va iing dung méi
hdp dan. Nhung cdc phéng vién bdo chi thuc sy dang 1am gi
v6i nhitng cong nghé d6?

Tai The New York Times, nhiing cong nghé khong thé
thiéu chinh la ing dung md héa va pin. Khdng cé gi ngac
nhién khi dién thoqi thong minh la céng cu lam viéc quan
trong nhdt cta cdc nha bdo. Nhiéu phéng vién dua vao
smartphone dé ghi lai cdc cudc phéng van va chuyén sang
cdc ing dung hd trg Al nhu Trint va Rev dé tu dong chuyén
cdc cudc phéng vdn thanh vén bdn.

Hdu hét cdc phéng vién clia Times hién ciing dwa vdo
mét s6 hinh thitc giao tiép dugc ma héa, ddc biét 1d cdc iing
dung nhdn tin nhu Signal va WhatsApp hodc dich
vu gt email ProtonMail, dé giit bi mat cdc
ngudn tin va cudc tro chuyén cta ho.

Ngodi ra, mét cong cu khong thé
thiéu khdc nhdn manh dén mét loai
cong nghé chua dugc cdi thién
nhiéu: pin. Nhiéu phéng vién, ddc
biét 1a phong vién thuong xuyén
di cong tdc, hién trudng, rdt can O
dién thoai cé pin ldu hon, vi vay '
pin 1d mét yéu td quan trong
trong kho cong cu ctua phéng
vién.

Mot so phéng vién hiéu ré nhdt
vé sit dung cong nghé lam viéc trong
linh vuc chinh tri va diéu tra. D6 la béi vi
ho cdn cdc (ing dung dé xem qua cdc tdi liéu
dai hang nghin trang hodc cdc cong cu phdn mém
dé kiém tra nhiing gi dang dién ra duéi I6p ma ctia mét
trang web. Nhitng ngudi khdc cdn cdc ting dung ddc biét dé
dn danh tinh ctia ho.

Nhiéu nhiép dnh gia ciing dd sém chdp nhdn céng nghé
méi. Mt vi du chinh vé cdng nghé dugc cdc phdng vién dnh
ngay nay st dung, d6 chinh la mdy bay khong ngudi ldi. Cdc
thiét bi cong nghé ngdy cang nhé gon hon, mdy dnh ciing
ngdy cang dugc cdi thién, diéu ndy tao ra cdc khd ndng méi
cho cdc phéng vién dnh, chdng han nhu dnh chup tir trén
cao nhiing ngdi nha bi hu hai trong mot dam chdy.

Nhiéu bién tép vién va phéng vién The New York Times
ciing néi vé cdch cong nghé da bién déi cdc nganh cong

.

nghiép. Trong thé gidi dn uéng, nhiép dnh ky thudt s6 va
cdc nén tdng nhu Instagram da trd thanh phuong thic
chinh dugc cdc nha hang st dung dé giao tiép véi khdch
hdng. Cdc vu phéng tén ltta hién dugc phdt truc tiép trén
mang, cho phép phéng vién khong gian xem tir dién thoai
thay vi dén tram vii tru. Va trong thé giéi gidi tri, phdt truc
tuyén video da mé ra cdnh clta cho v s ndi dung méi - dén
mitc dua tin vé phim va chuong trinh truyén hinh da tré
thanh mét nghé thudt sdng tao chit khéng phdi la dua tin
theo cdch thong thuong.

Vdy diéu gi dang chd doi nganh cong nghiép bdo chi? Néu
cong nghé da xam chiém moi thi, thi cdu trd 16i sé 1a, bdo
chi thdm chi sé con nhiéu thay d6i hon nita ¢ phia trudc.

Bdo chi sé thay déi nhu thé nao trudc lan séng

cong nghé méi?
Diing trudc thit thdch “tech-media” (cdc hdng cong nghé
16n tdng cudng hoat déng bdo chi truyén

thong bén canh thé manh cdng nghé), cdc co quan bdo chi
budc phdi chuyén minh va tré thanh “media-tech” (co quan
truyén thong ndng cao néng luc céng nghé dé hd trg cho
linh vyc chuyén mén la bdo chi). Thdng 10/2021, Thomson
Reuters dd thong bdo vé viéc thanh lap quj Pau tu mao
hiém tri gid 100 triéu USD dé hé trg va ddy nhanh sy ddi
mdi cho bdo chi.

Steve Hasker, Chu tich Gidm ddc Biéu hanh ctia Thomson
Reuters, cho biét muc tiéu cudi ciing clia Thomson Reuters
1a ddu tu vao khdch hang, ddc gid. Cho dui d6 1d nhiing thay
doi méi vé Al hay mdy hoc, cho phép cdc chuyén gia du
dodn két qud tét hon, xde dinh va hoat dong dua trén théng
tin ddng tin cdy hodc tu &ong héa cdc quy trinh dé dat dugc
hiéu qud cao hon.

Gio ddy, nhiéu tdp dodn truyén thong va cdc tda soan
bdo 16n trén thé gidi dd dau tu manh mé vdo cong nghé,
thdm chi xdc dinh cong nghé chinh la diéu mang lai su
khdc biét cho cdc td bdo. Nghién cttu ‘Journalism, Media
and Technology Trends and Predictions 2022" clia Reuters
Institute ciing dd nhdn manh cong nghé sé dnh huéng manh

mé dén nganh cong nghiép bdo chi. Nghién cttu ddt ra

vdn dé nhitng thudt ngit cong nghé nhu tri tué nhan

tao (Al), Web3, tién dién tl, NFT va metaverse sé

ngay cdng duoc nghe dén nhiéu hon, liéu chiing
c6 dnh hudng dén bdo chi khong?

Thuc té, cdc cong nghé tri tué nhan tao

nhu Hoc mdy (ML), Hoc sdu (DL), Xt ly

ngon ngit tu nhién (NLP) va Tao ngon ngit

tu nhién (NLG) dd dugc tich hgp nhiéu

hon trong nhiéu khia canh khdc nhau

cia cdc toéa soan bdo vai ndm qua.

Hon tdm phdn mudi (85%) néi rdng

Al sé rdt hodc phdn ndo quan trong

v6i bdo chi trong ndm nay va dugc

{ing dung dé cung cdp cdc dé xudt noi

dung va cd nhan héa tét hon cho déc

gid. 81% coi trong Al dé tu dong héa

va tdng tdc quy trinh lam viéc clia

toa soan, chdng han nhu gdn thé néi

dung, phdn doan phu duoc hé trg va

phién dm cudc phéng van. Mot s6 xem

Al dong vai tro quan trong trong viéc

gitip toa soan tim hodc diéu tra cdc cdu

chuyén bdng cdch st dung dit liéu (70%)

hodc gitip chién lugc thuong mai (69%),

chdng han trong viéc xdc dinh va nhdm muc

tiéu khdch hang tiém ndng.

Al thuc su dang thay ddi quy trinh lam viéc & mét s6
toa soan bdo 16n. Tap chi Boston Globe dd gidanh dugc Gidi
thuéng bdo chi diéu tra Pulitzer cho “Diém mi1”, mét cdu
chuyén vé tai nan dudng bd cé thé phong trdnh dudc & My.
Cdc nha bdo da st dung Pinpoint, mét cong cu Al do Google
phat trién, dé hé tro cdc nha bdo diéu tra xdc dinh cdc mdu
trong dit liéu. Bdo Sky News dd st dung Al dé trich xudt va
1am sach dit liéu sitc khde cong dong tit cdc tép pdf va cdc
dit liéu khdc ma trudc ddy cdc dinh dang nay khong thé truy
cdp dugc, sau dé ho st dung dé cdp nhdt lién tuc cdc trang
web va dd hoa. Washington Post dd mé rong cdc phién bdn
am thanh giong néi tdng hop trén tdt cd cdc dn phdm, sau
thdi gian dung thit thanh cong.

Ndm ngodi, Facebook da ddi tén thanh Meta dé bdo hiéu
su tdp trung vao metaverse. Nén nhd, Facebook la mang
xd hdi nhung ¢6 dnh huéng rdt 16n dén nganh céng nghiép
bdo chi. Theo Reuters Institute, bdo chi sé tré nén “meta”
hon, ddc gid sé duoc xem nhiéu cudc phéng vdn dugc thue
hién trong metaverse. Dua tin vé cdc su kién thé thao va
tin titc 1a mdt sd trong nhitng mdng tin ddu tién ing dung
metaverse, ddc biét trén truyén hinh, luén chu y dén cdc kj
thudt méi dé tdng cuong khd ndng bao phii. Cdc dai truyén
hinh dang dp dung cdc studio thuc t& hon hop, chdng han
nhu Eurosport cho phép ngudi dan chuong trinh xem va
tuong tdc véi ndi dung xung quanh ho va dua nhitng nguoi
ndi tiéng vao khong gian studio tit cdc dia diém khdc nhau.

NFT da trd thanh Tit dién ctia ndm trén Collins vdo ndm
2021. Cdc t6 chic tin tic cling dd thir nghiém NFT. Quartz
trd thanh ngudi ddu tién bdn mét bai bdo véi gid khiém
ton 1.800 USD va New York Times sau dé da huy dong duoc
860.000 USD theo cdch tuong tu - cd Quartz va New York
Times déu st dung tién ndy lam tir thién.

Reuters Institute cho biét Bdo cdo va khdo sdt ndm nay
cho thdy hon bao gid hét, nhiéu toa soan dang quyét tam tdi
tdp trung vao moi trudng ki thudt so. Cudc khiing hodng
COVID-19 dd thay ddi hanh vi ctia cd nguoi tiéu ding va nha
bdo va ngay cd khi cudc khiing hodng dich bénh két thic,
tdt cd chiing ta sé danh nhiéu thdi gian truc tuyén hon.
Trong b6i cdnh d6, viéc xdy dung két néi ki thudt so va ting
dung cdc cong nghé mdi sé rdt quan trong. NN

Tai liéu tham khao:

1. Reuters Institute

2. https://www.nytimes.com/

3. https://www.linkedin.com/

4. https://wan-ifra.org/

5. https://www.siliconvalleywatcher.com
6. https://cleareurope.eu/
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