TAP CHI CONG THUONG

PHAT TRIEN DICH VU
NGAN HANG PIEN TU:
THUC TRANG VA GIAI PHAP

® LE NGOC THAI

TOM TXT:

Sy phét tri€n manh mé vé céng nghé thong tin - vién thdng da téc ddng siu séc 18i hiu hét
cdc linh vire kinh t&, trong d6 ¢6 nginh tai chinh - ngan hiing. Dich vu ngdn hang dién t{f ra d8i
d3 mang lai rat nhiéu Ig1 ich cho khdch hing, ma di€n hinh Ja tinh thudn tién, nhanh chdng,
chinh x4c, bdo mat, khdng phu thude vio khdng gian va thth gian.

Tai Viét Nam, dich vu ngdn hiang dién & d3 dugc cdc ngin hiang thudng mai trién khai
manh mé trong thdi gian gin diy. Tuy nhién, thyc ti€n 4p dung vin cdn khong it khé khin, han
ché. Bai viét d& xust mot s6 gidi phdp nhiim phdt nén dich vy rit tiém nang nay trong thdsi gian

G day.

Tit khéa: E-banking, ngan hiang dién tf, thanh todn khong ding tién mat.

1. Téng quan vé dich vu ngén hang dién (&

1.1. Mt 56 khdi nigm

Giao dich dién ut va thiong mai dién tit

Theo Piéu 4 Luit Giao dich dién ti 2005, giao
dich dign t 1 “giao dich dugc thyc hién bing
phuong tién dién W™ v phuong uén hén wr 1a
“phuong tién hoat dong dva trén cbng nghé dién,
dién tt, ky thudt s&, (X tinh. truyén din khong day,
quang hoc. dién tr hodc cong nghé wang wr™.

Nght dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16/05/2013
cta Chinh phi vé thuong mai dién tir gidy thich vé
hoat dong thuong maj dién & Ja “viéc (i€n hanh
mdt phin hoac toan bd quy trinh clia hoat ddng
thudng mai bing phuong tién dién 1 c6 k&t ndi véi
mang Internet, mang vién thdng di ddéng hodc cic
mang md khic".

Dichvi ngan hiing dién 1t

Theo Diéu 3 Quyé&t dinh s& 35/2006/QP-
NHNN ngity 31/7/2006 ctia Ngin hing Nhi nude
Viét Nam vé Ban hanh quy dinh vé cic nguyén
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tic quan Iy rli ro trong hoat déng ngan hang dién
1 thi: “Hoat dong ngin hang dién ur 1a hoat dong
ngan hing dugc thuc hign qua cdc kénh phan phéi
dién tr.”

Chi 1€t hon, tai Diéu 2, Théng nr s&
35/2016/TT-NHNN ngay 29/12/2016 cha Ngin
hang Nha nude Quy dinh vé an todn, bdo mat cho
viéc cung cip dich vu ngin hang trén intemnet th
“Dich vu ngin hang trén Intemet (Intemet
Banking) 12 cdc dich vu ngén hang va dich vu trung
gian thanh todn dudc cic don vi cung cap théng qua
mang Intemet ™.

Nhu vdy. qua cdc dinh nghia trén, c6 thé hiéu
dich vu ngan hang dién wr (NHDT) I4 dich vu ngin
hang va cac dich vu trung gian thanh todn qua ngin
hang dudc ngin hing cung cip cho khich hing
thong qua thiét bi dién 1t c6 k€t ndi mang.

1.2. Cdc dich vu ngan hang dign tit phé bién

Thé ngin hang: C6 hai hinh thitc chinh 13 thé
ghi ng vi thé tin dung. Chi thé ¢6 thé rit tién mit
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hozc thanh to4n dich vu tai mdy ATM (Automated
Teller Machine), POS hay thanh todn dich vu qua
mang Internet.

Thanh todn qua POS (Point of Sale) Li hinh
thitc thanh toéin biing thé ng4n hang thdng qua viéc
s dung thi€t bi thanh toén do ngin hang cung cap
tai di€m bén hang.

Dich vu ngdn hing qua Internet (Internet
Banking/Home banking): La dich vu ngin hing
cung c&p cho khach hang thong qua sif dung dng
dung trén mdy tinh c6 k&t nd1 Internet véi ma truy
cip v mat khdu do ngan hang cung c4p.

Dich vu ngan hing qua thi&t bi di ddng (Mobile
Banking): Thuc hién dich vy tuong ty nhu Intemet
Banking nhung thong qua Internet trén di¢n thoai
thdng minh, may tinh bang.

Call center/Contact center: L dich vy ngn
hang dudc thuc hién qua viéc giao lié’p bing dién
thoaj gitta khdch hang véinhin vién ngin hang.

Kiosk banking: C4c tram lam viéc dgc |ap tucng
twmiy ATM (1rY chife ning rit tién).

1.3. Loi ich cia djch vu ngén hang dign tit

Surra 4 cda cdc dich vu NHDT gitp ngan hing
¢6 thé d& dang md rong pham vi hoat dong, dé&
dang tép cin v khéch hing moi liic, moi ndi mi
khdng bi g16i han vé khong gian, (hdi gian. Dich vu
NHDT cdn gitp ngin hang gidm bét cdc chi phi
nhu: chi phi v& mit biing, trang thiét bi, chi phf cho
nhan vién, cAc chi phi khéc...

P31 v6i khich hing, dich vu NHDT dé s dung,
higu qua va thun uén hon, giip 1i€t kigm thai gian
va chi phf. Khich hiang khdng cin phdi tryc tiép
@&n ngan hang, vin c6 thé thuc hign céc giao dich
moi ldc moi nei, chi can diing ky s dung dich vu va
6 thi€t bj k&t no1 Internet hay k&t ndi mang véi
ngén hang.

1.4, Cdc quy dinh phdp lugt hi¢n hanh vé djch
vy ngén hang dién tir

Hién nay, 6 nhi€u Luat, Nghi dinh, Théng tu,
lign quan dé tao hanh lang phép ly cho loai hinh
dich vy NHDT:

- Luat Giao dich dién tdf s 51/2005/QH11 ngay
29/1172005 c6 hiéu lyc thi hanh r ngly
01/03/2006.

- Luit Ngan hang Nhd nudc Viét Nam s6
46/2010/QH12 ngay 16/ 6/2010.

- Lu#t Cic 18 chic tin dung s6 47/2010/QH12
ngay 16/6/2010, sita d8i, bd sung ngay 20/11/2017.

- Ludt An ton thdng tin mang s& 86/2015/QH13
ngay 19/11/2015.

- Nghi dinh s 52/2013/ND-CP ngay 16/05/2013
quy dinh v& viéc pht trién, ttng dung va quan 1y
hoat dng thuong mai dién 1.

- Nghi dinh s8 130/2018/ND-CP ngay 27/9/2018
quy dinh chi ti&t thi hiinh Lufit Giao dich dién ni v&
chirky s6 va dich vu ching thye chit ky 8.

- Nghi dinh s6 27/2007/ND-CP ngay 23/02/2007
quy dinh chi uét thi hanh Luit Giao dich dién
trong hoat dong tai chinh, stra ddi b3 sung ngdy
21/11/2016.

- Nghj dinh s& 35/2007/ND-CP ngay 08/3/2007
cda Chinh phd vé giao dich dién ti¥ trong hoat dong
ngan hang.

- Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngdy
22/11/2012, sita d8i b6 sung ngay 01/07/2016 cda
Chinh phi vé thanh to4n khong diing tién mat

- Théng wr s8 36/2012/TT-NHNN ngy
28/12/2012, sita d6i bd sung ngay 28/12/2018 cia
Ngan hang Nha nuc quy dinh vé trang bj, quin ly,
vén hinh va ddm bdo an toan hoat dpng clha may
giao dich tw ddng.

- Thong w s6 35/2016/TT-NHNN ngay
29/12/2016, sita d3i bé sung ngay 24/12/2018 quy
dinh vé& an toan, bdo mat cho viéc cung c4p dich vu
ngan hang trén Internct.

Pé dugc cdp phép cung cip dich vy NHDT,
NHTM pha1 ddp dng céc quy dinh vé dich vu trung
gian thanh todn va cdc diéu kién vé an toan, bdo
mét cho viéc cung cip dich vu ngin hing trén
Internet, dugc quy dinh trong Nghi dinh s&
101/2012/NP-CP ctia Chinh phd vé thanh to4n
khong diing tién mat.

2. Thyc trang phat trién cia dich vn ngén
hang di¢n L7 tai Vigt Nam

2.1. Quad trinh phit trién

Quan trong va 12 tién d& cho su phét trién dich
vu NHPT Ja Luit Giao dich dién of s6
51/2005/QH1) c6 hiéu Iyc tif nghy 1/3/2006. Ludt
Giao dich dién tif ra doii d tao hanh lang phip ly cd
bén cho céc giao dich dién tt.

M6t diém thuan Igi cho sy phdt trién dich vu
NHDT 12 sy phd bi&n va phét trién ca Internet vi
thi&t bi di dong thdng minh trong nhitng nim gan
diy, d 120 nén ting cho viéc phd bi€n va cung cip
dich vu NHDT. Vdi dan s6 khodng 93 tridu ngudi,
theo sd ligu tiy Cuc Vién théng - VNTA, tinh dén
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thiang 5/2018, Viét Nam ¢0 t6i 72,6 tri¢u thué bao
di déng vi 12,6 trigu thué bao bang réng c8 dinh sit
dung Intemet. S§ lugng thué bao di ddng phat sinh
Itu Iegng dat trén 119 riéu thué bao’.

Hién nay, thé ngan hiang di trd thanh phucng
ti¢n thanh to4n phd bién vi c6 t3c db ting trudng
nhanh. Theo s& liéu cha Ngan hang Nha nuée dén
hét Quy 3/2018, s& lugng thé ngdn hing di phat
hanh iy k€ [3 147,3 widu thé. S lwong ATM 13
18.173 thiét bi vdi 224.326.831 mén giao dich va
gid i giao dich dat 622.967 ty ddng. S& Iugng
POS/EFTPOS/EDC la  294.503 (hiét bi véi
55.454.568 giao dich dal gid tri giao dich tuong tog
117.887 ty dbng?.

Hinh 1: Glé lj giao dich qua ATM/POS Q 3/ 2018.
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Niim bit xu hudng phat tri€n va nhu ciu thuc (€,
hiu h&t cdc NHTM da nhanh chéng cung tng dich
vu Internet/Mobile Banking. Ciic ngan hing da va
dang diy manh hop tic vdi nhiéu 1§ chic, don vi
nhim cung c&p thém nhiéu sin phim. Dién hinh
nhu hop téc véi cic doi tic bén 18 € cung cip dich
vu thanh todn tryc tuyén (mua bén hing héa dich
vu, vé mdy bay, dich vu nghi dudng...). Hoic két
ndi vdi cdc don vi cong cung cip sin phim thanh
todn tién dién, nudc. ndp thué, ; hap tic vdi trudng
hoc. bénh vién cung ¢ip dich vu ndp hoc phi, vién
phi qua mang,...

M6t s6 NHTM di chit dong déu . dng dung
céc gidi phdp cdng nghé thanh 10d4n mé, hién dai.
nhu: xdc thyc vin tay, smh tric, sit dung ma QR

200 $8 3 - Thang 3/2019

Giao dich qua ATM,POS/EFTPOS/EDC - GI4 tr1 gian dich

code, thanh t04n phi tiép xdc... nhim mang lai tién
16i va an toin trong giao dich thanh todn dién .
Su phét ri€n nhanh cia cdc dich vu thanh todn va
phuong tién di€n t& trong thdi gian qua di tao
thuin 1gi cho viéc thanh 04n dich vu ctia khdch
hang. Vi vy, hoat déng thanh todn khong ding
tién mat 4 c6 nhiéu chuyén bi€n manh mé. Ty
trong tién mit/Téng phuong tién thanh todn c6 xu
hung gidm din, (¢ 14,02% nam 2010 xudng
11,57%3. S8 lugng ngudi dan cd ai khodn ngin
hang & mic kh4 cao, dén cudi thing 6/2018 da dat
trén 72.7 tridu tdi khodn c4 nhin, ting 4 I4n so
vdinim 2010.

Dé diy manh viéc thyc hién thanh ton khéng
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Ngudn: Ngéan hang Nha mudc Vigt Nam

ding tién mat, Quyét dinh s& 2545/QP-TTg ngay
30/12/2016 ciia Thi ting Chinh phit phé duyét D
dn phdt mién thanh todn khong ddng tién mit tai
Viét Nam giai doan 2016-2020 da dé ra cic muc
téu cy thé: “Bén cudi n3m 2020, & trong Tién mat
/T3ng phudng tén thanh todn & mite thap hon 10%.
Phdt rién manh thanh toio thé qua céc thi€t bi
chip nhan thé tai cic di€m bin:... D&n nam 2020,
toan thi tneng co trén 300.000 thi€t bi chap nhan
thé POS dugc lip dat, vdi s3 lugng giao dich dat
khodng 200 triéu giao dich/nam, Thic ddy thanh
todn dign tir trong thugng mai dién (&, muc tiéu dén
nim 2020, 100% siéu thr, trung tim mua sim hién
dat c6 trang bi POS,.. Phit trién phuong tién vi
hinh thife thanh todn mdi, hién dai phyc vu cho khu
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e ndng thén, viing sau,.. Nang 1 1@ it nhit 70%
ngudsi dan oY 15 wéi trd 1&n c6 tai khodn ngan hing
vi0 cudinim 2020".

P& dim bao quyén loi cia khéch hang, 1 chic
cung ing dich vu thanh todn va 1§ chitc cung ing
dich vu trung gian thanh toén, Ngan hang Nha nudc
(NHNN) ciing dd ban hanh Ch{ thi 55 03/CT-NHNN
ngay 10/01/2017 vé viéc tang cudng ddm blo an
ninh, an to4n trong thanh todn hén ¥ va thanh todn
thé. Song song vdi d6, c4c ngan hang da cung cip
cAc tién ich bdo mat thanh todn cho khich hang,
nhu: Token, RSA, .. gitip gia ting ti¢n ich, ning cao
trdi nghuém cling nhu sw an tdm khi it dung dich vy,
tr d6 gia tang Iwgng khach hang st dung dich vu.

2.2. Thyc tién ép dung phdp ludt trong qud trinh
trién khai dich vu ngdn hang dién t

D& phét ti€o dich vu NHDT rat ciin hanh lang
phap Iy ciing nhu ¢ ché chinh sdch hd trg Trong
thdi gian vita qua, viéc ting trudng manh cla céc
sin pham dich vu NHBT c¢6 nhiéu thudn lg1 do:

Luat Giao dich dién it s 51/2005/QH11 ra dii
@3 dua ra nhimg nguyén tic chung xéc dinh giao
dich dién 1 ciing nhy chinh séch phit mén va dng
dung giao dich dign tr. Mot diém quan trong 1 ludt
di quy dinh v& chir ky dién tif va ching thuc chit ky
dién tif, quy dinh vé giao két hop ddng dién . T
d6, cic giao dich di¢n tr phat sinh da cé khung
phép 1y cAn tuét dé diéu chinh cdc quan hé phét
sinh, huéng d€n sy ddm bao sy cong bling, an toan
trong giao dich ciing nhw dim bdo quyén va Igi ich
hop phép cia cic ch thé Lén quan (nhd nuéc, ci
nhin, 18 chitc).

Mot diém thuin lgi nita ma Luat Gjao dich dién
tr 2005 mang lai 12 khdng b6 bude vé phuong tién
dién tf va loal cong nghe @& thyc hién giao dich
dign 1. Diéu nay rat can thi&t khu cong nghé hién
nay da v dang phét trién rit nhanh, cdng nghé mai
ra ddi lién tuc. V1 vy, cac NHTM da lién wic nang
cip, diu v mdi thiét bj cong nghé nhim ning cao
cht lugng giao dich.

Luat An toiin thdng tin mang s& 86/2015/QHI3
c6 hiéu luc ¥ ngay 01/07/2016, da dva ra khung
phép Iy trude nhitng rdi ro, mat an toan théng tin
mang ngay cang rd nén phd bién hién nay. Lujt
ciing quy dinh & céc cip db an todn cia hé thng
théng tin d€ don vi chd quén hé thang théng tin c6
cd 53 dau w i€t bi cong nghé va gism st wong
ing. Tir d6, ting cudng an toin bdo mat, béo dém
hé thang hoat dong an toan thdng sudt, hd trd khdch

hang, phdng chdng tht thoat dif liéu hodc thdng tin
nhay cdm.

Nghi dinh 56 101/2012/ND-CP ngy 22 thing 11
nam 2012, stta ddi b8 sung ngay 01/07/2016 cia
Chinh phii vé thanh togn khéng diing uén mat c6
hidu lve nr ngdy 26/03/2013. Thdng t s&
39/2014/TT-NHNN ciia NHNN hung din v& dich
vu trung gian thanh todn c6 méu luc tf ngay
01/03/2015.

Quyét dinh s8 2545/QD-TTg phé duyét dé 4n
phit trién thanh todn khdng ding (ién mit tai Viét
Nam giai doan 2016 -2020. Ngoai ra, ta1 Nghi
quy&t s8 01/NQ-CP vé nhiém vy, gidi phdp chi y&u
thuc hién k& hoach pht trién kinh (& - xa hdi va du
t04n ngdn sich nha nudc nim 2019 ngay
01/01/2019 (Piém 2.5) v Nghi quyét s& 01/NQ-CP
vé ti€p tuc thyc hién nhilmg nhiém vu, gidi phip
chi y&u cai thién mdi truding kinh doanh, néng cao
nang luc canh tranh qudc gia nam 2019 va dinh
hudng d€n nam 2021 ngay 01/01/2019 (IM.4.c) cho
Ihay quyé&t tim cia Chinh phii la rit manh mé.
Piéu nay sé thiic dy viéc thanh toén giao dich qua
ngin hang cia cdc chd thé lién quan. Ti d6 tdc
déng dén c4 nhan, 16 chic chuyén dan oY théi quen
ddng tién mat sang s dung vi thanh ton qua ti1
khodn ngén hang trong hoat ddng thanh todn.

3. Khé khan, vildng mic va gidi phap phat
trién dich vu ngén hang dién ti

3.1. Khé khdin, viéng mdc

Vé phia ngéin hang

Trong qué trinh tnén khai dich vu NHDT, vé
phia ngan hang gdp phai kh8ng it kho khan:

Pé phit mén san ph&m dich vu hay cung cip
sin pham dich vu mdi ddi héi ngén hang phai ddu
w rdt 16n cho hé théng cong nghé, nhit la cong
nghé 13i Core banking. Viéc phét tién thém sin
phim hién hifu ciing r41 16n kém trong khi cong
nghé ngay cang hién dai va thay d8i Lién tuc, vdng
40 thi€t bj ngdn.

Ngudn nhan Iyc cong nghé thong tin phai di khi
niing ki€m soat duge hé thdng cong nghé, ciing nhy
¢6 ki€n thie nghiép vu, quy trinh ngan hang 161 dé
thyc hién ding cdc dic ta nghiép vu. Ngodi ra, con
phdi bdo ddm tinh an toan, bdo mit, théng sudt cho
bé théng....

S4n phdm mdi ra ddi lién tuc, tuy nhién vin can
phdi ddm bdo cdc y&u 18 phaply.

Khi dich vu NHPT phét trién manh déng nghia
v§1 viée mdt bd phén giao dich vién bi unh gian, do
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d6 s& c6 mdt bd phan nhin vién s& khong toin
véicdng viéc.

Quy&t dinh diu ts sin phim mdi, ddng nghia
v6i st mao iém, hay ch¥ ngan hiing ban cung cip
trude d€ nghién e va holin thién hon?

Riii ro khi qui trinh ki€m thir khong 16t hodc
khong ludng ruGe kha ning xay ra trong thuc (&, din
dén khong dédp (g dugc nhu cau cho khich hang
nhu muyc tigu, tham chi xay ra 18i cho khach hang. Tir
d6 ¢6 thé 120 1n hai dén uy tin cia ngan hang.

Hiép dinh d&i tac toan dién v ti€n bd xuyén Thai
Binh Duong (CPTPP) ¢6 héu luc tai Viét Nam wr
14/01/2019. Theo d6. ngan hang clia mdi qudc gia
thanh vién c§ th€ cung c4p dich vu tai chinh - ngén
hang qua bién gié ciia qudc gia thanh vién khic.
Diéu nay s& gly 4p luc canh tranh rat 16n d6i véi
ngan hang ndi dia.

Cdc vin dé phap ly

Hién nay, tinh trang %n cip théng tin, gian lan
thé x3y ra v6i mic d¢ tinh vi han, trong khi phin
ln c4c ngan hang van dang 4p dung cdng nghé thé
. Ngay 30/12/2015, Théng déc Ngan hiang Nhi
nudc Viét Nam di ban hanh K& hoach s6 16/KH-
NHNN vé viéc chuy€n d8i thé ngin hing 1 thé tir
sang thé gdn vi mach dién (& (thé chip). Tuy nhién,
d&n nghy 05/10/2018, Ngin hing Nha nuéc mdi
ban hianh b néu chuin thé chip ndi dia (33 thing
k& tir ngay 30/12/2015). Trong khi d6, theo Thong
w s6 19/2016/TT-NHNN ngary 30/06/2016. sita d3i
b& sung ngay 28/12/2018 quy dinh vé hoat ddng thé
ngan hang, “d&n ngdy 31/12/2021. 100% s& thé c6
BIN do Ngan hang Nha nudc cip dang lwu hanh
twan tht Tiéu chudn cd s@ vé thé chip ndi dia”.
Vigc cham cong ba tiéu chudn cd sd vé thé chip da
inh hudng dén k& hoach chufin bi co s§ ky thuat
phét hinh thé ciia NHTM, trong khi thi gian hoan
thinh con chua ddy 2 ndm.

Chinh phli. Ngan hang Nha nuge va cic Bo.
nganh cin thuc hién ddng bd, quydt liét cic giii
phdp. nhu: hoin thién hanh lang phép ly vi cd ché
chinh sich; ning cap, md rong hé thdng thanh todn
lign ngan hang;... d& thye hién thanh cong dé dn
Thanh todn khong ding tién mit theo Quyét dinh
5§ 2545/QD-TTg cla Thi twdng Chinh phi ngay
30/12/2016. Bén canh do. ciing cn ¢6 chinh sich
tuyén truyén, khuyen khich ¢6 hiéu quéd cing nhu
bién phip ché @i 4 nhan, 18 chitc thyc hién
thanh todn qua ngéan hang.
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V& phia khéch hang

Thit nhdt, vin d& 16n nhat vé phia khdch hang
chinh Ia théi quen st dung tién mit trong thanh
todn. Mic db thdi gian gan diy, mdc db thich ing
v@i su phét wri€n cong nghe ciia ngudsi dén tang lén
nhung chi y&u vin & khu vie thanh thi. Ngudi dan
viin con thanh todn bing tién mit, nhal la dai véi
ti€u thuong. Trong khi d6, viéc sit dung thanh to4n
qua Internet thi ngudi dan cling cdn phai biét chiit it
vé cach thic st dung mdy tinh, ddng thd ciing phdi
chi phi cho viéc si dung k&t ndi internet.

Thui hai 12 sy e ngai v& an toan giao dich thé, an
toan tii khoan, nhal 14 1ai khodn c6 dang ky giao
dich tryc tuy€n. Nhitng vu viée rii ro mat lién trong
tai khodn x4y ra 1ai cic ngdn hang di giy lo ngai
cho khdch hang, nhu midy ATM thu thé, ATM
khong nhi tién nbung 12i khodn vin by trir tién, mit
tién do bi danh cip thong tin thé... Tuy riing sau khi
xdc minh, n€u khi€u nai cda khdch hang 1a dang thi
ngan hing s& hodn lai tién cho khdch hang nhung
cling phdi mat kha nhidu thdi gian. Mat khdc, viéc
truyén thong vé i ro do bi dinh cdp thong tin da
giGp khich hang cdn thin hon trong giao dich
nhung lai gay higu ing ngugc khi dnh hudng dén
mét bd phan khdch hang ¢6 tam 1y e sg din dén
ngung hodc khdng st dung tai khodn.

Thit ba 13 viéc it quan am 16j cdc diéu khodn,
diéu kién khi s dyng dich vu ngin hang va nhimg
kién thite phdp luat lién quan. V1 thé, vin con tinh
trang khiich hang sit dung dich vu khdng diing, nhe:
khéng ddm bio bi mat tai khodn, mat khdu giao
dich; giao thé ATM cho ngudi khic s& dung... din
0&n nii ro mat mdt.

Ngoii ra, con mot 58 vdn dé khic anh hudng
dén viéc st dung dich vu NHDT ciia khich hiing
nhu: mitc phi giao dich, tinh lién thong gida cic
ngan hang, tdc phong, thii d Jam viéc cda nhan
viénnginhang,...

3.2. Gidi phdp

D& voingdn hang

Vi chi€n luge phat trién ciing nhu dé thu hut
hon nita khidch hang sir dung dich vu NHDT, cdc
ngan hing cin chi trong phit wi€n sin phim mdi,
ning cao chit ludng sin phim dich vy hién tai, thé
hién qua:

Thit nhdt, can ¢ dinh hudng, 16 rinh phdt (mén
dich vy NHPT 10 ring, ha tdng cong nghé dip ing
nhu cdu hién tai cing nhu' mé réng trong tuang lai.
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Thit hai, sin phim phi dip tng dugc nhu ciu
thanh todn cda khdch hiang, sau d6 da dang hoa,
ti€n d&n dinh hudng san phim cho khéch hiang.

Tinz ba, st dung cdng nghé mdi nhu cong nghé
thé chip, 3D secure cho san phdm thé, thanh todn
irge wy€n d€ ning cao tinh bio mat ci vé phia
ngin hing va khich hang.

Thit 1, san pham dé dang ky, d& st dung cho
khich hing nhung vin phai dim bio tinh phéply.

Tint ndim, lién k&1, k€t hop véi cic 18 chife cung
cdp sin phim dich vu, cic don vi hinh chioh cong
trién khai cic dich vy cdng, thanh 104n tntc tuyén
nhu thanh todn héa don, ndp thué, thanh todn tién
dién, nudc, truyén hinh, Internet, ...

Thit sdu, wf van, hudng din khich hing nim
bit dugc théng tin vé chic ning, cich thac sir
dung sdn phim, cic bién phip bio ddm an toan, bi
mit thdng tin c¢d nhén, thng tin 1ai khodn, mat
khdu giao dich,... vi cdc cdch thifc tra sodt, khi€u
nai. Nhitng théng tin nay cdn dugc cung cip trén
website, mdy ATM,...

Thit biy, ndng cao trinh db clha doi ngd nhin
vién, (it phit trién sin phim d&n w vén trye ti€p
nhim huéng din 16t cho khich hing, ti€p thu nhifng
phin hdi cda khach hang dé hoan thién sin pham.

Thit tam, gidi quy&t nhanh chéng, hop 1§ céc tra
sodt, khi€u nat cda khdch hang.

Thit chin, ting cudng gii thiéu, quang bé sin
phim qua cic kénh truyén théng nhu bio chi,
truyén hinh, website. tai cic diém giao dich, ...

Cudi cling, vigc gia nhap CPTPP c6 thé giip
ngdn hang Viét Nam md rong cung cip dich vu
sang cdc nudc thanh vién, nhatla cic nude co cong
dbng ngudi Viét sinh sdng vd lao dbng nhu
Australia, Canada, Malaysia, Nhat Ban...

Béivdi co quan quin Iy Nha nide

Phit tri€n dich vu NHDT tai ngén hang cing la
d6ng g6p cho su phit trién chung cda nén kinh (&
Vi thé, rat cin 1di sv quan (dm, dinh hudng cia
Chinh phti vi cic Bo nganh lién quan. Cu thé:

Thit nhat. ¢6 chién luge phat trién, dao tao tif cd

TAILIEU TRICH DAN:
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bin, phd cip dén nang cao ki€n thic si dung sin
pham cong nghé théng tin cho ngudsi dan.

Thit hai, xiy dung chién luge, hodn thién cic
van bdn phap luat phdt tri€n ha ting cong nghé
théng tin, truyén thdng nhiim hd trg cho phit trién
cong nghé ngan hang.

Tiuz ba, Chinh phi, Ngén hang Nha nudc va cdc
B9, nganh cdn thue huén ddng bd. quyét liét céc
gidi phdp nhu: hoan thién hanh Jang phdp 1y v cd
ché chinh sich phi hgp véi su phat wién cha cong
nghé, sin pham ngén hing hién dai; ning cip, ma
rong hé thang thanh 1odn lién ngan hing;... € thuc
hién thanh céng dé 4n Thanh todn khong dung tién
mit theo Quyét dinh s8 2545/QD-TTg cia Thi
ndng Chinh phi ngay 30/12/2016, Nghi quyét s6
O1/NQ-CP va 02/NQ-CP ngay 01/01/2019. Bén
canh d6, ciing can c6 chinh sich ryé&n truyén,
khuy&n khich cé hiéu qua ciing nhu bién phap ché
thi d€ c4 nhan, t3 chic thyc hién thanh todn qua
ngédnhang.

4.Két luin

Viét Nam dang h6i dd rat nhiéu tiém nang cho
s phat trién hoat ddng NHPT: Din s8 déng, cd s§
ha téng cong ngh¢ thdng tin phat rién, si nhay bén
phit rién san ph&m clia ngin hing vA su quan tam
clia Chinh phi dén hoat ddng thanh to&n khdng
diing tién mat.

Qué minh phat trién dich vu NHDT & Viét Nam
di 6 dudc nhifg thanh quéa nhat dinh vi sé& con
phét trnén manh trong twong lai, nhat 1 khi c6 thé
t4n dung g hj tir nhiing hiép dinh thucng mat nhu
CPTPP. Trén cd s8 nhitng nén tang hién tai, khé
khin va thich thdc ciing nhu huéng phat trién, bai
vi€t dd dé xudt mdt s6 giai phap phat tién dich vy
NHDBT. D6 1 nhitng gidi phdp tr phia ngin hing
cling nhu nhitng gidi phap théng qua cd ché, chinh
sdch phdp ludt cia Chinh phd, Ngin hang Nhi
nudc, cic Bo nginh lién quan. Diéu dé ciing g6p
phdn hién thyc héa muc tiéu dé& 4n Thanh to0in
khéng dung tién mét cta Chinh phd, gop phin vio
sy phit rién chung clia hé théng ngan hing W
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ABSTRACT:

The strong development of information and telecc ications technology has a profound
impact on most economic sectors, including the finance and banking sector. The e-banking
service has brought a lot of benefits to customers in terms of convenience, accuracy, security
and speediness. In addition, the e-banking service does not depend on space and time. In
Vietnam, e-banking services have been deployed strongly by commercial banks in recent
times. However, in practice. these services still face with difficulties and limits. This article
proposes some solutious to develop these potential services in the coming time.
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