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Cdch mang cong nghé va cong cudc chuyen doi s6 dang dién ra manh mé
trén tdt cd cde quoc gia da tdc dong truc tiép va ¢ dnh hudng dén moi lnh
vuc kinh t€ xa hoi cia cdc qudc gia trén thé gidi. Ddc biét 1a sy hién dién cia
cdc nén tdng sb xuyén bién gidi théng qua hoat dong, tuong tdc cta nhing
ngudi diing; hodc chinh nhiing lanh dao cdc cong ty truc tiép diéu hanh cdc
nén tang nay, véi nhiéu muc dich khdc nhau da st dung chiing nhu mét céng
cu quyén luc chinh tri ¢ khd ndng thao ting, géy dnh hudng dén cdc mat
cua doi song kinh t€, vin hda, chinh tri cla cdc quoc gia, trong dé cb Viét
Nam. Bén canh nhiing tién ich mang lai thi cdc hoat ddng kinh doanh trén
neén tdng so xuyén bién gidi cing ddt cdc qudc gia trude nhing thdch thic va

rii ro hién hitu va tiém an dang lo ngai.
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rong pham vi bdi viét, tdc gid dé cap téi khdi niém

nén tdng s6, nén tdng xuyén bién gidi, co hoi va

thdch thic tit cdc hoat dong kinh doanh trén nén

tdng s6 xuyén bién gidi, ddc biét 1a nhitng thdch
thic va rdi ro d6i véi Viet Nam va mot so dinh huéng, gidi
phdp dé qudn 1j m hinh kinh doanh mdi mé nay.

Nén tang s6 va nén tang xuyén bién gidi

Nén tdng s (“Platform”) la hé thdng thong tin phuc vu
giao dich dién ti, hoat dong truc tuyén, tao méi trudng
mang cho phép nhiéu bén ciing tham gia dé cung cdp dich
vu cho cdc td chitc, cd nhdn, ¢6 thé st dung ngay, don gidn,
thudn tién, linh hoat theo yéu cdu, dé dang phd bién trén
dién rong, cdc bén tham gia khong cdn tu ddu tu, qudn 1y,
van hanh, duy trit.

T6 chitc OECD dinh nghia “nén tdng (“Platform”) nghia
la bdt ky phdn mém, bao gom website hodc mét phan clia
website va cdc ting dung, bao gom cd ting dung di déng, ma
nguoi sit dung cd thé truy cdp va cho phép Ngudi bdn két
néi vdi nhiing ngudi stt dung khdc dé cung cap cdc Dich vu
c6 lién quan, mét cdch truc tiép hodc gidn tiép, cho nhiing
ngudi str dung dé”. Trong mot béi cdnh khde, OECD lai dinh
nghia nén tdng truc tuyén (Online Platform) “la mét dich
vu sé tao thudn lgi cho viéc tuang tdc giita hai hodc nhiéu
nhém ngudi ngudi sit dung, cé thé la doanh nghiép hodc
cd nhdn, khdc nhau nhung phu thuéc ldn nhau, théng qua
Internet™.

Trén cd s6 cdch tiép cdn nén tdng sd nhu trén, cdc nén
tdng xuyén bién gidila hé thong thong tin phuc vu giao dich
dién ti, hoat dong truc tuyén, tao méi trudng mang cho
phép nhiéu bén ciing tham gia dé cung cdp dich vu cho cdc
to chiic, cd nhdn, don gidn, thudn tién, linh hoat theo yéu
cdu, dé dang phd bién trén dién rong, nhiéu qudc gia, tham
chi pham vi todn cdu. “Pdy la mét mé hinh kinh doanh méi
dua trén cdc mang ludi nén tdng truc tuyén va qud trinh
xtt I i liéu bdng cdc thudt todn dugc hé tro béi cong nghé
thong tin dé'td chiic, sdp xép cdc hoat dong kinh té, xa hoi™.

Trong cudc song thudng ngdy, nén tdng xuyén bién gidi
bao gom nhiéu hoat dong khdc nhau, tit thué phong 6 nudc
ngodi thong qua ting dung dién thoqi di dong, ddt mua truc
tuyén mot mén dd trang sitc tit nghé nhdn trén khép thé
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gi6i, 1dy dit liéu vé tinh vé thanh phdn ddt dé khai thdc hodc
mét doanh nghiép bdn 1é bd sung ngudn hang tir mét nha
cung cdp nudc ngodi théng qua giao tiép tw dong trén nén
tdng truc tuyén. Cdc yéu td ctia nén tdng xuyén bién gi6i
trude hét lién quan dén cha thé (ngudi mua va ngudi bdn,
ngudi cung cdp dich vu va ngudi nhén dich vu), nén tdng
truc tuyén xuyén bién giéi va cdc bén thit ba khdc (nhd cung
cdp dich vu logistics, dich vu buu chinh, dich vu thanh todn
xuyén bién giéi...). Ngudi bdn (ngudi cung cdp dich vu) st
dung cdc nén tdng truc tuyén @ bdn sdn phdm, cung cdp
dich vu; nguoi mua (ngudi nhdn dich vu) sit dung cdc nén
tdng truc tuyén dé ddt hang, nhdn dich vu va cdc bén thitba
stt dung dé két thiic cdc giao dich xuyén bién gidi.

Su xudt hién ctia nén tdng, nén tdng xuyén bién gidi dé
khéi ddu va thiic ddy manh mé hoat dong kinh doanh trén
cdc nén tdng ndy va hinh thanh pham tru kinh té méi c6 tén
goila “kinh t& nén tdng” (platform economy), hay con goi la
“kinh té's6” (digital economy), “kinh té sdng tao” (creative
economy), “kinh té chia sé” (sharing economy), ......

Kinh té nén tdng (platform economy) ld mét mé hinh
kinh t€ ma cdc hoat déng kinh té va xd héi duoc dién ra
trén cdc nén tdng sd trong dé nén tdng sé (digital platform)
déng vai tro trung tdm, ddy 1a nhitng phdn mém két néi cdc
nha cung cdp hang héa, dich vu véi ngudi tiéu ding théng
qua viéc st dung cong nghé so. Thong qua hoat dong két néi
ndy, cdc nha cung cdp dich vu nén tdng cé thé dugc hudng
mot khodn phi tit ngudi st dung, dong thdi, cdc nha cung
cdp dich vu nén tdng c6 thé sir dung, khai thdc dit lidu ctia
ngudi st dung do nén tdng thu thdp dugc théng qua viéc
két ndi dé thu vé cdc lgi ich kinh té. Chdng han nhu nén tdng
clia Amazon - nén tdng thuong mai truc tuyén thi thu phi
hoa hong va phi giao hang ti cdc bén thit ba bdn hang trén
nén tdng truc tuyén clia Amazon nhung ngodi ra, doanh
thu clia Amazon con dén tit viéc chia sé dit liéu khdch hang
(nhut dit liéu vé théi quen mua sdm, tiéu diing) cho cdc nha
qudng cdo.

Hay nhu trudng hop clia Google - nén tdng cung cdp cong
cu tim kiém. Thudng thi dé tra ctu hodc tim kiém thong tin,
ching ta thuong vao Google va chiing ta doi lic ciing da
tuéng la mién phi. Nhung trén thuc té, khong hdn vay, ma
Google dugc mot so chii s¢ hitu website trd tién dé duoc uu
tién hién thi tai muc két qud tim kiém (Pay Per Click result)
nhung ngodi ra, Google ciing khai thdc dit liéu vé cdc hanh
vi truc tuyén clia ngudi ding (vi du nhu ho dang quan tdm,
tim kiém sdn phdm, dich vu gi) va chia sé dit liéu nay (cé thu
tién) cho cdc cong ty qudng cdo d€ tiép cdn ngudi ding, vi
véy ma trén thuc té chiing ta thudng thdy tu dong xudt hién

trén man hinh nhiing qudng cdo vé nhitng sdn phdm, dich
vu ma ching ta quan tdm (targeted advertising).

Kinh doanh trén nén tang sé xuyén bién gidi
- mé hinh kinh doanh méi - nhiéu co héi va
khong it thach thic

Nén tdng s6, kinh té nén tdng hay nén tdng xuyén bién
gidi la ddc trung ctia thoi dai 4.0, noi khéi ddu va bit phd
ctia nhiéu thuong hiéu va “nhitng ngudi khéng 16” dang
troi ddy nhung thuc su, ddy ciing 1d mé hinh kinh doanh
méi c6 nhiéu co hdi va khong it thdch thic. Thuc té, thoi
gian qua nhitng nén tdng xuyén bién giéi da ddt nén méng
cho su thanh cong ctia nhiéu cong ty 16n nhdt, phdt trién
nhanh nhadt, dét phd manh mé nhdt nhu Google, Amazon,
Microsoft dén Uber, AirBnB va eBay. Hon thé nita, cdc nén
tdng dang lam bién d6i hang loat cdc linh vure kinh té va xd
héi khdc, tit chdm séc sitc khée va gido duc dén ndng luong
va Chinh pht.

Nén tang xuyén bién gidi - ca héi kinh doanh
cUa sy sang tao va nhiing Igi ich mang lai cho
ngudi tiéu dung va nén kinh té

Nén tdng xuyén bién gidi thiic ddy tdng ndng sudt lao
dong, cdt gidm chi phi, md ra cdc thi truong méi, tao co hoi
tiép cdn viéc 1am linh hoat cho ngudi lao ddng... Théng qua
viéc xda bd cdc o chitc trung gian truyén thong (nhu cdc
hdng taxi, khdch san hay ngén hang...), cdc nén tdng truc
tuyén cho phép cdc cd nhdn truc tiép tham gia cung cdp
cdc hang hod, dich vu véi chi phi giao dich thdp hon, tao
ra mét nén kinh té c6 tinh bao trim hon, déng thei, uy tin
kinh doanh duoc tao ra tit phdn héi ctia cdc khdch hdng mot
cdch minh bach, tir 6 tao ra dp luc ndng cao chdt lugng doi
véi nhitng ngudi cung cdp dich vu.

Tai khu virc Pong Nam A, cdc nén tdng tir truc tuyén
dén truc tiép (online to offline hay 020) déng vai tro ddc
biét quan trong trong su phadt trién kinh té khu vuc bdng
viéc thu hep khodng cdch giita ha tdng vét Iy va ha tdng ky
thudt s6, von ting la mét thdch thitc 16n d6i véi cdc Chinh
pht trong khu vuc. Mot vi du c6 thé ké dén la viéc mé rong
cdc nén tdng 020 dén cdc khu virc nong thén da gop phdn
m6 rong mang ludi logistics; va viéc mé rong thanh todn di
dong ctia cdc nén tdng fintech dd thic ddy 16 trinh khong
ding tién mdt.

Nhiing lgi ich ma cdc nén tdng 020 mang lai cdng tré
nén y nghia hon trong béi cdnh dai dich COVID-19, khi cdc
nén tdng 020 da gitp cho ngudi dung dé dang thich iing véi

gidn cdch xa hdi bdng viéc ddp ting dugc cdc nhu cdu thiét
yéu hang ngay nhu ddt d6 dn, mua nhu yéu phdm, lam viéc
tlf xa... nhung van ddm bdo an todn. Bén canh dé, cdc nén
tdng 020 con cho phép cdc doanh nghiép siéu nho, nho va
vita da dang héa nguén doanh thu va duy tri hoat déng kinh
doanh trong giai doan gidn cdch. Ndm 2020, khi nén kinh té
toan cdu va khu vuc déu suy gidm, toc do tdng trudng kinh
té s6 clia Viét Nam vén dat mitc 16% - cao nhdt trong khu
vuc ASEAN (cling véi Indonesia), nén kinh té so ctia Viét
Nam dat doanh thu 14 ty USD, uéc tinh chiém khodng 1%
GDP ctia Viét Nam.

Nén tang xuyén bién gidi - thach thic va rdiro
doi véi Chinh phu, méi trudng kinh doanh va
ngudi dan

Bén canh nhitng co héi va li ich, cdc quéc gia ciing phdi
d6i mdt véi nhiéu thdch thitc va rai ro d6i véi Chinh pha
(ddic biét ddi véi cong tdc qudn 1y thué ciia Chinh pht), méi
trudng kinh doanh va nguoi dan.

Thdch thitc va rii ro di véi Chinh phii:

Thuc té, su xudt hién clia cdc hoat dong kinh doanh trén
cdc nén tdng xuyén bién gidi nhu Google, Netflix, Facebook,
Amazon, YouTube, Spotify,.. dd ddt ra nhiing thdch thic
d6i véi cdc Chinh phu trong viéc thu thué d6i véi cdc nén
tdng nay.

Hién tai, cdc nén tdng s6 da qudc gia thudng chi phdi nop
thué thu nhdp tai nhitng noi ma ho ¢6 chi nhdnh, chit khong
phdi tai noi phdt sinh doanh thu. Trong khi d, cdc cdc hoat
dong kinh doanh trén cdc nén tdng xuyén bién gidi khong
mé chi nhdnh 6 hau hét qudc gia ma ho cung cdp dich vu,
do d6 khong phdi ndp thué. Piéu ndy khién cho cdc quéc
gia ban dia la noi phdt sinh doanh thu khdng 16 cho cdc
nén tdng so da quoc gia khong thu duge mot dong thué nao
tlf cdc nén tdng nay, trong khi d6, cdc doanh nghiép dich
vu so dia phuong lai phdi ndp thué, diéu nay con ddn dén
méi trudng kinh doanh thiéu céng bdng d6i véi cde doanh
nghiép trong nudc.

Thdch thirc va riiro déi véi moi truong kinh doanh va
m6 hinh kinh doanh truyén thong:

Nén tdng xuyén bién giéi tao ra nhiing thdch thic doi
véi sy canh tranh ctia md hinh kinh doanh truyén théng,
thdm chi tao ra nhiing rii ro ¢6 thé “x6a s6” doi véi mot so
mo hinh kinh doanh truyén théng va tao ra xu huéng déc
quyén héa.

Cdc nén tdng xuyén bién gidi c6 nhitng ddc trung ddc
thi, 1am mat sy canh tranh hién hitu trong méi trudng
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kinh doanh va tao ra xu huéng ddc quyén héa do nhiing
ddc trung chuyén biét nhu: cang nhiéu ngudi sit dung sdn
phdm thi cang 16i kéo dugc nhiéu ngui sir dung khdc tham
gia mang ludi; cong ty c6 pham vi hoat dong cang 16n thi
chi phi sdn xudt hodc mé rong sang cdc linh vuc khdc cdng
gidm; chi phi khi tdng thém khdch hang gén bang khong;
cang nhiéu dit liéu, sdn phdm cang dudc ddnh gid cao; Chi
phi phan phéi thdp cho phép khd ndng mé réng hoat dong
& cdp d6 todn cau.

Bén canh d6, mot s6 nén tdng xuyén bién gidi ra doi trong
b6i cdnh cdc diéu kién dau tu kinh doanh va cdc quy dinh
qudn 1y dugc thiét ké chii yéu dé diéu chinh cdc mé hinh
kinh doanh truyén théng, vi véy, trong khi cdc nganh kinh
doanh truyén thong phai chiu chi phi gia nhdp thi truong
rdt cao va su qudn 1 ctia cdc Chinh pht thi cdc nén tdng
xuyén bién gidi cung cdp cdc san phdm, dich vu twong tulai
hdu nhu khdng phdi chiu bdt ky su qudn 1 ndo.

Cdu chuyén clia nhiing nén tdng goi xe nhu Uber hay
chia sé luu tri nhu AirBnB déu & thé “thuong phong”
trong méi quan hé canh tranh véi nganh taxi hay khdch
san truyén thong la nhing vi du dién hinh. Theo Bdo cdo
“Kinh té nén tdng: Chdt xic tdc cho su tdng trudng so tai
khu vuc Dong Nam A” nguoi diing Internet ctia 6 nuéc 16n
nhdt khu vuc (Indonesia, Malaysia, Philippines, Thdi Lan,
Singapore va Viét Nam) tdng tir 400 triéu nguoi vao ndm
2020 lén 525 triéu nguoi vao ndm 2025, dua khu vic Dong
Nam A tré thanh mét trong nhiing thi trudng cé toc d6 tdng

trudng nhanh nhdt thé gidi vé Internet. Dong thoi, tu dong
héa va ting dung tri tué nhdn tao ciing dang tao dugc sic
hiit trong khu vuc. Sau khi cdn mitc 100 ty USD trong ndm
2020, nén kinh té'so Pong Nam A du dodn sé dat mitc 300 ty
USD vao ndm 2025.

Ngudi ddn ddi mdt véi nhiing thdch thitc va riiro ciianén
tdng xuyén bién gi6i vdi vai tro la cd nhdn, 1a ngudi lao dong
trong cdc doanh nghiép truyén théng va la ngusi tiéu ding.

- V6i vai tro 1a cd nhdn, ngudi ddn la chi sé hitu cta cdc
dit liéu vé thong tin cd nhdn va cé quyén duoc bdo vé cdc
thong tin cd nhan ndy. Tuy nhién, véi su cé mdt ctia cdc nén
tdng xuyén qudc gia véi qud nhiéu tién ich mang lai, nguoi
dén bi “cuén” vao xu huéng st dung cdc nén tdng vdi su
“ngdy tho” va “vo tu” cung cdp cdc thong tin cd nhan cho
cdc nén tdng nay ma khong hé nghi ngai vé chuyén mdt cdp
hodc bi loi dung d khai thdc vao cdc muc dich xdu. Trong
khi d6, dit liéu cd nhan hién dang 1a mét nguén tai nguyén
méi, mot thit tai sdn co thé giao dich va gid tri kinh té ciia
né ngdy cang dugc coi trong. Nhung “odi odm” thay, dit liéu
cd nhdn nay khong cdn bi ddnh cdp ma do chinh nhiing cd
nhén dang st dung tu nguyén khai bdo va dang bi da so
cdc nén tdng xuyén bién giéi (nhu nhu Google, Facebook,
Amazon, Apple,...) ndm giit va dinh doat va thu loi khdng 16
tu cdc dit liéu nay.

- Tham gia vado thi truong viéc lam, nguoi
ddn la ngudi lao dong trong cdc doanh

nghiép cung cdp sdn phdm, dich ot ’
vu. Qud trinh s6 hod nén kinh s
A i p
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t€ néi chung va su ra doi va phdt trién clia cdc nén tdng
xuyén qudc gia da tao ra nhiing thay ddi trong cdch thitc
lao déng va tao ra ngdy cdng nhiéu nhiing ngudi lao déng
tu do (freelancer) lam viéc theo théi gian va dia diém do ho
tu lua chon (nhu nhitng nguoi ldi xe cho Uber hay Grab).
Tuy nhién, diéu ndy ciing tao ra thdch thic khong nhé cho
cdc nha qudn Iy trong viéc bdo vé quyén lgi chinh ddng cho
ngudi lao dong khi ma cdc nén tdng xuyén quéc gia luén
tuyén bo nhiing ngudi lao dong tu do ndy la nhitng ddi tdc
kinh doanh ddc 1dp chit khong phdi dai 1j hay ngudilao déng
clia nén tdng. Va thuc té ndy sé tao ra hé luy la sé c6 mét
s0 luong ngdy cang dong ddo nhiing ngudi lao déng tu do
khong dugc huéng su bdo vé ciia phdp ludt lao dong néu cdc
Chinh phi khdng cé nhiing chinh sdch phit hgp.

- Khong chi la nguoi ddn, ngudi lao ddng ma ngusi dan
con la ngudi tiéu diing trong nén kinh té. Su ra doi ctia mé
hinh kinh té nén tdng ciing ddt ra nhitng thdch thic trong
viéc bdo vé quyén loi ngudi tiéu diing khi tham gia cdc nén
tdng so. Vdn dé ddt ra la trdch nhiém ctia cde nén tdng dén
ddu trong méi quan hé hgp dong giita ngudi cung cdp sdn
phdm, dich vu va nguoi tiéu diing, liéu cé nén quy dinh
trach nhiém lién d6i ctia cdc nén tdng déi véi nhitng thiét
hai do nguoi cung cdp dich vu gdy ra cho ngudi tiéu ding?

Thong thuong, Chinh phi déng vai tro trung gian qudn
1y méi quan hé giita cdc cong ty véi ngudi tiéu ding, trong
khi d6, cdc nén tdng thuong né trdnh trdch nhiém khi c6
vdn dé xdy ra. Vi du, ting cé trudng hop hanh khdch bi tai
xé ctia Grab hay Gojek hanh hung nhung cong ty nay khong
chiu trdch nhiém hodc nguoi tiéu ding mua phdi hang héa
kém chdt lugng, hdang nhdi, hang gid trén cdc nén tdng
thuong mai.

Théch thidc va rui ro cda Viét Nam ddi véi cong
tac quan ly hoat déng kinh doanh trén nén
tang xuyén bién gidi

Hién nay, hoat déng ctia cd nhdn, t chitc nuéc ngodi
cung cdp dich vu xuyén bién giéi vao ldnh thd Viét Nam
dang dién ra rdt manh mé véi nhiéu nha cung cdp ndi tiéng,
nhu Facebook, Google, Netflix, Youtube, Amazon, TikTok...
Tuy nhién thdi gian qua, nhiéu hanh vi sai pham xudt hién
tran lan trén méi trudng truc tuyén, ddc biét ld trén cdc nén
tdng xuyén bién gidi, nhu: ddng tdi thong tin sai léch, xuyén
tac, trdi phdp ludt, xim pham quyén s6 hitu tri tué; khong g
b6 nhiing néi dung vi pham phdp ludt, théng tin xuyén tac,
chdng phd Bdng, Nha nuéc; khong tudn tht quy dinh phdp
ludt Viét Nam vé truyén thong, thong tin, qudng cdo; tiép
tay cho viéc qudng cdo san phdm, dich vu bdt hop phdp, théi

phdng cong dung ctia sén phdm, dich vu, lita déi, gy nhdm
1an cho ngudi mua hang, ngudi sit dung dich vu, gay bite xic
trong du ludn; khdng thyc hién ddy dti nghia vu thué; khong
cung cdp théng tin kip théi theo yéu cdu clia cdc co quan
chttc ndng... Mot s6 nhitng thdch thiic, hé luy dién hinh Viét
Nam dang phdi ddi mdt c6 thé chia thanh cdc nhém sau:

- Mét 1a, hoat dong qudng cdo thuong mai sai su thdt
trén cdc nén tdng va qudng cdo trén cdc ndi dung vi pham
phdp ludt, trong d6 c6 nhitng néi dung tuyén truyén xuyén
tac, chong phd Pdng va Nha nudc ta, va tin gid. Khong it
doi twong loi dung su kiém sodt 16ng 1éo clia cdc nén tdng
xuyén bién gidi dé thuc hién mét cdch co hé thong, cé to
chitc nhdm muc dich truc lgi vé kinh té hodc vé chinh tri.
Piéu ndy ddt ra yéu cdu phdi cé su kiém sodt manh mé hon
doi véi hoat dong qudng cdo thuong mai truc tuyén, nhat la
kiém sodt néi dung ctia qudng cdo.

Pong thdi, trén thuc té, hién nay, ngudi tiéu ding dang
phdi gdnh chiu rdt nhiéu phién ha tir viéc qudng cdo thuong
mai truc tuyén xuyén bién giéi. Hang loat hdng héa, dich
vu lién quan dugc hién thi trén cdc trang web ma ngudi
tiéu dung truy cdp, thdm chi cé trudng hgp nha qudng cdo
thwong mai con ¢d  tao ky tu nham 14n dé ngusi tiéu diing
truy cdp. Su phién ha ndy cang tré nén nghiém trong hon
khi hang héa, dich vu duoc hién thi la nhitng sdn phdm
mang tinh cd nhan. Trong trudng hop nay, nguoi tiéu ding
tré thanh nan nhén cla qudng cdo thuong mai. Mét van
nan khdc la viéc qudng cdo qud mitc céng dung ctia sdn
phdm ddn dén su nhdm ldn vé chdt lugng gay dnh huéng
dén kinh t&'va ton hai cho sitc khoe ctia ngudi tiéu ding, vi
du mét dang vi pham phd bién hién nay la qudng cdo sdn
phdm thuc phdm chitc ndng, thuc phdm bdo vé sitc khde
gdy hiéu nhdm c6 tdc dung nhu thudc chita bénh

- Hai 14, vdn nan xdm pham quyén sé hitu tri tué, dit liéu
cd nhan dang la vén dé ndi com. Viéc xam pham quyén s¢
hitu tri tué van ton tai trdn lan trén cdc nén tdng xuyén bién
gidi. Mdc du cdc nén tdng xuyén bién giéi ciing c6 cd ché
bdo vé quyén s6 hitu tri tué bdng hé thong ky thudt duoc
stt dung dé xdc dinh tinh hop phdp ctia ndi dung, don cit
nhu trén YouTube (Content ID), cdc video dugc ddng tdi 1én
hé thong ndy duoc gdn ma xdc minh quyén sé hitu, nhung
nhiéu ndi dung chua dudc cha s6 hitu thuc su ddng tdi 1én
da bi “ddnh cdp” trudc... Khong it cd nhdn, td chic da truc
loi duoc tir viéc loi dung quy trinh kiém sodt quyén sé hitu
tri tué 16ng léo clia cdc hé thong ndy. Viét Nam da c6 nhiéu
quy dinh vé viéc xi phat cdc hanh vi vi pham phdp ludt khi
thu thdp thong tin cd nhdn va mua, bdn dit liéu cd nhdn trdi
phép, nhung véi cdc nén tdng xuyén bién gidi, viéc nay hodn
todn khong don gidn.
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- Ba 14, van con khodng tréng trong phdp ludt Viét Nam
vé viéc quy dinh dit liéu xuyén bién gidi hay chuyén giao dit
liéu xuyén bién gi6i. Hé thong ché tai ddi véi hanh vi vi pham
cdc quy dinh vé mua bdn, st dung dit liéu cé nhan con chua
a0 tinh nghiém khdc, chdng han nhu nhiing ngudi c6 hanh
vi mua bdn théng tin dit liéu khdch hang, tiy vdo tinh chat,
miic d6 vi pham c6 thé bi xit 1j theo B3 ludt Hinh sut ndm
2015 (stra doi, bd sung ndm 2017) vé tdi dua hodc st dung
trdi phép théng tin mang mdy tinh, mang vién thong véi
mtic cao nhdt ctia khung hinh phat 1a 7 ndm ti va phat tién
cao nhdt 1a 1 ty dong. Tuy nhién, d6i chiéu véi thuc tién va
thong 1é 6 cdc nude thi mic phat ndy con rdt nhe. Vi du, theo
quy dinh ctia Ludt Bdo vé dit liéu chung ctia Lién minh chdu
Au (EU) (GDPR), hanh vi ndy cé thé bi phat tién Ién t6i 20
triéu EUR (tuong duong khodng trén 500 ty VND). Bén canh
dé, doi tuong bi tdc dong truc tiép tir cdc hoat dong thuong
mai ki thudt s6 xuyén bién giéi chua dugc bdo vé hiéu qua.
Nha nuéc dd ban hanh nhiéu vdn bdn ludt quan trong lién
quan dén van dé ndy, nhu Ludt An ninh mang, Ludt An toan
thong tin mang, Ludt Giao dich dién tu, Ludt Cong nghé
thong tin, Ludt Vién thong, Ludt Qudng cdo, Ludt Bdo vé
quyén loi ngudi tiéu ding, Ludt Canh tranh, Ludt S¢ hitu
tri tué... Gdn ddy, mét s6 vdn bdn da dugc ban hanh nhdm
tao thudn loi cho chuyén ddi s6 va hoat déng kinh doanh
truc tuyén. Nhiing vn bn trén 1d co s& phdp Iy quan trong
gitip thi trudng thuong mai ky thudt s6 xuyén bién giéi phdt
trién an todn, lanh manh hon trong thuc tién. Tuy nhién,
sut phdt trién manh mé ctia kinh doanh truc tuyén trén nén
tdng cdc phuong tién truyén thong xd hoi dd va dang lam
ndy sinh mét s6 van dé phitc tap, vugt ngodi tdm kiém sodt
cla cdc quy dinh phdp 1y néu trén. Nhitng nguy co, tdc dong
tiéu cuc ddi véi ngudi ding trudc nhitng vi pham ciia cdc cd
nhdn, td chiic kinh doanh trén cdc nén tdng xuyén bién giéi
van luén thudng truc.

-Bon 1d cong tdc qudn Ij thué chua ddp éing dugc d€ qudn
Iy hiéu qud su phdt trién ctia cdc nén tdng s6 hoat dong
xuyén bién gidi tai Viét Nam.

Bdo cdo ddnh gid vé xu huéng méi clia nén tdng xuyén
bién gidi tai Viét Nam ctia Amazon Global Selling nhdn
dinh: nén tdng xuyén bién giéi da va dang trén da phdt
trién, nhadt 1a tir ndm 2020 dén nay, ciing véi su dich chuyén
ctia xu hudng tiéu ding, nén tdng xuyén bién gidi tré thanh
trang thdi “binh thuong méi”.

Theo thong ké ctia Tong cuc Thué, hién nay c6 15 tdp
dodn, cong ty cong nghé 16n trén thé giéi hoat dong kinh
doanh trén nén tdng xuyén bién giéi c6 thu nhdp tai Viét
Nam da thuc hién nghia vu thué, véi s6 tién khodng 1.000

ty dong/ndm. Cdc tdp dodn 16n nhu Google, Facebook,
Microsoft... dd thuc hién cdc nghia vu ndp thué, ké khai nép
thué nha thdu thong qua td chic chi trd tai Viét Nam. S&
thu thué tit cdc t chitc Viét Nam c6 ky hop dong qudng cdo
truc tuyén véi t chitc nuéc ngoai khdng thanh 1dp phdp
nhdn tai Viét Nam nhu: Google, YouTube, Facebook tdng tit
46,86 ty dong ndm 2016 lén téi 1.010 ty dong vao ndm 2019.
Ndm 2020, s6 thu thué tir hoat dong kinh doanh trén nén
tdng xuyén bién gidi dat 1.143 ty dong...

Hé thong ludt phdp lién quan dén qudn Iy thué ddi véi linh
vuc giao dich dién tir va thuong mai dién tir cia Viét Nam
dd dugc quy dinh. Tuy nhién, thuc tién cho thdy, cong tdc
qudn Iy thué d6i véi mot s6 hoat dong kinh doanh trén nén
tdng xuyén bién gidi cia cdc cong ty co tru sé tai nudc ngodi
khong c6 phdp nhdn dai dién tai Viét Nam (nhu Alibaba,
Aliexpress, Amazon, Agoda, Traveloka, Booking, Expedia...),
khong tién hanh déng ky kinh doanh nén co quan nha nuéc
kho theo di, qudn 1y, xdc dinh di tugng. Nhitng ngudi kinh
doanh nay ciing thudng khong ké khai hodc ké khai sai
doanh thu thué VAT. Bén canh dé, mét so hoat dong chua
c6 trong danh muc nganh nghé kinh doanh, hon nita con
c6 hoat ddng trén nén tdng xuyén bién giéi dang trong tinh
trang tranh cdi thudc vao loi hinh kinh doanh ndo, ddn dén
khé khdn trong viéc xdc dinh bdn chat, logi hinh, mitc thué
dé ddnh thué hoat dong kinh doanh. Vi du nhu hién nay, da
xudt hién nhiéu cd nhan thuc hién cdc giao dich mua bén
tién “do”, chuyén nhuong cdc vt phdm “do” trong game
hay cho thué ting dung d¢ ddt qudng cdo truc tuyén c6
doanh thu lén dén hang chuc ty dong, tham chi hang trdm
ty dong nhung khong ké khai, nop thué day da.

Dinh huéng mét so bién phap dé ting cudng
cong tac quan ly hoat dong kinh doanh trén
nén tang xuyén bién gidi

Nén tdng xuyén bién giéi dang 1a mé hinh kinh doanh tdt
yéu ctia thai dai cong nghé s6. Tuy dd nhin nhén dugc mét
s6 rti ro va thdch thic cong tdc qudn 1y van con nhiéu khé
khdn, phitc tap trong xtt 1j cdc hanh vi vi pham ctia cdc cd
nhdn, t6 chitc kinh doanh trén cdc nén tdng xuyén bién gidi.
Pdy ciing khong chi 1a kho khdn d6i véi Viet Nam ma ciing
1a bai todn cdn 1 gidi clia nhiéu qudc gia trén thé théi.
Trong thdi gian téi, dé timg budc hodn thién va ndng cao
hiéu qud qudn Iy cdc hoat déng kinh doanh xuyén bién gidi,
Viét Nam cdn thuc hién dong bd mét s6 gidi phdp sau:

Thit nhdt, cdn c6 hoan thién hanh lang phdp 1y vé nén
tdng xuyén bién gidi théng qua viéc xdy dung va hodn thién
hé thong cdc quy dinh dong bd, thong nhdt vé cdc linh vuc

lién quan dén cdc nén tdng xuyén bién gidi nhu cdn bé sung
cdc quy dinh vé trdch nhiém clia cdc nén tdng xuyén bién
gi6i trong Ludt Giao dich dién ti (sita d6i) va sém stra doi,
bd sung cdc quy dinh ctia phdp ludt trong linh vuc thué, tai
chinh, qudng cdo... gdn véi trach nhiém ctia cdc nha mang
cung cdp dich vu qua cdc nén tdng xuyén bién giéi.

Cdn xdc dinh ré cdc chii thé cé hoat dong kinh doanh,
thuong mai lién quan dén cdc nén tdng xuyén bién gidi dé
xdc dinh trdch nhiém déng ky thué, khai thué, nop thué
ciing nhu cdc trdch nhiém khdc ¢ lién quan. Cdc cht thé
cdn lam ro 1a: (1) nha cung cdp & nuéc ngodi khong cé ca s6
kinh doanh c6 dinh tai Viét Nam c6 hoat déng kinh doanh
thwong mai dién tir, kinh doanh dua trén nén tdng s6 véi to
chiic, cd nhén & Viét Nam; (2) t6 chic, cd nhdn ¢ Viét Nam
mua hdng héa, dich vu clia nha cung cdp & nuéc ngodi; (3)
td chic, dai Iy thué hoat dong theo phdp ludt Viét Nam dugc
nhad cung cdp  nuéc ngodi iy quyén thurc hién ddng ky thué,
khai thué, ndp thué tai Viét Nam; (4) ngan hang thuong mai,
td chitc cung (ing dich vu trung gian thanh todn; (5) td chiic,
cd nhdn c6 quyén, nghia vu lién quan dén hoat ddng kinh
doanh thuong mai dién tir, kinh doanh dua trén nén tdng s6
ctia nha cung cdp ¢ nude ngodi;...

Thit hai 14, tiép tuc hodn thién cdc quy dinh vé bdo vé
thong tin cd nhdn, cdc quy dinh vé thu thap dit liéu dién
tl, cu thé héa chiing cit dién tir lién quan dén cdc nén tdng
xuyén bién gidi..., vé ché tai déi véi cdc hanh vi vi pham
nghia vu bdo vé thong tin cd nhdn. Dong thdi, tdng cudng
kiém sodt, qudn 1j dé gidm thiéu vdn nan xdm pham quyén
s6 hitu tri tué trén Internet. Ddy la mdt nhiém vu rdt khé
khdn, phitc tap, nhdt 1d véi méi trudng truc tuyén. Hién nay,
nhiéu dn phdm, sdch, bdo, tap chi, truyén, phim, hinh dnh...
van dugc dua lén Internet dé rao bdn dii khong ¢6 su cho
phép ctia chii thé quyén. Tuy nhién, khé cé thé xt Iy triét dé
cdc vi pham quyén s6 hitu tri tué trén Internet béi cdc trang
dién ti néi trén phdn 16n sir dung tén mién quéc té, st dung
mady chd luu tri ddt 6 nuée ngodi... Do d6, mot mdt, cdn téng
cudng cdc bién phdp qudn Iy nha nudc; mdt khdc, cdn ndng
cao trdch nhiém xd héi ctia cdc doanh nghiép, ¢d bién phdp
cdnh bdo cdc doanh nghiép khong qudng cdo 6 nhitng trang
web hodc mang xd hdi xdm pham quyén sé hitu tri tué.

Thit ba 14, cdn tdng cudng ddu tranh véi cde hanh vi
chong phd, cung cdp thong tin sai su thdt, gian lan thuong
mai trén cdc phuong tién truyén thong xa héi, nhat la ddu
tranh chéng cdc hanh vi lgi dung khong gian mang, théng
qua blog cd nhdn, mang xa héi... cé ngudn géc tit cdc mdy
chli 6 nudc ngodi dé thuc hién cdc hanh vi vi pham phdp
ludt. Pong thoi nghién cttu cu thé héa mét s6 nghia vu, yéu

cdu lién quan dén cdc nén tdng truc tuyén, nhu nghia vu
x6a noi dung vi pham, yéu cdu vé viéc luu giit va théi gian
Iuu trit thong tin ngudi diing, tin nhdn hodc dit liéu khdc;
cdc yéu cdu vé ludt héa cdc quy dinh vé di liéu,... Cdc yéu
cduva quy dinh ndy cdn cé su phan biét giita ndi dung trdi
phdp ludt, ndi dung cé thé gdy ton hai cho mét s6 doi tuong
dé bi ton thuong (vi du tré em) va nhiing néi dung cé tinh
phi dao diic, chdng d6i xa héi (vi du noi dung khiém nha, c6
tinh chdt gdy roi hodc gay hiéu lam).

Thit tu 1d, nghién cttu ban hanh chinh sdch yéu cdu cdc
cd nhdn, t6 chiic kinh doanh trén cdc nén tdng xuyén bién
gi6i bdo ddm tinh minh bach vé ndi dung va khd ndng c6
thé gidm sdt duoc vé mdt Ky thudt. Piéu nay la khong dé
dang nhung la yéu cdu cdn thiét béi 1é nhiéu quy dinh trong
tiéu chudn cong dong ctia mdt s6 nén tdng xuyén bién gidi
khong phu hgp véi quy dinh cia phdp ludt Viét Nam. Co
quan c6 thdm quyén clia Viét Nam ciing cdn nghién cttu dé
c6 théa thudn cu thé vé mdt ki thudt giita nha qudn 1y véi
cdc nén tdng xuyén bién giéi va dai 1 clia ho tai Viét Nam
dé ¢6 co ché thuc thi ro rang.

Thit ndm 1d, nghién citu ban hanh chinh sdch yéu cdu cdc
cd nhdn, t6 chitc kinh doanh trén cdc nén tdng xuyén bién
giéi phdi cung cdp su ré rang cho ngudi diing vé quy tdc
kiém duyét ctia ho va cdc quyén khiéu nai clia ngudi ding.

Viét Nam hién dang 1a mot trong nhiing thi trudng tiém
néng clia cdc nén tdng xuyén bién giéi. Bdo cdo ddnh gid vé
xu huéng méi ctia nén tdng xuyén bién giéi tai Viét Nam ctia
Amazon Global Selling nhén dinh: nén tdng xuyén bién giéi
dd va dang trén da phat trién, nhdt 1a tir ndm 2020 dén nay,
ciing véi su dich chuyén ctia xu huéng tiéu ding, nén tdng
xuyén bién gidi trd thanh trang thdi “binh thudng méi”. Tuy
nhién, véi nhitng 1dn “gié méi” nhu cdc nén tdng xuyén bién
gi6i thi cdc bién phdp qudn Ij phdi la nhitng “bd loc” dé loai
nhitng “gi6 doc”, qua @6 tao da cho mé hinh kinh doanh méi
ndy c6 co hdi phdt trién lanh manh & Viét Nam, thiic ddy
phdt trién Kinh t&'sd, xd hdi s clia Viét Nam trong giai doan
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