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Gilp cdc bénh nhan FO an tam khi chdm séc tai nha, giam tai cho luc
lugng y té, cdi cdch hanh chinh 1dy ngudi dan lam trung tam, lanh dao
tinh dé dang tra cltu théng tin ngay lap tic, moi ltc moi no..., d6 1a cdc
bai todn xudt phdt tit nhu cdu thuc té tai Ba Ria - Ving Tau md 3 nén
tdng tro Iy do dang dugc thuc hién, gop phan nang cao chdt lugng cudc
s6ng cho ngudi dan thong qua chuyeén déi s6.
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Nhdm giam bét qud tai, dp Iuc cho nhdn vién y té, S¢ TT&TT BR-VT da trién khai tong dai Al tu vdn, hé trg diéu tri FO tai nha.

Dia phuong thi 2 trién khai trg Iy 3o
“Make in Viet Nam” cham séc FO tai nha

Theo thdng tin tit S6 TT&TT Ba Ria - Viing Tau (BR-VT),
tinh ¢6 ddn s6 gdn 1,2 triéu ngudi, trong khi s6 thué bao
dién thoai di dong st dung smartphone chiém hon 100%,
véi s6 thué bao bédng réng di dong trén 100 dén 1a hon 91%;
ty 1é ho gia dinh c6 két ndi bing rong ¢d dinh la hon 85%.
Tuy nhién d khai thdc nguén Iuc trong dan tich cuc tham
gia, tuong tdc trén cdc ing dung, ha tdng s6 trong cong tdc
phong, chdng dich COVID-19 1a mét vdn & khé khdn, khi y
thitc ngudi ddn con han ché.

Tuy nhién trong thoi gian thuc hién nghiém gidn cdch xa
héi thi sy twong tdc clia ngudi dan trén cdc thiét bi thong
minh c6 su chuyén bién tich curc dé tiép can thong tin trong
cong tdc phong, chong dich. Pdc biét la su thich ing an
toan, linh hoat, kiém sodt hiéu qud dich COVID-19 trén dia
ban tinh theo Nghi quyét s6 128/NQ-CP ngdy 11/10/2021 clia
Chinh pht. Van dé ddt ra la gidi quyét viéc bdo ddm muc
tiéu kép vita ddm bdo phong chéng dich, vira duy tri phdt
trién kinh té - xa héi, nhung ddt sttc khde, tinh mang ngudi
ddn 1én trén hét, trudc hét; ngusi dan duoc bdo vé tot nhdt
trudc dich bénh, dugc tiép cdn dich vu y té sém nhdt, nhanh
nhdt, ngay tir co s6; ...

Pé han ché tinh trang lam viéc qud tdi ciia cdc nhdn
vién y té, khi ho phdi dém nhiém cling mét ltic nhiéu cong
viéc nhu 1dy mau, chdm séc, diéu tri, phdt thudc,... cho cdc
bénh nhdn, trong khi s6 ca FO diéu tri tai nhd tdng nhanh,
S6 TT&TT da phoi hop véi Tap doan FPT trién khai tong dai
Altu van, hd trg diéu tri FO tai nhd, gop stic cing nganh y té
ddy lii dich bénh, bdo vé sttc khde ngudi dan.

Theo 6ng Lé Vén Tudn, Gidm ddc S6 TT&TT BR-VT, do la
dia phuong thi 2 trién khai tro Ij do sau TP. HCM nén tinh
da hoc dugc rdt nhiéu bai hoc dé trién khai cho dia phutong
minh. D& rdi, BR-VT da trién khai gidi phdp ndy rdt hiéu
qud, khi kip thoi phdt hién ra cdc trudng hop cé chi s6 SP02
thdp, dé két néi vai bdc si gdn nhdt véi FO. Hiéu qud thir 2
1 gitip dong vién cdc trudng hop FO, dé ho cdm thdy khong
bi bé roi. “Cuéi cling, gidi phdp nay da gitip gidm tdi cho
doi ngil y té, khi cé thé goi hang ngan cudc dién thoai méi
ngay’, ng Tudn néi.

Ciing theo 6ng Tudn, bén canh tro 1j do chdm séc FO tai
nha, tinh BR-VT dang trién khai thém 2 hé thong tro 1 do
khdc bao gom tro 1y do gidi ddp dich vu cong va thit nghiém
trg 1y do phuc vu d6i ngii lanh dao, céng chitc. Trong d6, trg
1y do gidi ddp dich vu cong 02541022 dd dugc tinh BR-VT ra
mdt vao ngay 12/1.

Anh Mai Céng Trang (khu phé 7, phudng
Phuéc Hung, TP. Ba Ria, tinh BR-VT) cho
biét, trudc day moi lan can lam thu tuc gi
anh phai dén tan bo phan mét cla TP. Ba
Ria, dén tan phuéng hoac goi dién dén B
phan mét cira tinh dé héi sau d6 lai quay vé
chuan bi hé so réi mang lén phudng hoac
bd phan mét cira cta thanh phé dé nép lai,
mat thoi gian va phién ha. Nhung gan day,
duoc biét tinh BR-VT da dua vao st dung
tong dai giai dap tu déng dich vu cong, anh
da goi dén s6 0254.1022 dé dugc hudng
dan lam tha tuc gidy khai sinh cho con. Anh
rat vui khi dugc tong dai tra 16i day dd, cu
thé cac loai gidy to, thi tuc va cac budc thuc
hién. Tl 6, anh chuan bi san gidy t& & nha
va dén bé phan tiép nhan va tra két qua tai
phuong Phuéc Hung nép va nhan lai gidy
khai sinh cho con trong vong mét ngay.

Hon 2.500 cudc goi cham sdc FO tai nha sau 15
ngay trién khai

Ciing theo S6 TT&TT BR-VT, tong dai tu dong chdm séc
FO tai nha dugc ing dung cong nghé tri tué nhdn tao (Al),
c6 chitc ndng tu van, hd trg chdm séc y t& qua hinh thitc héi
thoai 2 chiéu: Tong dai nhdn s6 goi dén ctia FO lién hé khi
cdn hé tro y té&; Tong dai tu dong goi téi cdc FO dé tham héi
sitc khoe dinh ky va hé trg cdch chdm séc, diéu tri. Qua dé
gidm tdi khéi luong cong viéc tai cdc co s6 y té trong viéc
diéu tri cdc bénh nhdn COVID-19. Ddng thdi gitip bdo vé tot
siic khoe, tinh mang ctia ngui dan, han ché dén mitc thdp
nhdt cdc ca mdc, ca chuyén bénh ndng do COVID-19 gdy ra.
Cudi cling, gidi phdp ciing gitp thich ing an todn, linh hoat,
trong kiém sodt hiéu qud dich COVID-19 trén dia ban theo
chti truong ctia tinh BR-VT.

Gidi phdp trg 1y do chdm séc FO tai nha cé cdc chitc ndng
chinh, ddu tién 1a hd trg nguoi ddn tiép cdn tdi tong dai tu
vdn, h tro diéu tri FO tai nha khéng gidn doan, hoat dong
24/7 véi su trg gitp ciia cong nghé ngay cd trong giai dogn
cao diém.

Tiép theo, tong dai Al hd trg truc duong ddy néng
tiép nhdn va gidi ddp cdc thong tin khai bdo dich té, ghi
nhan phdn dnh vé cong tdc phong, chéng dich COVID-19.

Viéc dua vao hoat déng tro ly do tong dai gidi ddp dich vu cong gitip cung cdp, gidi ddp cho
ngudi dan, doanh nghiép cdc théng tin cdn thiét truéc khi thu hién dich vu cong...

Tir d6 dua ra gidi ddp, tu vdn phu hop. Ddy la bién phdp
ho trg thong tin gitip bénh nhdn FO va nguéi nha bénh
nhdn trang bi kién thitc vugt qua giai doan ldy nhiém.
Cuthé, v6i ddu so ctia tong dai Alla 0254.7300730, chinh thitc
dua vao hoat ddng 24/7 ké tirngdy 15/12/2021, khi ngudinha
hodic bénh nhan FO trén dia ban tinh BR-VT khi goi dén tong
dai Al sé dugc ho trg béi cdc tong dai vién do: “Xin chdao! Ddy
1 tong dai tw dong hd tro FO ctia BR-VT. Em la tro 1y do, quy
vi cdn hé trg khdn cdp gi khong a?”. Ngodi viéc tiép nhdn cdc
cudc goi dén, cdc trg 1y do con chii dong goi cho cdc FO dang
dugc diéu tri tai nha dé hd trg chdm séc siic khde, vi du nhu
ghi nhdn thong tin sttc khde ctia cdc FO thong qua cdc cdu
héi nhu: Gan ddy quy vi cé thdy khé thd, mét méi khong?
Quy vi c6 mdy do SPO2 (mdy do ndng dé 6-xy trong mdu)
khong? Chi s6 SPO2 gdn ddy nhdt la bao nhiéu?...

Hang ngdy, “trg Iy do” sé tu dong goi cho cdc FO dang
dugc diéu tri tai nha vao khung gid tir 14h30 dén 16h30 dé
ho trg ngudi bénh cdch chdm séc va diéu tri tai nha. Trudng
hop FO c6 vdn dé vé sitc khoe, hodc SPO2 dudi mitc cho phép,
tong dai tu dong chuyén cudc goi cho nhdn vién y té truc.
Tdt cd hoi thoai ctia FO véi “trg 1y do” déu dugc luu trit 1ai dé
nhdn vién y té cé thé theo ddi, xem lai tinh trang sitc khée
ctia FO hdng ngdy.
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Theo thong ké trén Hé thong chi trong thdi gian ngdn, tit
ngdy 15/12/2021 dén ngay 31/12/2021 cdc cudc goi ra dé tu
vdn, hé tro chdm séc FO tai nha 1a gdn 20.000 trudng hop va
tiép nhdn goi vao 1a hon 2.500 cudc goi. Nhu vdy, viéc trién
khai tong dai tu vdn, hd trg diéu tri FO tai nha dd mang
lai hiéu qud, ddp tng yéu cdu ldnh dao, chi dao ctia Pdng,
phdt huy trdch nhiém ngudi ding ddu trong phong, chéng
dich, & ra gidi phdp cong nghé dong bé véi y té (cdch ly, xét
nghiém, diéu tri, vdc xin).

Chia sé vé bai hoc sau khi trién khai Tro 1j do chdm séc
FO tai nhd, 6ng Tudn cho rdng, ddu tién cdn lam ngay va
lam nhanh nhu tinh than “chéng dich nhu chéng gidc”,
nhdt 1a viéc chdm séc F0. Dé 1am nhanh duogc thi ngay
tlt ddu, cdc tinh phdi két hop dugc véi S6 Y té, cdc doanh
nghiép dé trién khai.

Bai hoc thi 2 la gidi phdp da gitip gidi quyét duoc cdc
bdi todn clia tinh. Theo 6ng Tudn, bdt ki gidi phdp ndo ma
xudt phdt tlt nhu cdu thuc té thi déu sé thanh cong va néu
cdc tinh, thanh khdc trién khai thi ciing sé dem lai hiéu
qud giong nhu BR-VT, vi déu c6 chung bdi todn giong nhau.

Bén canh dé, dé trién khai gidi phdp trg 1j do chdm séc FO
hiéu qud thi cdn két hop véi doi ngii bdc si. Cu thé, BR-VT da
phdi hop véi mang ludi bdc si dong hanh dé cé su phéi hop
tot nhdt giita lgi thé cia mdy méc va con ngudi, khi trg Iy
do phdt hién ra cdc trudng hop FO néing thi két noi ngay dén
cdc cdc bdc si “that” dé cé su tu van hiéu qud.

Viéc dua trg ly gidi ddp tu dong gidi ddp théng tin vé dich vu cong ciia tong dai 1022 tinh BR-VT da gitip nguoi dan tiét kiém thoi gian, cong surc.

Trong thdi gian t6i, Tong dai Al tu dong hd trg
chdm séc FO tai nha sé huy déng, két ni thém
cdc nguodn luc bdc si, nhan vién y té tinh
nguyén tham gia mang luéi hé trg, tu vdn
chdm séc tif xa, phuc vu tot hon nita sic
khée ctia ngudi ddn.

Pdnh gid vé mé hinh trg 1y do chdm séc
FO tai nha, bdc si Nguyén Thanh Phudc
- BS CK2, Gidm d6c Bénh vién Viing
Tau (Bénh vién Lé Lgi cii), cling la
Chi tich Hiép héi Thdy thuéc tré
tinh Ba Ria - Viing Tau cho biét,
hé thong nay la mét mé hinh rdt
hiéu qud, rdt thiét thue va cé
nghia 16n trong viéc hé trg ngdnh
y té€ chdm séc bénh nhdn nhiém
bénh. Mdt khdc, mé hinh thdy
thudc tré dong hanh cing bénh
nhén bao gém luc luong cdc béc si
dén tir 06 bénh vién tuyén tinh, 07 bénh
vién huyén thi, thanh phd cing cdc don vi
truc thudc nganh y té khdc nhu CDC tinh, Chi
cuc An toan Thuc phdm, Trung tdm Gidm dinh Y
khoa... sé phdi hgp cling S6 TT&TT va luc luong thanh
nién tinh nguyén cla tinh (dén tit Héi Lién hiép Thanh
nién Viét Nam tinh va tinh Dodn Ba Ria - Viing Tau) sé

ludn s@n sang hd tro tu van cho bénh nhan 24/7, cung cdp
cho cdc bénh nhdn su chdm séc tot nhat.

Dua trg ly do phuc vu dich vu ¢ong va doi ngii
lanh dao, cong chuc tra ciu dii liéu

Theo 6ng Tudn, tinh BR-VT dang trong qud trinh thuc
hién chuyén ddi s6 toan dién, manh mé. Qud trinh nay phdi
gdn véi cdi cdch hanh chinh; 1dy ngudi ddn, doanh nghiép
1am trung tdm véi muc tiéu phuc vu ngdy cdang tt hon, gop
phdn néing cao cudc song ngudi dan. Chitc ndng gidi ddp tu
dong gidi ddp thong tin vé dich vu cong ctia tong dai 1022
tinh BR-VT la mét trong nhitng trg 1y do tinh da va dang xdy
dung dé cu thé héa muc tiéu trén.

Vi vdy, Tong dai gidi ddp tu dong dich vu cong éng dung
gidi phdp trg 1 do tiéng Viét Call Bot do ddi ngii ky su ctia
doanh nghiép cong nghé Viét Nam phat trién sé gitip ddn
thay thé con ngudi, hoat dong tu dong 24/7, mang dén su
méi mé va chuyén nghiép trong cdch phuc vu.

Véi dich vu Call Bot hoat dong

24/7 va ddp Ung tic thoi
v6i cdc nhu cdu, thdc méc
ctia nguoi dén. T6i wu

Q

nguon nhan I va tiét kiém thdi gian, téc do x Iy nhanh,
ddp (ing s6 lugng 16n nguoi dan cling mét thoi diém gitip
t6i uu chi phi vé nhdn su ciing nhu thoi gian, thiic ddy cong
cudc chuyén doi so va hudng téi muc tiéu hinh thanh xd hoi
s6 tai tinh BR-VT.

Ngudi dan, doanh nghiép khi cé nhu cdu tim hiéu vé
dich vu cong & tinh thi goi dién dén ddu s 0254.1022 dé
dudc gidi ddp. Hé thong sé tu dong tuong tdc than thién
v6i ngudi goi moi lic, moi nai, moi thoi diém trong ngay
trd 16, cung cdp cdc thong tin: gidi thiéu vé thli tuc hdnh
chinh, huéng ddn trinh tu thuc hién thd tuc hanh chinh,
huéng ddn thanh phdn hé so yéu cdu ctia todn bd 1.905 thi
tuc hién c6 6 tinh BR-VT. Tong dai c6 thé tiép nhdn ciing
ltic 6.000 cudc goi...

Trong thdi gian t6i, tinh BR-VT sé tiép tuc cung cdp nhiéu
dich vu trén tong dai 0254.1022, huéng dén day la Tong dai
duy nhdt, tiép nhdn, gidi ddp, cung cdp tdt cd cdc thong tin
cdn thiét, phuc vu ngudi ddn, doanh nghiép.

Vé 1y do BR-VT quyét dinh thi nghiém va trién khai trg 1y
do phuc vu ddi ngii 1dnh dao, cong chiic, ong Tudn cho rdng,
trong chinh pht s6, chinh quyén so thi sé phdi st dung rdt
nhiéu dit liéu d€ phuc vu céng tdc diéu hanh. Xudt phdt tit
diéu nay, BR-VT dang ra sodt cdc S& nganh va xdy dung

CSDL ctia nganh. Sau khi ¢ CSDL, BR-VT sé st dung

Trung tdm diéu hanh théng minh (10C) dé hién thi

cdc bdng diéu khién dit liéu phuc vu cong tdc

diéu hanh, trong d6 tdp trung vao dit liéu

cdc chi tiéu kinh té - xa héi. Tuy nhién,

trong qud trinh ndy, da xudt hién mot

khé khdn, d6 la dit liéu cia cdc S6

ban nganh rdt nhiéu va da dang. “vi

vdy, viéc theo doi, tim kiém mdt rdt

nhiéu thoi gian, trong khi déi ngil

ldnh dao can dir liéu dang quan

tdm ngay ldp tic va moi lic moi

noi. Chinh vi vdy, S TTGTT da xdy

dung mét nén tdng trg lyj do str dung

chinh dit liéu ctia I0C dé gitip doi ngil

ldnh dao tinh c6 thé tra cttu, tim kiém

thong tin mét cdch nhanh chong. Hién

trg lIfj do nay dang tiép tuc duoc hodn
thién ", 6ng Tudn Iy gidi.

Mdc du chua dugc xdy dung xong
nhung BR-VT thdy rdng gidi phdp nay
hodn todn khd thi, thudn tién va cé
thé nhédn rong ra cdc dia phuong khdc,

khi gitip d6i ngii 1anh dao c6 thé dé dang
kiém tra cdc dit liéu, cling nhu viéc cdi cdch
hanh chinh. BTG TING
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