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BAN VE HIEU QUA KINH DOANH
CUA CAC DOANH NGHIEP
KHAI THA C THAN VIET NAM

® PHAM THU TRANG

TOM TAT:

Bai bdo di 1&n hanh phén tich lam rd cdc quan diém hiéu qua kinh doanh (HQKD) hién
ay theo 3 cdch ti€p cin khdc nhau (ti€p cin t géc 85 1ai chinh, uép cin tir gbe A hoat dong
kinh doanh clia doanh nghiép va GEp cdn tir géc dd tich hgp hidu qud kinh (€ va hiéu qua xa
h6i) nhiim lam cd s& d& xuat quan diém HQKD phi hgp véi cic doanh nghiép khai thac than
Viét Nam. Sau khi phén tich dic diém cda cic doanh nghiép khai thac than tic dgng nbu thé
nio t6i cich ti€p cin quan diém HQKD, bai bio da dé xuilt va 1am 1 quan diém HQKD phd
hgp v6i cac doanh nghiép khai th4c than Viét Nam. Quan diém HQKD ciia cdc doanh nghiép
khai thic than Viét Nam dugc bai bio ti€p cin theo géc d6 tich hap hidu qud kinh t€ va hiéu

qud x4 hoi.

T khéa: Hiéu qué kinh doanh, doaph nghiép khai thic than.

1. D3t vin dé

Quan diém HQKD dugc cdc nghién cdu trude
day ti€p cin theo nhidu goc dé khic nhau. Mbi
quan di€m HQKD s& kéo theo nhitng hinh vi khic
nhau trong qui trinh qudn Iy. diéu hanh va hoat
déng cia doanh nghiép nhim dat dwoc HQKD.
Chinh vi vy, viéc xdc dinh quan di€m HQK D phu
hgp la vé cling quan trong v6i m3i doanh nghiép.
Tuy nhién, tic gid chua tim thd'y nghién cu nao
dua ra quan diém vé HQKD cda cic doanh nghiép
khai thdc than phi hop véi cde diic thd cia cdc
doanh nghiép nay. Biin bio dugce thuc hién d€ tim
ra quan di¢m HQKD phi hdp vdi dic diém cdc
doanh nghi¢p khai thic than Viét Nam thong qua
lam rd hai vin dé: (1) hién nay dang t5n tai nhimg
quan diém nao vé HQKD: (2) diic diém cia cic
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doanh nghiép khai thic than dnh hudng nhy thé
nito 1di cdch nép can quan di€m vé HQKD

2. Quan diém vé hi¢u qué kinh doanh cia cic
doanh nghiép

Hién nay, t6n tai rdt nhiéu quan diém vé
HQKD cia doanh nghiép. Khi nghién cdu cde
quan diém vé HQKD, quan diém HQKD thuing
duge ti€p can theo 3 géc dd: HQKD ti€p cén tr
g6c do tai chinh doanh nghiép. HQKD tép can ti
gdc 9 hoat dong cia doanh nghiép va HQKD 1iép
cin tf géc dé tich hgp hiéu qud kinh 1& va higu
qud x4 h: cia doanh nghi¢p.

2.1. Higu qud kinh doanh tiép c@n tit géc dp tii
chinh doanh nghiép

Tir dién ti€ng Anh clia Oxford (OED) di dua ra
khdi ni¢m HQKD li: “khd niing sinh 151 cia mot
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hoat déng diu tv, trong tuong quan véi cdc co hoi
dau tu khic” (Folan va cong sy (2007)). Déng tinh
v6i khdi niém déng nhat HQKD vdi khd niing sinh
161, hay khd niing tao ra gid tri ndy, Mai Vin Buu
(2001) cing cong nhian “HQKD dan thuin 1a hiéu
qua tai chinh cda doanh nghiép”. Nhu vady, HQKD
theo quan diém n2y dugc hiéu la: “HQKD 13 kha
ning 1ao ra gid tri cda doanh nghiép, biing céch
sdn xuat hang héa va dich vy dem lai gid tri dn
hdn chi phi cho cdc ngudn lyc d€ sdn xudt ra khdi
lugng hang hoa va dich vu d6 ™.

Hién nay, hdu hé€( cdc nha kinh t& déu cdng
nhin hiéu qud (ai chinh 12 mdt ndi dung quan trong
cida HQKD, nhung d€ t6n tai vi phit ri€n trong
méi trudng canh tranb bign dong khong ngimg hién
nay, viéc chi xem xét ddnh gi4 hiéu qua 1ai chinh
12 chua dd d€ doanh nghiép ci ti€n & chic hoat
ddng kinh doanh ciia minh nhiim dat muc 1éu dn
ta1 va phét tri€n bén virng. Chinh vi viy, quan
di€m nay vé HQKD hién nay khdng con phd bién
nita. Quan diém ddng nhat HQKD vdi hieu qui tai
chinh gi&s chi con pha hdp véi nhirng doanh nghiép
si¢u nhd trong mot mdi trudng kinh doanh én dinh,
theo dé cdc nhd guin 1y c6 thé nim bdt d€ dang
tinh hinh cia doanh nghiép.

2.2. Hi¢u qud kinh doanh ti¢p cdn it géc di
hoat djng ciia doanh nghiép

Tdc gid Bui Xuén Phong (1999) cho riing,
“HQKD Ia mét pham tri kinh (¢ phdn dnh trinh d
sit dung cdc ngudn nhin tai, vat lyc cia doanh
nghiép d€ dat duge k&t qua cao nhal trong qud
trinh kinh doanh vdi t&ng chi phi nhé nhat.” Nhiéu
tic gia khac nhy Nguyén Thi Mai Huong (2008),
Nguyén Vin Cong (2009), Nguyén Thj Thanh Hai
(2013)... ciing ddng tinh vdi quan di€m ndy. Quan
diém nay dinh hu6ng csc doanh nghiép xem xét
HQKD khéng chi tir khia canh tii chinh, m3 con
xem xét HQKD tir cidc khia canh khéc nhu lao
djng, céng nghé, tai nguyén... Theo quan diém
nay, HQKD dugc xdc dinh bing céch so sanh ket
qud dat dugc vé1 chi phi bé ra.

Ciing v6i cich 1i€p can HQKD tir géc dd hoat
d6éng cda doanh nghiép, cho ring HQKD phén dnh
irinh d6 st dung ngudn nhén lyc, vat lyc cda doanh
nghiép. Nhung khéng hoan toan déng tinh vé1 viéc
cho riing HQKD dugc xdc dinh biing cdch so sinh

k€t qud dat dugc vdi chi phi bd ra ma nhan manh
HQKD dugc hi€u trude tién 1a viée hoan thinh
muyc tiéu, Duong Vian Chung (2003) da dua ra quan
diém: “HQKD Ia mét pham trd kinh 1€ biéu hién
1dp trung cda sy phat tri€n kinh & theo chidu sau,
phin dnh trinh @5 kbai thic nguén lyc va trinh d§
chi phi cdc nguén lye d6 trong qud trinh tdi sdn
xuat nhim thyc hién muc tiéu kinh doanh™. Rt
nhiéu nha nghién citu cing déng tinh vdi quan
diém cia Dudng Vin Chung (2003), vi du nhu:
Nguyén Thianh Dd, Nguyén Ngoc Huyén (2001);
Phym Ngoc Kiém (2002; Nguy&n Thi Minh An
(2003); Nguy&n Vin Tao (2004); Siti Nur Atikah
Zulkiffli (2014)...

Quan di€m HQKD (i€p cidn tY géc db hoat
ddng cia doanh nghiép dinh huéng doanh nghtép
tap trung vao viéc tim ki€m Igi ich cho doanh
nghiép ma khéng quan tim t6i viéc hai hoa véi
Igi ich chung cda xa hdi. Quan diém HQKD ti€p
cén tlr géc 46 hoat déng cia doanh nghiép dugc
nhiéu nha nghién cfu quan tdm Gng hd vi da givip
dinh hudng nhiéu doanh nghiép d4nh gid HQKD,
dé tir d6 tim ra nhirng bién phdp hitu hiéu nhim
cai ti€n hoat ddng ciia doanh nghiép. Tuy nhién,
quan di€m nay khéng phit hgp vdi nhitng doanh
nghiép nha nudc, doanh nghiép xa héi. Nguyén
nhan la do: cdc doanh nghiép nha nudc bén canh
viéc gia ting i ich cho doanh nghiép va céc ¢
déng, cdc doanh nghiép nay con phdi thyc hign
nhirng nhi€ém vu nha nudc giao phé vdi nhing
muc tiéu hudng 18i viée dim bdo Igi fch chung
cia nén kinh t&, Igi ich clia cong ddng, khdch
hang hay nha cung ng: cdc doanh nghi¢p xa hoi
thi tip trung chd y&u vao viéc tao ra Igi ich cho
cong dong.

2.3. Hi¢u qud kinh doanh tiép cgn tiv géc dp
tich hop higu qud kinh 1& va higu qud xa héi

K& tr ddu thé ky 21, vai trd cia doanh nghiép
d61 vdi xd hdi da duge nhin nhan nhiéu hon va
quan diém ti€p can HQKD 1if géc do tich hgp higu
qua kinh 1€ va hiéu qui xi hoi ngay cang phd bign
hon. Nghi quy&t Par hoi Ding toan quéc lan tha
VI ghi r&: 1y suft sinh i cia tien vén la ¢y
chudn chii y€u danh gid hiéu qua sdn xuil kinh
doanh trong cdc doanh nghiép kinh doanh, 18y k&t
qué thite hién cic chinh siich x3 hoiJam tiéu chuin
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chi y&u d€ d4nh gid hi¢u qud cda doanh nghiép™.
Péng tinh véi quan di€m nay, nhiéu nha kinh (&
sau khi dva ra khai niém HQKD gi6ng nhu cdc nha
kinh 1€ ti€p cin quan di€m HQKD 1 g6c d§ hoat
déng clia doanh nghiép, di nh&n manh thém
“HQKD ciia doanh nghiép dugc coi 12 18i wu nhit
khi k&t hgp hai hoa gitta hiéu qua kinh (& va hiéu
qud x3 hoi” [Nguyén Ngoc Ti€n (2015), Nguyén
Thi Mai Hudng (2008)]. Nhu vdy, HQKD theo
quan diém nay c6 thé dudc hiéu 12:HQKD 12 mot
pham trd phdn dnh trinh a6 khai thic ngudn luc va
trinh d6 chi phi cdc ngudn lyc d6 trong qud trinh
kinh doanh nhiim dat dugc cdc muc ti€u kinh (€& -
xd hoi cda doanh nghiép trong mot thdi ky nhat
dinh... Theo quan diérm ndy, doanh nghiép hoat
dong b hidu qué cin tim ki€m khdng chi Igi ich
cho riéng doanh nghiép ma cdo cdn Am ki€m loi
ich cho cong ddng va cdc bén lién quan trong qud
trinh thie hién cdc hoat ddng kinh doanh. Viéc
dénh gid HQKD cha doanh nghiép theo quan di€m
nay khéng chi gidp doanh nghiép tap trung cai ti€n
nhirng y&u 1§ anh hudng 16i HQKD bén trong
doanh nghiép ma con bao quét dude cd nhitng
nhén t§ bén ngoai dnh hudng 16i HQKD cia doanh
nghiép, thtc ddy HQKD cda chinh ban thin doanh
nghiép, gép phan thic dfy chudi cung ing m
doanh nghiép I3 mdt phdn trong dé, ciing nhu thic
di'y nén kinh (& phat mién bén viing. Tuy nhién,
do tinh phifc tap trong xdc dinh tiéu chf dénh gi4
HQKD nén ciic doanh nghiép theo quan diém niy
cdn 8 ngudn lyc di 1¢n A€ c6 thé theo dudi nhdng
muc tiéu xa hoi, ddng thdi vin ddm bao hidu qua
kinh t€. Chinh vi vdy, quan diém HQKD tich hgp
3 hjéu qué kinh (€ v higu qud xa hdi s& phi hop
hon vdi nhitng doanh nghiép 16n, nhitng doanh
nghiép nha nu6c va nhitng doanh nghiép xd hoi.

3. Quan di€m vé hi¢u qua kinh doanh cia cic
doanh nghiép khai thic than Vi¢t Nam

3.1. Bdc diém ciia cdc doanh nghiép khai thac
than Viét Nam quy@i dinh cdch tigp can quan diém
hi¢u qud kinh doanh ciia cdc doanh nghi¢p khai
thdc than

- Cdc doanh nghiép khai thic than phdi thiec
hign myc tiéu kinh 1€ va ddm béo thic hi¢n cic
nhiém vu xa héi do Nha muedc ddt ra.

Cdc doanh nghiép khaj thdc than Viét Nam
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chi y&€u 1a cdc doanh nghiép khaj thdc than
thu§c T4p doan Cong nghiép Than - Khodng sin
Viét Nam (TKV) va chiu sy chi phdi rit 16n cia
cdc co quan qudn 1y nha nude va TKV, do tai
nguyén than thudc quyén quin 1y clia Nha nuéc
va TKV dudc giao nhi€ém vu thay mit Nha nuge
quan ly taj nguyén than. Chinh vi vdy, hoat dong
cua cdc doanh nghi¢p khai thac than Viét Nam
chiu sif chi phdi rat Idn tir Nha nuéc va TKV.
Quyé&1 dinh vé viéc phé duyét di€u chinh quy
hoach phat tri€n nganh Than d€n nim 2020, c6
xét trién vong dén nam 2030 (QD 56
403/2016/QP-Tig) c6 dua ra mot s6 quan diém
phat rién nganh than, nhu: khai thdc, ché bién,
st dung c6 hi€u qud va 1€l kiém ngudn @i
nguyén than cia dat nudc; déng gép tich cyc vio
viéc bio ddm an ninh ning lugng qubc gia; wu
lién ddp ng nhu cdu trong nwdc; phat tnén bén
virng, dép dng 1u dii nhu cu sif dung trong
nudc, phét rién nganh than gin lién vdi bao vé
va cai thién mai trugsng sinh thdi ving than. Pé
dn tdi co cdu Tap doan Céog nghiép Than -
Khodng sidn Viét Nam giai doan 2017-2020
(2006/2017QB-TTg) ciing nhdn manh, TKV phai
“vira ddm bdo 1gi fch cda Chi 58 hitu, vira d3m
bio lgi ich cda ngudi lao dong va codng dbng
nhim phdt tri€n bén vifng”. Vi cdc quan diém
phét (rié€n nganh Than va phat (ri€n TKV déu
hudng (di viéc ddm bdo Igi ich kinh t& va 1gi ich
xa h§i, nén cic doanh nghiép khat thdc than khi
trién khai hoat dgng kinh doanh ciing phai d4p
{tng ddng thi muc tiéu phét trién kinh 1€ va dim
bdo thuc hién cdc muc tiéu xa hét do nha nude
a3t ra nhy vu tién dép dng nhu cdu than cho cdc
hd tiéu thu than trong nudc (di€n, gidy, xi mang.
phin bdn...), bdo vé va cii thién méi trudng sinh
thdi vitng than... Dac di€m nay cia doanh nghiép
khai thdc than cho thdy néu chi ddnh gid HQKD
ciia doanh nghiép tir mdt khia canh hiéu qua kinh
1€ 1a khong phi hgp va khéng cdng biing vdi cde
doanh nghiép khai thdc than ma cdn phai dénh
gid cd nhitng hiéu qud xa héi ma doanh nghiép
tao ra. Chinh vi viy. quan di€ém HQKD cia
doanh nghiép khai thic than cin dugc (iép can
tir gée Ao tich hgp hidu qud kinh 1€ va hiéu quéd
xd hoi.
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- Cdc doanh nghiép khai thdc than c6 tdc déng
160 16i mbi triedng va cdc van dé xa hji

Ciéc doanh nghiép khai thdc than thugng 13
nhitng doanh nghiép c6 quy md 16n, véi s6 vén
hdu hét 1&n t6i hang nghin ty déng va tao ra
doanh thu hang nghin ty déng v s& lao dong déu
& mifc trén nghin ngudi'. V6i quy mé I6n nhu
viy, cdc doanh nghiép khai thc than cé nhiéu
tdc ddng tich cyc d€n cdng ddng thong qua déng
g6p cho ngdn sdch nha nudc va dia phucng; xay
dyng cd s6 ha tdng; s& dung s& lugng lao dong
16n, ddm bao thu nhap cho ngudi lao dong va dao
tao nang cao trinh d nhén lyc nhdm d4dp ung yéu
cdu khai thdc... Tuy nhién, bén canh cdc tic dong
tich cye, hoat ddng khai thic than ludn tiém &n
rit nhiéu rii ro 31 v4i ngud lao dong vi cong
déng xung quanh. Ngudi lao d§ng phai lam viéc
trong diéu kién chit hep va nguy cd chiy nd cao
n€u khdng 1am (3t cdng tic an toan... Bén canh
dé, hoat ddng khai thic than gy bi€n d3i dia
hinh, mt da dang sinh hoc, gdy 6 nhiém dat,
nudc v khong khi n€u cdc doanh nghiép khong
c6 bién phdp xif Iy kip thdi... Chinh vi vay. cic
doanh nghiép khai thdc than bén canh viéc n lyc
d€ dat dugc 1gi ich kinh &, cdc doanh nghiép
ciing phdi nd lyc dé ddm bdo lot ich cia ngudi
lao déng, xa hoi vd han ché tdc ddng tdi mér
rudng. Viéc cdc doanh nghiép nd Iuc dam bio
1di fch cho cdc bén lién quan khong nhitng khong
lam gidm hiéu qua kinh t& cia doanh nghiép ma
ngude lai con tao ra hiéu qud kinh t€ bén virng
cho doanh nghiép nhg gir chin dugc lao déng
lanh nghé, gidm cdc chi phi phdt sinh (i céc rdi
1o gay ra bdi hoat dgng khai thdc than nhu chi phi
khdc phuc 6 nhi&m méi trugng, dén ba cho ngudi
lao dong bi tai nan... Bic diém nay dinh huéng
quan diém HQKD cla doanh nghiép khai thdc
than cén dugc 1i€p can t géc do tich hap higu
qué kinh t& va hiéu qud xa hoi.

- Hoat déng khai thdc than phu thugc nhiéu vao
diéu kién dia chét, e nhién.

Hoalt d6ng khai thdc khodng sin néi chung va
khai thdc than n6i riéng phu thudc nhiéu vio diéu
kién dia chat ty nhi&n. Mot doanh nghiép khai thic
than c6 ké1 qué (8t d6i khi khéng phéi 12 do suf cdi
1i€n vé trinh d6 qudn ly hay cdng nghé mi don

thudn 1a do doanh nghiép d6 gap duge diéu kién
khai thdc thuan 1gi ciing nhu md ¢6 trif lugng 16n,
hodc ngudc la1. Chinh vi viy, viéc so sinh HQKD
gitta cdc doanh nghiép khai thdc than 13 khé thyc
hién do diéu kién dja chalt (g nhién giita cdc doanh
nghiép la khédc nhau. Viéc so sdnh gita HQKD
gilfa cdc thoi ky khdc nhau cia mét doanh nghiép
ciing khé thyc hién duge do diéu kién khai thdc
cha doanh nghiép ciing ¢é sy khdc nhau it I6n
gifa cic thoi ky. Viy, € bi&l dugc doanh nghiép
6 hiéu qua hay khdng, hodc dé phit huy dudc hét
uém ning cda cdc ngudn Iyc, doanh nghiép khai
théc than cn cé nhitng chién luoc va ké hoach véi
nhing muc tiéu cu thé. Chinh vi vy, cdch xdc dinh
HQKD cta doanh nghiép khai théc than cin duge
1i€p can bling cdch so sinh k&t qua dat duge vai
muc tiéu lap ra.

3.2. Quan diém higu qud kinh doanh ciia cdc
doanh nghigp khai thdc than Vigt Nam

Tif cc phan tich trén vé dnh hubng ciia mot s§
dic di€m cha cdc doanh nghuép khai thc than t6i
viéc lya chon céch ti€p can quan diém HQKD phu
hop, bai bdo dé xudt quan diém HQKD cia céc
doanh nghiép khai thdc than Viét Nam nhu sau:

HQKD ciia cdc doanh nghiép khai thic than 12
pham trd kinh &€ phdn dnh trinh 6 khai thdc
ngudn lue cda qué trinh sdn xudt nhim dat ducc
cdc muyc tiéu chién lugdc trong kinh doanh va ddm
bdo viéc thyc hién cic nhiém vu xa hdi do nha
nudc dit ra trong titng (hdi ky nhat dinh. HQKD
cda cdc doanh nghiép khai thdc than dugce xidc
dinh bling cdch so sdnh giira k€t qud ddu ra voi
muc tiéu dit ra trude d6.

Quan di€m HQKD ctia doanh nghiép khai thic
than dudc ti€p cdn r géc dé tich hop hiéu qui
kinh (€ va hiéu qud xd ho1. Pay 12 cdch ti€p can
quan diém HQKD theo nghia rong, HQKD khéng
chi la hiéu qud (ai chinh doanh nghiép hay hi¢u
qud hoat dong bén trong doanh nghiép, ma
HQKD dugc hi€u ta thianh cong cia doanh nghiép
tr viéce dat dudc muc tiéu rong kinh doanh ddng
thd1 vé1 viéc thire hién t8t cde nhiéin vu xi héi do
nha nudc ditra. Doanh nghiép khai thic than chi
dugc coi 12 hiéu qua khi dat dude c¢d muc tiéu
kinh & va muc tiéu xa hoi. Cach 1i€p can nay 1a
phi hgp nhat vdi cdc doanh nghiép khas thdc than
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vi cdc doanh nghiép khai thac than 12 nhing
doanh nghiép ma hoat déng cia né chu sy chi
phdi 16n 1 nha nude vé viéc thyc hién cdc trich
nhiém véi nhi nudc va cdng dbng, va hoat dong
cha cdc doanh nghiép khai thdc than c6 td¢c dong
manh tdi cdc vin dé xi ho1. Bén canh dé, quan
di€ém HQKD ciia cdc doanh nghiép khai thic than
ma bai bdo dé xudt ciing chi ra cdch ti€p can xdc
dinh HQKD cia doanh nghiép dé 12 so sénh gira
k&t qua ddu ra véi myc tiéu dit ra trude d6. Quan
niém ti€p can tinh toan HQKD nay phd hgp v6i
cic doanh nghiép khai thic than do quan diém
nay khdng nhitng dinh huéng gidp doanh nghi¢p
tim ra bién phap 13i wu d€ dat dugc muc tiéu
trong kinh doanh ma con giip doanh nghiép tim
ra cic bién phip d€ cin bling gitta cdc myc tiéu
kinh t& va muc tiéu xa héi cia doanh nghiép.

4. K&l luan

Bai bdo 43 dé xudl dudc quan di€m vé
HQKD cda cic doanh nghiép khai thdc than u€p

TAILIEU TRICH DAN:

cAn lir géc dé tich hgp hiéu qua kinh 1€ va hi¢u
qui xi hoi, BE 1am duge diéu ndy, bai bdo phin
tich 1am r6 3 céch 1i€p can quan di€m HQKD
ctia doanh nghiép hién nay (ti€p cin 1 géc do
tai chinh, ti€p cin tr géc dé hoat ddng kinh
doanh ciia doanh nghiép va ti€p can tir géc do
tich hgp hiéu qud kinh 1€ va hi€u qua xa hoi),
ohiim 1am cd s& x4c¢ dinh quan diém HQKD phi
hgp véi cdc doanh nghiép khai thdc than Viét
Nam. Bén canh dé, bai bdo cling phdn tich céc
dic di€m cla cdc doanh nghiép khai thic than
Viét Nam (bao gém: (1) cdc doanh nghiép khai
thdc than phai thye lén muc tiéu kinh & vit ddm
bdo thyc hién cdc nhiém vy xd héi do Nha nude
dit ra; (2) cdc doanh nghiép khai thdc than ¢é
tic déng 1dn (i méi trudng va cdc van dé xi
héi; (3) hoat dong khai thdc than phu thujc
nhiéu vio diéu kién dia chdl, t nhién) téc déng
nhu thé nzo (i viéc lya chon hudng ti€p cén
quan di€m HQKD =

! Théng ké i Bio cdo tat chinh hop nhdr va baio cdo thong ké rinh hink luo d¢ng - tién luong ciia Tap dodn Cong

nghiép Than - Khodng sin Viét Nam nam 2017.
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ABSTRACT:

The article analyzed and clarified views about the business efficiency according to three
different approaches namely, financial approach, business activities approach and socio-economic
efficiency inlegration approach in order to propose an appropriate business efficiency view for
Vietnam's coal mining enterprises. After analyzing how the characteristics of coal mining
enterprises affect the approach 1o business efficiency view, the article proposed and clarified the
business efficiency view which is suitable to Vietnamese coal mining enterprises. In this article, the
business efficiency view of Vietnamese coal mining enterprises was examined in the terms of
socio-economic efficiency integration approach.

Keywords: Business efficiency, coal mining enterprises.
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