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COVID-19 da gdy ra su gidn doan gido duc sGu sdc trén todn cdu, dan

dén viéc cdc trudng hoc trén todn thé gii phdi chuyén sang phuong
phdp gidng day truc tuyén, va Viét Nam ciing khong ngoai 18. Viéc day

va hoc truc tuyén dang dién ra trén hau hét cdc tinh thanh cua Viét
Nam do dai dich COVID-19 ké tif ngdy khai trudng dén nay. Tuy nhién,
viéc chuyén doi dot ngdt sang hinh thiic hoc truc tuyén da gy ra nhiéu trd
ngai, bao gdm khd khdn trong viéc ho tro gido duc, thiéu tuong tdc truc tiép
va han ché trong viéc tiép cdn céng nghé. Cdc nha nghién ctu va chuyén
gia dén ti Bai hoc Monash, Uc chia sé suy ngh vé béi cdnh gido duc dang
thay d6i va dé xudt cla ho vé cdch gidi quyét nhitng vén dé trén cling nhu
chia sé cdch thic dé viéc day va hoc online trd nén hiéu qud hon
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Sit dung video trong bai gidng ngay cang phé bién hon

Nhén ban trai nghiém truc tuyén

COVID-19 da dnh huéng dén théi quen hang ngdy cta
chiing ta va cdc tuong tdc giita con ngudi - nhitng thi timg
khién chiing ta cdm thdy binh thudng. Tuy nhién, chiing ta
dd hoc duoc rdng trdi nghiém truc tuyén c6 thé mang lai co
héi quy gid dé két ndi cé ¥ nghia véi nhimg nguoi khdc - néu
chiing ta chon tao khong gian cho ho.

Hang triéu thanh thiéu nién dugc gido duc théng qua
huéng dan Zoom, Google Class va Microsoft Teams dd sém
duoc coi 1a mot diém khéi ddu quan trong trong su phdt
trién clia viéc st dung cong nghé gido duc. Sau diéu nay -
c6 Iy do - chiing ta sé phdi nghiém tic xem xét trién vong
gido duc truc tuyén cé vai tro noi bat hon khi cdc hé thong
trudng hoc thich nghi véi thé gii hau dai dich.

Lilly Yazdanpanah, Kristin Reimer, Melissa Barnes va
Tim Fish, tdt cd déu la gidng vién Khoa Gido duc tai Pai
hoc Monash - Australia, dd cling chia sé: Trong gidng day,
diéu quan trong la phdi két néi nhitng gi hoc sinh dang hoc
véi kinh nghiém séng ctia ho va thé giéi xung quanh. Piéu
nay lam cho viéc hoc vita phit hop vita mang tinh cd nhan. [1]

V6i viéc chuyén doi sang hoc truc tuyén, chiing ta
biét rdng mot sé hoc sinh, sinh vién sé gdp khé khdn
trong viéc tham gia. Pé ndng cao trdi nghiém hoc
tdp truc tuyén cla sinh vién, mot nd luc da duge thuc
hién dé tao co hdi cho sinh vién két néi, chia sé va “néi
chuyén”, lién két trdi nghiém cd nhdn ctia ho véi nhiing
gi ho dang hoc.

Hoc sinh dugc cung cdp thém co hdi dé “néi chuyén” va
két ndi trong mét loat cdc nén tdng tuong tdc. Su da dang
1a chia khéa dé ddp tng s thich hoc tdp ctia hoc sinh -
cung cdp cd tham van truc tiép véi gido vién clia ho, thdo
ludn nhém nhoé véi ban bé (cé hodc khéng co gido vién),
thdo ludn truc tuyén va thdo ludn trén mang xa hoi.

Tac dong vao cam xiic

Khi chiing ta tim cdch nhdn bdn héa cdc khéng gian truc
tuyén, cdm xiic khong thé va khong nén bi bé qua. Béng
cdch quan tdm dén cdm xtic, chiing ta ¢6 thé duy tri cdc két
ndi cé ¥ nghia trong khong gian do.

Ngay tir khi bdt ddu gidng day, cdc nghién citu cho thdy
rdng cdm xiic ctia hoc sinh bi dnh huéng truc tiép va gidn
tiép béi cudc khiing hodng COVID-19, tit 6 dnh hudng dén
viéc hoc va két néi ctia ho trong nén tdng truc tuyén.

Piéu quan trong la phdi thita nhdn nhiing cdm xiic ndy
va 1én k& hoach cdn thdn dua chiing vao cdc bai hoc, thay vi
Xt Iy chiing mét cdch ngdu nhién.

G phdn ddu ctia phdn huéng ddn, hoc sinh sé chia sé
trang thdi cdm xiic ctia ho thong qua médt cudc khdo sdt
dn danh khéng chinh thic, cude khdo sdt nay cho ho théng
diép rdng ching ta quan tdm dén ho va trang thdi cdm xtic
ctia ho. Thure hién ciing mét cudc khdo sdt 6 cudi huéng dan
da gitp hoc sinh nhdn thitc duoc bat ky thay déi tich cuc
ndo trong cdm xuc cua ho.

D6 ciing 1a co hdi dé chiing ta xem liéu chiing ta c6 hiéu
qud trong viéc tao ra nhitng thay ddi bdng cdch thdo ludn

hodc thita nhén bdt ky cdm xic tiéu cuc dang dién ra nao
dugc truyén dat ngay tir dau hay khong.

Hoc tdp ti xa, truc tuyén da thdch thic cdch chiing ta
vén thudng tao ra cdc mdi quan hé bén chdt va nhitng méi
trudng hoc tdp chii déng. Tuy nhién, nhitng méi trudng hoc
tdp d6, dui la truc tiép hay truc tuyén, ciing déu tao ra béi con
ngudi. Chiing khéng thé duoc thay thé bang mét cii nhdp
chudt, va khong thé dugc chudn héa. Chiing dugc tao ra theo
mét cdch khdc biét, tran ngdp cdm xic va tinh nhdn vdn.
Pong thdi, nhitng méi trudng hoc tdp ndy dugc xdy dung
thong qua va phu thudc hodn todn vao cdc méi quan hé.

Gido su Neil Selwyn, Khoa Gido duc Bai hoc Monash, cho
rdng: “Cé lé yéu td dp ddo nhdt cla thoi gian gidng day
COVID-19 la bdn chdt dé xtic dong va dé vd ctia né. Piéu nay
ddt ra nhu cdu ddi véi cdc gido vién thé hién mitc d cao
ctia su dong cdm, quan tdm va long trdc dn kyj thudt s6 doi
véi hoc sinh ctia ho. Pai dich ré rang la mét giai doan ma
cdng thdng gia tdng. Hoc sinh dang bi bdt an mét cdch dé
hiéu - su nghiép hoc hanh ctia ho dang bi gidn doan, trién
vong viéc lam ctia cha me bi de doa, va gia dinh déi mdt
vdi vién cdnh bénh tdt nghiém trong. Do dé, cdc gido vién
nhdn thdy minh phdi cung cdp cdc chuong trinh gido duc
truc tuyén mét cdch nhay cdm trong béi cdnh hén loan
ddng ké - phdn dnh nhitng cdu thdn chii vé khéa hoc theo
dong “tit té, binh tinh, an toan”. Mdc dit COVID-19 ré rang
la mét bién déng ddc biét, nhung né cho thdy thuc té'la hoc
sinh va gido vién dang phdi déi mt vdi tdt cd cdc vdn dé
tinh cdm vao nhiing thoi diém ddc biét nhdt. Bdt ky nha
gido duc kjj thudt sé nao lam viéc 6 khodng cdch xa vdi
sinh vién ctia ho can phdi nhay cdm véi diéu nay”.

Ciing véi nhu cdu vé cdm xiic va long trdc dn ndy la
ndng luc cot 16i dé c6 thé thuc hién han ché ky thudt sd.
Trdi ngugc véi nhitng hita hen vé tinh chdt v han va
phong phii clia céng nghé ky thudt s6, gido vién va hoc
sinh nhdn thdy rdng viéc hoc truc tuyén tit xa doi héi phdi
c6 ranh giéi rd rang dé cé thé qudn 1y dudc. Cd hai déu
nhanh chéng nhdn thdy rdng cdc 16p hoc video dong bé va
cdc cude hop khién tinh thdn mét méi theo nhitng cdch ma
ho chuta timg d6i mdt. Cdc gido vién nhan thdy rdng viéc
chudn bi cdc 16p hoc truc tuyén cé thé doi héi nhiéu thai
gian chudn bi va ldp ké hoach hon, ciing nhu d6i phé véi
“phdn héi” ctia hoc sinh va phu huynh. Mét so gido vién
da nhanh chéng trdi qua su phdn khdng tir viéc hoc sinh
cdm thdy qud ndng béi nhiéu nhiém vu va hoat ddng. Tdt
cd dd néi, cong nghé ky thudt so co thé dé dang lam trdm
trong thém ngudn géc cdc mo hinh lam viée qud sitc khi
truc tuyén khong lanh manh.

Do d6, COVID-19 néu bdt su cdn thiét ctia gido vién dé
thuc hién quyén quyét dinh va han ché trong viéc lua chon
thoi diém khong st dung cong nghé ki thudt so. Ban trinh
bay video kj thudt so c6 thé “dd tot” hon la hoan hdo. Hé
thong hoc tap trurc tuyén cé thé mang lai co héilién tuc theo
doi va khdo sdt cdc hoat dong clia sinh vién nhung nhiing
tinh ndng ndy chi don gidn la tao ra mét nén van héa clia su
biéu dién, su ngd vuc va cong viéc ban ron.

Do d6, biét nhitng gi khong nén lam véi cong nghé la mot
néng luc kj thudt s6 quan trong.

Nhan ré “Khoang cach s8”

Khodng cdch ky thudt so dd 1a mot cha dé trong tdm
trong gi6i cong nghé trong nhiéu thép ky [2]. Tuy nhién, chi
dé nay da thu hit dugc su chu y ddc biét trong théi ky bung
phdt virus corona khi phdn 16n cudc séng hang ngay
(chdng han nhu cong viéc va trudng hoc) chuyén sang truc
tuyén, khién cdc gia dinh ¢6 thu nhdp thdp hon c6 nhiéu
khd ndng gdp trd ngai trong viéc diéu huéng méi truong ky
thudt s6 ngdy cdng tdng nay.

Khodng cdch o ludn ton tai ngay cd & cdc qudc gia dudc
ddnh gid giau c6 hang ddu thé giéi nhu My. Hon 30 ndm sau
khi World Wide Web ra mdt, viéc st dung Internet, st dung
bdng thong rong va sg hitu dién thoai thong minh da phdt
trién nhanh chéng doi véi tdt cd ngudi My - bao gom cd
nhiing ngudi cé tdi chinh kém hon. Tuy nhién, cudc song kj
thudt s6 clia nhitng ngudi M ¢ thu nhép thdp hon va cao
hon van c6 su khdc biét ré rét, theo mdt cudc khdo sdt ctia
Trung tdm Nghién citu Pew vé nhitng ngudi trudng thanh 6
My dugc thuc hién ddu ndm 2021. Trén thuc té, ty 16 ngudi
My & méi béc thu nhdp cé bdng thdong réng tai nha hodc
dién thoqi thong minh khéng thay ddi ddng ké tit ndm 2019
dén ndm 2021.

Khodng 1/4 s6 ngudi trudng thanh ¢é thu nhép ho gia
dinh dudi 30.000 USD / ndm (24%) néi rdng ho khong s&
hitu dién thogi thong minh. Khodng bén phdn mudi ngudi
trudng thanh cé thu nhép thap hon khéng c6 dich vu bing
théng rong tai nha (43%) hodc mdy tinh dé ban hodc mdy
tinh xdch tay (41%). Va phdn 16n nguoi My cé thu nhdp thdp
khong cé mdy tinh bdng. Dé so sdnh, mdi céng nghé ndy
gdn nhu pho bién & nhitng nguoi truéng thanh trong cdc
ho gia dinh c6 thu nhdp tir 100.000 d6 la tré 1én méi ndm.

Mot phdn tich ctia Trung tdm Nghién citu Pew ddnh gid
Qudc gia vé Tién b Gido duc (NAEP) dugc cong bé dua trén
dit liéu clia Cuc diéu tra dan s6 Hoa Ky ndm 2021 cho thdy
rd khodng cdch so ndy [3]. Vi du: vdo thdng 4 ndm 2020, 59%
cha me véi mitc thu nhdp thdp hon, nhitng nguéi cé con hoc
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Hoc sinh hoc online tai nha trong théi gian biing phdt COVID-19, phong khdch bién thanh I6p hoc

G cdc trudng ving sdu ving xa do dai dich cho biét con cdi
ctia ho cd thé sé gdp it nhdt mot trong ba tré ngai ky thudt
s6 d0i vai viéc di hoc clia chiing, chdng han nhu thiéu mang
Internet ddng tin cdy ¢ nha, khong cé mdy tinh ¢ nha hodc
cdn sir dung dién thoai théng minh dé hodn thanh bdi tap
6 trudng.

Khi nhiéu bang M§ déng cita trudng hoc, chuyén 16p va
1am bai tép truc tuyén do su ldy lan clia virus coronavirus
méi, ho phdi d6i mdt véi thuc t€1a mét s6 hoc sinh khong c6
quyén truy cdp ddng tin cdy vao Internet 6 nha - déc biét la
nhiing hoc sinh tir h¢ gia dinh thu nhap thdp hon.

Khodng sdu trong mudi hoc sinh (58%) néi rdng ho sit
dung Internet 6 nha dé lam bai tdp vé nha hang ngay hodc
hdu nhu hang ngdy. Chi 6% hoc sinh, sinh vién néi rdng ho
khéng bao gi¢ st dung Internet 6 nha cho muc dich nay. [4]

“Khodng cdch vé bai tdp ¢ nha” - dm chi tré em trong d6
tudi di hoc thiéu su két néi cdn thiét dé hoan thanh bai tdp
¢ nha - ré rang hon déi véi ngudi da den, géc Ty Ban Nha
va cdc hé gia dinh c6 thu nhép thdp hon. Khodng 15% hé
gia dinh Hoa Ky c6 con trong dd tudi di hoc khéng c6 két néi
Internet toc d0 cao 6 nha. Tré em trong do tudi di hoc trong
cdc ho gia dinh cé thu nhdp thdp ddc biét cé khd ndng thiéu
truy cdp bédng thong réng. Khodng mét phdn ba (35%) hé
gia dinh c6 tré em tit 6 dén 17 tudi va thu nhdp hang ndm
dudi 30.000 d6 la mot ndm khong cé két ndi Internet toc do
cao tai nhd, so vdi chi 6% so hé gia dinh nhu vay kiém dudc
75.000 d6 la tré 1én mot ndm. Khodng cdch bing théng rong
ndy ddc biét ré rét 6 cdc hé gia dinh da den va goc Tay Ban
Nha c6 tré em trong do tudi di hoc - ddc biét la nhitng nguai
c6 thu nhdp thdp.

“SONG VA MAY TiNH CHO EM”
HOCTAP HOM NAY VI TUONG LAI MAI SAU

Co song, Co mady tinh

6 Internet cho cacem
dén tatca thuéc
cac ho gia dinh cac hd nghéo,
ho can nghéo

Gia cudc phit hop

S6 liéu diéu tra clia Trung tdm Nghién cttu Pew cho
thdy cé su khdc biét trong cdc mo hinh ndy theo loqi céng
dong va trinh d6 hoc vén ctia cha me. Khodng 2/3 s6 hoc
sinh hoc 6 cdc trudng ngoai 6 (65%) cho biét ho st dung
Internet dé 1am bai tdp hdu nhu hang ngdy, so véi 58% hoc
& cdc trudng 6 thanh phd, 50% hoc 6 néng thon va 44% cta
nhitng nguoi dang theo hoc tai cdc truong hoc trong thi
trdn. Hoc sinh cé cha me dd tot nghiép dai hoc cé xu huéng
sit dung Internet dé lam bai tdp ¢ nha nhiéu hon. Khodng
62% trong s nhitng hoc sinh ndy sit dung Internet ¢ nha
dé 1am bai tdp, so véi t 1é nhé hon nhitng hoc sinh cé cha
me ¢o trinh d9 sau trung hoc phd thong (53%), chi ¢6 trinh
d6 trung hoc phd thong (52%) hodc khéng 6 trinh dé trung
hoc phd thong. (48%).

Trudc d6, trong mot cudc khdo sdt ciia Trung tdm ndm
2018, khodng 1/5 thanh thiéu nién tir 13 dén 17 tudi (17%)
cho biét ho thudng hodc doi khi khong thé hoan thanh bai
tdp vé nha vi khong cé quyén truy cdp ddng tin cdy vao
may tinh hodc két néi Internet. Thanh thiéu nién da den va
nhitng ngudi séng trong cdc hé gia dinh c6 thu nhap thdp
hon thudng néi rdng ho khong thé hoan thanh bai tap vé
nha vily do nay.

Hoc truc tuyén do dai dich COVID-19 dd tdc dong tiéu
cuc dén su cong bdng trong gido duc nhu thé nao? C6 gidi
phdp hitu hiéu ndo cho van dé nay? Pdy la nhung cdu héi
khé vé nhitng van dé thuc té dang phdt sinh trén todn cau.
Gidio su Umesh Sharma va Tién si Fiona May - Don vi nghién
citu Tdm ly hoc gido duc va Gido duc hoa nhdp ciia Pai hoc
Monash, chia sé: Nghién citu ctia Pai hoc Monash da phdt
hién ra rdng, d6i véi cdc truong hoc ¢é su phdi hop véi gia

dinh d¢ ddm bdo tdt cd hoc sinh c6 thé tiép cdn cong nghé
can thiét, dd cho thdy su gia téng tuong tdc clia cdc ban tré.
P6i v6i mot so gia dinh, viéc ndy bao gom khd ndng truy
cdp Internet, hodc cdc thiét bi nhu mdy tinh xdch tay hay
mdy tinh bdng.

Ngodi ra, nhitng chién lugc nhu cung cdp cho sinh vién
s6 dién thoai clia gido vién hodc nhan vién hd trg gido duc
trong trudng hop ho cdn hé trg thém, va ddm bdo cdc bai
gidng dugc ghi hinh d€ sinh vién c6 thé xem lai khi cdn, duoc
cho la v cung quan trong.

Mbt so nhdn vién trg gidng dé mo td cdch ho lién hé véi
hoc sinh qua dién thoai trudc cdc gid hoc truc tuyén dé trao
ddi vé muc tiéu bai hoc. Bén canh d6, ho ciing lién lac qua
dién thoai hodc email sau cdc budi hoc dé ¢6 thé hd tro hoc
sinh ngay khi cdn.

Tai Viét Nam, dai dich COVID-19 ciing lam bdc 16 rd
khodng cdch s6. Theo Bo Gido duc va Bdo tao (GD-BT),
cd nudc hién c6 trén 7,3 triéu hoc sinh cdc cdp dang phdi
hoc truc tuyén do gidn cdch xd hdi phong chdng COVID-19.
Trong s6 ndy c6 khodng 1,8 triéu hoc sinh khé khdn tai 26
tinh, thanh khéng cé thiét bi dé hoc tdp.

Pé timng budc khoa 1dp khodng cdch s6 ndy, Chuong trinh
“Séng va mdy tinh cho em” da dugc Bd Théng tin va Truyén
thong (TT&TT) phdt dong dé hd trg mdy tinh, mién cudc
Internet cho nhitng hoc sinh khé khén hoc truc tuyén trong
gidn cdch xd hoi do dich bénh COVID-19.

BO TT&TT cho biét dd phéi hgp véi Bo GD-DT thong nhat
xdy dung phuong dn hd tro cdc trudng, gido vién, hoc sinh,
sinh vién hoc truc tuyén. Trong d6 sé hd trg mdy tinh, thiét
bi cong nghé, nén tdng cong nghé, dich vu vién théng cho
hoc sinh, sinh vién thudc ho nghéo, hd cdn nghéo tai cdc dia
phuong dang thuc hién gidn cdch. Chuong trinh nay ciing
huéng tdi muc tiéu trién khai trong toan qudc, véi su tham
gia clia cdc bd, nganh, dia phuong t6 chitc trién khai, van
dong, kéu goi moi ngudn luc trong xd hdi dé ting hd, gop
phdn huéng téi muc tiéu 100% trudng hoc, gido vién, hoc
sinh, sinh vién dugc trang bi ddy du vé ha tdng, nén tdng,
mdy tinh va cdc phuong tién khdc phuc vu cho viéc day va
hoc trurc tuyéh, qua d6 thiic ddy phdt trién xa hoi so.

B0 trudng Bo TT&TT Nguyén Manh Hiing cho biét chuang
trinh “Séng va mdy tinh cho em” gom ba phdn chinh la c6
song, c6 Internet dén tdt cd cdc hd gia dinh; c6 mdy tinh cho
cdc em thudc ho ngheéo va co gid cudc phit hgp cho cdc mdy
tinh nady. Cdc doanh nghiép 16n, nha mang, doanh nghiép
cong nghé dd cong bd ting ho mdy tinh, sdn phdm, chi phi
két n6i mang... 1én t6i hang ngan ti dong.

“Bdo ddm khong dé hoc sinh ndo “bi bo lai phia sau”,
khong hodn thanh chuong trinh hoc tdp do dnh hudng cla
dai dich COVID-19". b6 la muc tiéu ma hai B dang ky vong
dat dugc qua chuong trinh nay.

Nang luc ky thuat so b sung

Giai doan biing né dai dich COVID-19 la thoi diém tot dé
bdt ddu suy ngdm vé cdc hinh thic b sung clia “ndng luc
ky thudt s6” da duoc uu tién trong sudt thoi gian dang dién
ra cua chuong trinh gidng day ti xa.

Chiing bao gom cdc khia canh sau ctia viéc gidng day véi
cong nghé:

Pdu tién, ld tdm quan trong cla viéc ndng cao nhdn
thitc vé nhitng bdt binh ddng tiém dn trong gido duc truc
tuyén. Mot trong nhitng cdu hinh lai ngay ldp titc ctia thoi
gian gidng day giita dai dich COVID-19 1a viéc chuyén toan
b6 “lép hoc” vdo cdc hd gia dinh. Nha bép, phong dn, phong
khdch, phong ngi... déu cé thé trd thanh 16p hoc.

Pot nhién, khong con cé thé gidi quyét su khdc biét vé
khd ndng khdc nhau ctia hoc sinh dé tham gia vao bai tdp
6 nhd. Piéu nay bao gom su khdc biét ré rang trong nguon
cung Ung cong nghé ctia hoc sinh (cdi goi la "khodng cdch
vé bai tdp vé nha"), nhung ciing cé su khdc biét déng chi §
trong “phong cdch xa héi” clia hoc sinh - nghia 14, sw hé trg
tit cha me va gia dinh dé tham gia vao cdc bai tdp 6 trudng
dua trén cong nghé. Poi mdt véi mot 16p hoc gom nhiéu
hoc sinh, méi ngudi cé hoan cdnh gia dinh va cam két rdt
khdc nhau, cdc gido vién truc tuyén da nhanh chéng hoc
cdch khong dua vao cdc gid dinh “mét kich thudc phit hop
cho tdt cd” vé loai hinh, thoi gian va phuong thic lam viéc.

That vdy, cdc gido vién nhanh chéng nhdn ra rédng ho
khong thé mong doi hoc sinh 1dm nhiing diéu khi trurc tuyén
& nha tuong tu nhu ho cé thé mong doi mét cdch hop 1y khi
truc tiép 6 trudng. Piéu ndy ddt ra nhu cdu vé cdc phuong
phdp tiép cdn ki thudt sd linh hoat phdn dnh bdn chdt da vi
tri cia méi trudng hoc tdp clia hoc sinh. Théi gian cdn linh
hoat va khong ddng bd. Thoi gian biéu cdn dugc kéo dadi, cdc
tity chon thay thé cdn cé sdn dé 1am viéc ngoai tuyén va viéc
gidng day cdn duoc thiét ké dé phii hop véi nhu cdu phitc
tap clia cdc hoc sinh khdc nhau (thay vi tdt cd hoc sinh duoc
mong dgi dé phit hop véi gidng bai).

Theo sau nhu cdu vé tinh linh hoat trong su pham nay la
khd ndng tng bién k§ thudt s6. Mét 1dn niia, viéc xoay truc
sang gido duc truc tuyén do COVID-19 dd nhdn manh mét
thuc té1a cong nghé thudng thdt bai va ngay cd nhitng dich
vu gido duc ki thudt s& dugc 1én ké hoach t6t nhdt ciing c6
thé khong dat duoc ky vong. Cdc gido vién nhdn thdy minh
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phdi ting bién cdc gidi phdp nhanh chéng cho tdt cd cdc
trudng hop truc tréc, héng héc va xdm nhdp bdt ngd. Piéu
ndy lién quan dén viéc gido vién cé K& hoach C cling véi Ké
hoach B, ciing nhu khdm phd nhiing cdch tin tudng dé hoc
sinh (va phu huynh) tu to chitc mét s6 phuong dn hoc tdp
cho chinh ho - cho dui trén co sé cd nhdn “tu lam” hay tdp
thé “ty lam”.

Viéc chuyén déi sang hoc trirc tuyén trén toan thé gidi gdn
ddy dd dan dén su phu thudc nhiéu hon vao hinh thitc gidng
day thong qua video kj thudt s6 nhu video chita cdc slides
badi gidng, video hudng dan va video quay lai bai gidng.

C6 thé néi, mot s6 luong 16n chua timg 6 cdc nha gido
duc da dugc trdi qua khéa hoc ddo tao ki ndng gidng day
tif xa cdp toc. Diéu ndy gitip ho cdi thién khd néng sdng tao
video, ndng cao hiéu biét vé cdc ngudn video, ciing nhu
tdng cudng tich hop video vdo chuong trinh gidng day.

“Khi cdc nha gido, hoc sinh va sinh vién quay trd lai l6p
hoc, chiing toi du dodn rdng viéc sit dung video trong gidng
day sé con tiép tuc dién ra. Do dé, chiing ta cdn tdp trung
toi da héa tiém ndng ctia phuong tién truyén dat nay’, cc
gidng vién Pai hoc Monash chia sé.

Nghién citu ciia Pai hoc Monash dd phdt hién ra rdng,
d6i v6i cdc truong hoc ¢ su phdi hop véi gia dinh dé ddm
bdo tdt cd hoc sinh cé thé tiép cdn cong nghé cdn thiét,
dd cho thdy su gia tdng tuong tdc cta cdc ban tré. Déi
véi mét s gia dinh, viéc ndy bao gom khd ndng truy cdp
Internet, hodc cdc thiét bi nhu mdy tinh xdch tay hay mdy
tinh bdng.

Ngodi ra, nhitng chién lugc nhu cung cdp cho sinh vién
s6 dién thoai ctia gido vién hodc nhdn vién hé trg
gido duc trong trudng hop ho cdn hé tro
thém, va ddm bdo cdc badi gidng dugc o~
ghi hinh ¢ sinh vién c6 thé xem () >,
lai khi can, dugc chola vo ciing
quan trong.

Can md rong nhiing khai niém cii
trong “cudc song s6” méi

Tdt cd nhitng khia canh cta gido duc ki thudt so tir 1du
dd duoc néi dén ¢ mot s6 khu vuc clia cong dong cong nghé
gido duc cdc truong Pai hoc - chdng han nhu “Ban dap ky
thudt s6 trong nganh Su pham va Tuyén ngdn gidng day
truc tuyén” cta Pai hoc Edinburgh. Tuy nhién, nhiing vdn
dé nay it dugc ddt ra doi véi dai da so gido vién trudng phd
théng, va chdc chdn hiém khi thdy nhiing vin dé nay dugc
dé cdp dén trong cdc cudc trd chuyén vé chinh sach chinh
thong trong nganh vé cdch cdc nha gido duc cdn “lam”
cong nghé.

Tuy nhién, chiing ta dd dat dén mot thei diém ma hang
trdm triéu hoc sinh, gido vién va phu huynh hién c6 kinh
nghiém truc tiép vé viéc phu thudc vao cong nghé ky thudt
56 va nhdn thitc ro hon vé nhiing phdm chdt va déc diém da
1am cho nhiing trdi nghiém ndy tré nén dé dang hon, hdp
ddn hon va cé 1é con hiéu qud hon.

Theo tdt cd nhiing khia canh ndy, COVID-19 dd day tdt cd
chiing ta ddnh gid cao bdn chdt xd hdi, tinh cdm va quan hé
sdu sdc ctia gido duc truc tuyén.

Tdt nhién, hdu hét cdc “ndng luc” gidng day ki thudt s6
bd sung nay la nhitng phdm chdt don gidn ctia con ngudi dp
dung cho bat ky khia canh ndo ctia gido duc (va thue su la
bdt ky khia canh ndo clia cudc song hang ngay). Nhung trdi
nghiém COVID-19 dd cho thdy tdm quan trong ctia viéc ddnh
gid lai cdch nhitng phdm chdt va ddc diém quen thudc nay
(chdng han nhu tinh linh hoat, nhdn thiic theo ngit cdnh va

long trdc dn) chuyén sang cdc cai ddt it quen

thuéc hon clia hé thdng qudn ly

AN héi nghi truyén hinh va hoc
\a tdp truc tuyén.

Vi vdy, tit bdy gid, khong nén néi vé “su hiéu biét vé ky
thudt s6” va “su tu tin vé ky thudt s6” ciia gido vién chi dé
cdp dén kién thitc vé qudn 1y luu trit ddm may va tuong tdc
véi phdn tich nén tdng.

Gido vién cdn c6 nhdn thic tét vé cdc khia canh xa hdi,
cdm xiic va tinh cdm cta gido duc dua trén cong nghé, va
cdm thdy tu tin vao khd ndng ctia minh d€ ddp ng mét
cdch thich hap. Gidng day dudi bat ky hinh thitc nao khong
bao gid chi don gidn la mot quy trinh ki thudt - diéu nay
chdc chdn xdy ra khi gidng day truc tuyén.

Bon gidng vién dén tit Khoa Gido Duc cta Pai hoc
Monash - Lilly Yazdanpanah, Kristin Reimer, Melissa
Barnes and Tim Fish dua ra khuyén nghi: Chiing toi xin dé
ra bon nguyén tdc dugc rit ra tit kinh nghiém gidng day
truc tuyén clia chinh bdn thdn vé cdch tiép cdn cdc méi
quan hé truc tuyén: hanh dong c6 cha dich; nhan cdch héa
trdi nghiém truc tuyén; chi y dén cdm xic; va tich cuc thé
hién bdn thén trén khéng gian mang.

Mot mdt gido vién nén chia sé muc tiéu ddng sau nhitng
hoat ddng gidng day ciing nhu Idng nghe tiéng néi clia hoc
sinh. Mdt khdc, chiing ta cdn nhin nhén rdng viéc kiém sodt
dugc moi tinh hudng la diéu bat khd thi. Thay vi ¢d géng
kiém sodt, gido vién va hoc sinh c6 thé dong kién tao tri
thiic, gitip nhitng cudc thdo ludn trd nén dé dang hon. Cdc
hoc sinh nén duoc chuyén micro tir ngudi ndy sang ngudi
khdc d@é chia sé kinh nghiém va hiéu biét ctia chinh minh vé
chii dé dugc dé cdp téi.

DP6i véi nguyén tdc thi hai, trong gidng day, diéu quan
trong ld phdi két ndi dugc nhitng gi hoc sinh dang hoc véi
kinh nghiém séng va thé giéi xung quanh ho. Hoc sinh
duoc trao thém co hoi @€ bay té quan diém cd nhdn va
két ndi véi nhau théng qua cdc nén tdng tuong tdc. Su
da dang la chia khéa dé ddp ting s thich vé mdt hinh
thitc hoc tdp ctia hoc sinh - bao gom cd trao ddi 1:1 véi
gido vién, thdo ludn nhém nhg véi ban ciing 16p (c6 hodc
khéng c6 su gép mdt clia gido vién), thdo ludn truc tuyén
va trén mang xa hoi.

Cdm xiic 1a mét yéu t6 khong thé va khong nén bi phét 1
trong nd luc sinh dong héa khong gian mang. O phdn ddu
ctia méi budi phu dao, hoc sinh sé chia sé trang thdi cdm
xtic ciia ho thong qua mét khdo st dn danh. Hoat déng nay
cho thdy su quan tdm chan thanh clia chiing toi danh cho
ho. Trong khi thuc hién mét cudc khdo sdt tuong tu véo cudi
budi phu dao gitip hoc sinh nhdn thitc dugc bdt cit thay ddi
tich cuc nao trong cdm xtc cta ho.

Cudi cling, chiing ta nhdn thdy viéc tdp trung vao noi
dung va cdc hoat déng trurc tuyén nhdm thu hit hoc sinh

tham gia sinh khong c6 dugc su tu nhién va tinh riéng biét
hinh thanh qua nhiéu ndm gidng day truc tiép. Du ban
dang ¢ trong khong gian truc tuyén ndo, diéu quan trong
1a khong dé su hién hitu ciia bén thdn trd nén lu mé va
bién minh tré thanh mét ké vé danh - hdy cho phép con
ngudi thdt cia minh hién dién, cho dii né cé nhu thé ndo
di chdng nita.

Gido duc truc tuyén dudc cdc trudng trién khai trong
ndm 2020 va 2021 dugc mo td nén la mdt hinh thitc “gido
duc tif xa tam théi”. Ddy 1d nhitng bién phdp khdn cdp - lién
quan dhn nhiing gi Sean Michael Morris (Gidng vién Cao
cdp vé Thiét ké va Cong nghé Hoc tdp tai Pai hoc Colorado
Denver - My, va la Gidm ddc Phong thi nghiém Su pham Ky
thudt s6) mo td 1a gido vién, hoc sinh va phu huynh “nhiing
nguoi khong bao gio mong doi - cling nhu khong bao gio
mudn - sit dung cong nghé kj thudt so dé giao tiép hodc lam
viéc” budc phdi nhanh chéng phdt trién cdch hoc tdp va
gidng day ot nhdt c6 thé.[s]

“Tuy nhién, cé rdt nhiéu bai hoc cé thé dugc riit ra tir
kinh nghiém lién tuc ctia chiing tdi vé nhiing gi sé xdy ra khi
day hoc tir xa dua trén cong nghé dugc dp dung trén quy
mé Ién. Nhitng vdn dé nay bao gom tir cdc vdn dé vé quyén
riéng tu va bdo mdt dir liéu ndy sinh khi sinh vién dang
hoc hodn toan & nha, cho dén cdc mang ludi loi ich thuong
mai nhanh chéng moc lén dé dat duoc lgi thé”, cdc gidng
vién Pai hoc Monash chia sé.

Cuing véi nhitng cdu héi ndy vé chinh tri va dao ditc ciia
gido duc truc tuyén, viéc phdn dnh nhitng bai hoc kinh
nghiém vé viéc gidng day bdng cong nghé ciing la mét diéu
ddng mimng.

Cdc dinh nghia vé “kj ndng s6” trudc ddy cé xu huéng
tdp trung vdo cdc van dé vé trinh d6 ki thudt, an todn
dién tir va hiéu biét thong tin mét cdch dé hiéu. Tuy nhién,
dai dich COVID-19 khién viéc gidn cdch xa hi dién ra trén
dién rong cho thdy su can thiét phdi vuet ra ngodi nhiing
mo td trudc ddy - ddc biét 1a vé khia canh thira nhén tét
hon cdc béi cdnh xda hdi va hodn cdnh té nhi cia gido duc
truc tuyén, ciing nhu cdc mdi quan hé giita gido vién va
hoc sinh. BTNV PRV THNG

Tai liéu tham khao:

1. https://lens.monash.edu/@education/2020/04/30/1380217/online-learning-rethinking-
teachers-digital-competence-in-light-of-covid-19

2, https://www.aare.edu.au/blog/?tag=teacher-digital-literacy

3. https://www.pewresearch.org/fact-tank/2021/06/22/digital-divide-persists-even-as-
americans-with-lower-incomes-make-gains-in-tech-adoption/

4. https://www.pewresearch.org/fact-tank/2020/03/16/as-schools-close-due-to-the-
coronavirus-some-u-s-students-face-a-digital-homework-gap/

5. https://www.theguardian.com/technology/2020/apr/24/remote-learning-classroom-
technology-coronavirus
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