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Nha xudt bdn Théng tin va Truyén théng

Chung ta dang budc vao
thai ky ma Cach mang
cong nghiép lan tha 4
(CMCN 4.0) va Chuyén doi
s6 (CDS) dugc cd Chinh phu,
doanh nghiép va ngudi dan quan
tdm. Véi dan s6 khodng 98 tridu ngudi va tf 16 ngudi st
dung Internet § Viét Nam ndm 2020 dat 70,23% ddn so.
Trong cung khodng théi gian ndy, chiing ta ¢ khodng
130 triéu thué bao di dong c6 phat sinh luu lugng, trong do
dang c6 khodng 30 triéu ngudi su dung dién thoai di dong théng
minh hdng ngdy. Internet vd cdc thiét bi théng minh dang trd thanh phuong
tién chd yéu dé ngudi doc tiép cdn véi thong tin néi chung va sdch néi riéng.
Su phdt trién nhanh chéng clia ngudi dung vién théng va Internet, ciing véi
CMCN 4.0 va cong cude CPS dd va dang tdc dong manh mé dén moi linh vuc
hoat déng ndi chung va hoat dong xudt ban néi riéng.
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Chuyén déi s6 hoat dong xudt ban
vdi viéc tan dung cg hdi caa CMCN 4.0

Hoat dong xudt bdn ¢ Viét Nam trong nhitng ndm gdn
ddy c6 su phdt trién manh, ngdy cang khdng dinh vi tri,
vai tré ciia minh trong linh vuc tu tuéng - vdn hoa. Noi
dung xudt ban phdm ddp ting ngay cang tét hon doi song
tinh thdn ctia xa hoi, gop phdn tich cuc vdo ndng cao dan
tri, ddo tao nhdn luc, boi dudng nhdn tai cho ddt nuéc. Doi
ngii nhitng ngudi lam cong tdc xudt bdn, in, phdt hanh
xudt ban phdm ngdy cang phdt trién cd vé sd luong va
chdt luong, vitng vang vé chinh tri, chuyén sau vé nghiép
vu. S6 ddu sdch xudt ban hang ndm duoc ddu tu xudt bdn
ngdy mét tdng, ddp ing dudc yéu cdu sit dung ngay mét da
dang ctia moi ddi tugng ban doc va titng budc xudt khdu
ra nudc ngodi.

Xudt bdn nudc ta ciing dd c6 nhiéu doi mdi vé cong nghé,
phong pht vé ndi dung va da dang vé hinh thiic, trong dé c6
hinh thitc xudt bdn dién i, ddc biét viéc 1a thiic ddy phdt
trién vin héa doc trong cdng dong, trong d6 cé xudt bdn
phdm dién ti (Quyét dinh s6 329/QP-TTg ngdy 03/6/2020
ctia Thi twéng Chinh phti phé duyét “Pé dn phdt trién vin
héa doc trong cong dong dén ndm 2020, dinh huéng dén
ndm 2030”). Ciing nhu da s8 cdc linh vic khdc, budc vao thai
ky CMCN 4.0, xudt bdn sé 1d linh vuc chiu nhiéu tdc dong,
ma néu biét tdn dung thi sé mang lai nhiéu két qud tich cuc.

Trong hoat dong xudt ban, nhiéu thiét bi dién ti két hop
viéc (ing dung cong nghé thong tin trong két néi va xt 1y
dit liéu da, dang va sé ho tro rdt nhiéu trong cong tdc xudt
bdn, phdt hanh, dién hinh la cdc mdy doc ma
vach dé tra cttu ngudn goc xudt xi ciing nhu
gid clia xudt ban phdm, két hop hé thong
phdn mém bdn hang. Méi xudt ban phdm
dugc bdn thi hé thong déu tu dong cdp nhat
s6 lugng xudt/ton kho va ghi nhdn doanh thu vé
mdy chi.. Hodc d6i véi viéc mang lai nhiing trdi
nghiém cao cdp hon néi dung ctia xudt bdn phdm
thi hién nay nhiéu xudt bdn phdm c6 su tich hop
cd sdch in truyén thong va iing dung CNTT, dién ti
(vi du mét s loai xudt ban phdm nhu Flash card, biit
chdm doc hodc mét s6 loai sdch in vé khoa hoc vii tru,
thién vdn). Véi cdc loai xudt ban phdm ndy, hinh dnh
minh hoa hodc nhén vt trong sdch sé tré nén song déng
hon véi nhiing chuyén dong ba chiéu khi diing dién thoai
thong minh quét 1én cdc bitc hinh dugc in trén sdch.

Sdch dién tir va cdc hinh thitc xudt bdn trén phuong
tién truyén thong hién dai ra doi ciing dang tao thém su

Iwa chon cho ban doc trong viéc tiép cdn ndi dung xudt
bdn phdm. Tuy vdy, sdch dién t& nhu dang dugc xudt ban
va phdt hanh hién nay 6 1¢ van chi 1a hinh thic so khai so
véi nhitng gi ma chiing ta cé thé nhin trudc dugc khi Céng
nghiép 4.0 thuc su ¢ giai doan phdt trién cao trao. Khi do,
ndi dung da phuong tién sé vo cling phat trién, va sdch dién
tt khong chi con la nhitng dong chit don diéu trén man hinh
doc ma sé cé su xudt hién clia cdc thanh phdn da phuong
tién két hop cong nghé thuc té do va thuc tai tdng cudng.
N6i dung sdch sé cé nhitng video clip mé phéng, két hop cdc
thiét bi nhu kinh 3D thuc té do, qua d6 gitip doc gid c6 duoc
nhiing trdi nghiém tuyét voi ddi véi mot s6 logi sdch nhu
sdch huéng dan du lich, sdch ki nghé thuc hanh, vy...

Vuot xa cd cdc trang web xudt bdn va phdt hanh truc
tuyén qua mang hién nay, xudt bdn va phdt hanh trong thoi
ky CMCN 4.0 ciing sé c6 su két hgp va tuong tdc manh mé
clia cdc nén tdng dich vu mang xd héi khdc nhau. Théng
qua dinh hudng khdch hang va dua trén co sé xu Iy noi
dung s6, két n6i nhiéu sdn phdm véi cdc thong tin vé thoi
quen, s6 thich ctia khdch hang, cdc hinh thic truyén théng
méi c6 thé tao ra cdc dich vu ndi dung dudc cd nhdn héa cho
tltng d6i tuong khdch hang khdc nhau.

CMCN 4.0 ciing c6 thé mang
dén nhitng thay ddi ngdy

$6 1 - Théng 1/2022

00

cdng rd nét trong cdc khdu xudt bdn, truyén thong, phdt
hdnh. Nhitng cong doan ctia xudt bdn truyén thong sé
dugc gidm di rdt nhiéu dé dén dugc tay nhiéu ddc gid nhdt
trong thoi gian nhanh nhadt. Chudi qud trinh, tir sdng tao
tdc phdm dén khi dugc phdt hanh dén ban doc cé thé dugc
diéu chinh phi hop véi nhiéu mo hinh kinh doanh khdc
nhau. Cling véi d6 la khd ndng do ludng su quan tdm cia
ban doc véi mot xudt bdn phdm dang trong ké'hoach xudt
bdn hodc sdp duoc cong b, thong qua mang xa hoi va cdc
kénh phdt hanh riéng ctia nha xudt ban (NXB), &€ kip thoi
c6 nhitng budc di hop 1y trong viéc xudt ban va phdt hanh
téi tay ban doc.

P6i vdi ban doc, tién t6i viéc doc va thudng thic tdc
phdm ciing c6 nhiéu thay ddi dé nhdn thdy, d6 1a su tuong
tdc qua lai gitta ngudi doc va sdch dudi hinh thitc dién tir.
Viéc doc sdch sé dem dén nhiéu trdi nghiém méi véi viéc
thudng thiic cdc thanh phan da phuong tién nhu da néu
trén; dong thoi la khd ndng tra citu tic thdi cdc ndi dung
quan tam, hodc nguoi doc ciing cé khd ndng dé dang doi
chiéu néi dung véi nhitng phdn mé réng (ngodi ndi dung
chinh clia sdch) duoc tich hop ngay trong cuén sdch dién
tlt. Hon thé nita, su tuong tdc, trao doi thong
tin, y kién nhdn xét, ddnh gid vé mét tdc
phdm giita ban doc véi nhau
hodc giita ban doc véi tdc gid,

ban doc véi NXB ¢
thé dugc thuc
hién ngay trén

A

chinh giao dién doc sédch ctia thiét bi ma khong phdi email
hay dién thoai hodc bdt ky hinh thitc nao khdc.

Thue té cho thdy, CDS trong linh vuc xudt bdn da timg
budc dién ra trong cdc khau ctia hoat dong xudt bdn, ma
thdy rd nhdt la trong cdc hoat dong marketing, bdn hang
trén cdc trang thuong mai dién tt, xudt bdn dién ti. Hau
hét cdc NXB, cong ty sdch da thiic ddy (ing dung cng nghé
vdo trong hoat dong xudt ban, phdt hanh. Cdc kénh phdt
hanh ciing sé dugc mé rong, vuot ra ngoai khudn khd cia
cdc kénh phdt hanh truyén théng véi cdc hé thong phdt
hdanh truc tuyén dugc xdy dung theo cong nghé da nén
tdng, da giao dién. Nghia la tuong thich va phu hgp véi moi
chiing loai thiét bi, kich thuéc man hinh, nén tdng cong
nghé thiét ké ra thiét bi va phdn mém diéu khién thiét bi do.

Theo bdo cdo cia Cuc Xudt bdn, In va Phdt hanh trong
06 thdng ddu ndm 2021, todn ngdnh da xudt bdn dugc
19.217 cudn, bdng 103% so véi ciing ky ndm 2020; hon 33
triéu bdn, tdng 11% so véi cling ky ndm 2020. Tong doanh
thu dat 1.578 ty dong, tdng 38% so véi cing ky ndm 2020.
Tuy vdy, nhiing két qud ndy cé dudc do nd luc sdn xudt,
phdt hanh 6 5 thdng dau ndm, khi lan séng COVID-19 thi
tu chua bing phdt manh & khu vuc phia Nam, dong thai
thanh ph6 Ha Néi ciing thuc hién nghiém gidn cdch. Pay la
hai thi trudng 16n clia nganh sdch, dd tdc dong truc tiép dén
tinh hinh sdn xudt kinh doanh ctia cdc doanh nghiép phdt
hanh xudt ban phdm. Theo 6ng Pham Minh Thudn, Chi tich
HPQT Cong ty Fahasa, tif thdng 7/2021 dén thdng 10/2021,

thuong mai dién tit déng gép 16n cho doanh thu
Fahasa, mdi thdng hon 30 ty dong. C6 thé
thdy, trong thdi gian qua, cdc NXB va cong

ty phdt hanh sdch da rdt nhanh nhay, thich

{ing tot dé bién khé khdn thanh co héi, dwara
nhiing phuong én d6i phé kip thdi véi tinh hinh
dich bénh COVID-19, kich hoat va thiic ddy manh
viéc bdn sdch qua ting dung cong nghé dé phuc
vu kip thdi nhu cdu tim hiéu vé sdch, doc sdch clia
nhiéu déi tugng ban doc trong thdi gian tam diing
cdc hoat dong xd héi. Tir d6, ddy manh ting dung
cong nghé thong tin trong hoat dong xudt ban.
Nhin ra thé giéi, Michael Pietsch, Gidm déc

diéu hanh Tdp dodn Sdch Hachette (mét trong

5 don vi xudt bdn 16n nhdt thé giéi), dua trén

nhiing kinh nghiém trong ndm 2020 da dua ra

mét trong nhitng du dodn vé nganh xudt bdn
trong tuong lai gan, d6 1a doanh s6 bén sdch truc
tuyén tiép tuc ting: Doanh s6 bdn sdch in truc tuyén

dd tdng déu ddn trong nhiéu ndm. Su tdng trudng vé sdch
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néi (audio book) cé thé bi1 ddp cho doanh s& bdn sdch dién
tlt dang gidm. Hon mét nita s6 giao dich mua sdch hién
dugc nhitng ngudi st dung mdy tinh, dién thoqi hodc mdy
tinh bdng thuc hién, chit khong phdi 6 ctta hang.

Hién nay, cdc loqi hinh sdch méi nhu ebook, audio book,
sdch video (video book) dd xudt hién ngdy mét nhiéu hon
trén thi trudng xudt ban Viét Nam, khong chi ddp ting nhu
cdu ctia ban doc thong thudng ma con ddp tng nhu cdu ctia
nhiéu ddi tuong khdch hang ddc biét khdc nhu hoc sinh cdc
cdp hoc, ngudi khiém thi, vv... Con trén thé gidi, ngodi viéc
mua bdn dién ti va tdi xuéng theo don vi xudt bdn, phdt
hdnh, cdc md hinh kinh doanh va phan phéi méi dé nhanh
chéng duge md rong va tré nén phd bién. Chdng han, cdc
mb hinh déng ky ebook va audio book hodc cung cdp cho
muon sdch ki thudt s6 thong qua cdc nén tdng khdc nhau,
bao gom cd thu vién cong cong.

Theo bdo cdo méi nhdt tir Bookwire (cong ty phdn
phdi hon 50.000 audio book trén thé giéi) va nghién citu
cua Riiediger Wischenbart (trang chuyén nghién cttu thi
truong sdch ciia td chitc 6 Ao), ké tirkhi dai dich biing phat,
doanh thu bdn sdch ¢ dinh dang ky thudt so (ebook, audio
book, podcast...) cé mic tdng truéng ddng ké & cdc qudc gia
nhu Canada, Pitc, Ao, Thuy Si, Italy, Mexico, Brazil va Tay
Ban Nha. Trén nhiéu thi trudng

qudc té nai Bookwire hoat ddng (bao gom Biic, Ty Ban
Nha, Anh, Phdp va My), doc gid tré dang ¢ xu huéng khdm
phd nhiing phién bdn audio book va podcast trong thoi
gian dich bénh. Ong Videl Bar-Kar - Gidm d6c 4m thanh
todn cdu ctia Bookwire - cho biét bdi cdnh audio book méi
ngdy mot thay doi, ddc biét la ¢ Bitc. Nguyén nhan ndm ¢ xu
huéng phdt truc tuyén nhac va podeast 1a hai loai hinh rdt
gdn véi thi trudng audio book. Trén cdc nén tdng chinh nhu
Spotify, Deezer va YouTube, cong ty cho phép ddc gid nghe
thi cdc trich doan sdch thong qua dich vu BASS (Bookwire
Audio Stream Snipping) la dich vu c6 chitc ndng sdng tao
ctia Bookwire, gitip tao diéu kién thudn lgi cho viéc tiép
thi, qudng bd audio book trén cdc cdng phdt truc tuyén
16n. Dich vu ndy cho phép cdc don vi xudt bdn cdt nhé cdc
tdc phdm audio book ¢6 dung lugng dai thanh timg trich
doan, phuc vu nhu cdu doc gid mot cdch tién lgi. Theo do,
cdc NXB, phdn phéi audio book thong qua Bookwire hién
¢ thé st dung chiic ndng BASS ma khong phdi trd thém
phi hodc bd sung kién thitc ki thudt néi bd. Theo du dodn
cua cdc chuyén gia, ngudi nghe audio book va podcast sau
khi trdi nghiém thuong thich chiing hon cdc phuong tién
truyén thong nhu sdch gidy. Day khong chi la hién tugng
xudt bdn ¢ cdc nudc phdt trién ma sé nhan rong ra todn
cdu véi hang trdm triéu doc gid tiém ndng c6 théi quen
nghe audio book va podcast hang ngay.
Cdc hé thdng marketing, bdn hang tu déng va bdn tu
dong véi tri tué nhdn tao nhu Chatbot, tu dong gui
thong tin marketing qua email, mang xd hdi theo s¢
thich, théi quen va nhu cdu riéng clia ting khdch
hdng dang xudt hién ngdy mét nhiéu. Vi nhu hém
nay chiing ta lén Google tim kiém mot tua sdch,
ngay ldp tic cdc tai khodn mang xd hdi clia
chiing ta sé xudt hién hang loat théng
tin vé cdc tén sdch va chu dé tuong tu
ma chiing ta cdn tim. Quy trinh qudn 1y,
qudn tri hoat d6ng xudt bdn ciing duoc thay
dbi dua trén ing dung cong nghé. Viéc iing dung
tri tué nhdn tao trong xu 1y cdc ndi dung ma
trudc ddy chi danh cho lao dong tri tué cao

NXB thuc hién.
CDS gilip cong tdc bién tdp tré nén
nhanh gon hon rdt nhiéu. Nhiéu khdu céng

sé duoc ddm nhiém béi hé théng mdy méc tu
dong hay nhitng robot thong minh. Hé thong
mdy méc cé thé dugc ldp trinh dé ra sodt

nhu khdu bién tdp, ciing dd duge mot so

viéc hién nay thudc vé bién tdp vién co thé

cdc 16i morat, tham chi ld bién tdp ban thdo... Cong tdc bién
tdp ciling trd nén chuyén nghiép hoa hon khi bién tép vién
¢6 dugc nhiéu ngudn thong tin dé kiém dinh, kiém ching
va hé thong thong tin dugc hé thong héa, gitip NXB kiém
dinh dugc chdt luong bdn thdo, kiém sodt nhanh va triét
dé dugc nhing ndi dung nhay cdm nhd ting dung khoa hoc
va cong nghé. Mt s& NXB, cong ty sdch dang chuyén ddn
huéng tiép cdn ban doc tir sdch in sang sdch dién tit ciing
1a mdt minh chiing sinh déng va ro rét nhdt cho CBS trong
hoat ddng xudt bdn. Ban doc chi cdn sir dung cdc thiét bi
s6 cd nhdn nho gon nhu dién thoai théng minh, mdy tinh
bdng 1d cé thé luu trit va doc hang nghin cudn sdch ¢ dang
s0. Viéc phdt hanh cdc sdch ndy ciing tré nén thudn tién va
nhanh chéng.

Hudng di chuyén ddi sd cho xuat ban Viét Nam

Tinh dén nay cd nudc da cé 11 NXB va 06 doanh nghiép
phdt hanh dugc cdp xdc nhén xudt ban/phdt hanh xudt ban
phdm dién tG, é dat dugc cdc chi tiéu vé s6 lugng ddu
sdch xudt ban hdng ndm va ddc biét 1a s lugng xudt ban
sdch dién ti trong Quy hoach phdt trién Xudt bdn, In, Phdt
hanh xudt ban phdm dén ndm 2020, tdm nhin dén ndm 2030
ma Thu tudng Chinh phii dd phé duyét (ti 18 xudt ban phdm
dién tir dat 20 - 30% tong s6 xudt ban phdm dugc xudt bdn);
Chién luogc thiic ddy phat trién linh vic Xudt bén, In va Phdt
hanh xudt ban phdm giai doan 2021-2025 dd dugc B6 trudng
BO Thong tin va Truyén thong phé duyét, trong dé trong
tdm tling budc CPS trong hoat ddng xudt ban. Nganh Xudt
bdn cdn c6 nhitng gidi phdp cu thé nhdm tdng cudng néng
Iuc ciia cdc don vi xudt ban va phdt hanh; CBS theo huéng
dong bo; tao mdi lién két chdt ché giita cdc don vi trong
nganh, dong thai phdi hop cdc doanh nghiép ngodi ngdnh
dé phdt trién phdn mém nén tdng hé tro cho timng cong tdc
trong hoat dong xudt bdn, ting budc tién téi thi diém xdy
dung mé hinh NXB sé.

Theo chiing t6i, con dudng chuyén ddi clia cdc don vi
xudt ban Viét Nam cdn tdp trung theo cdc ndi dung sau:

(1) P6i méi va phat trién theo mé hinh co quan xudt bdn
- cong nghé;

(2) Sén xudt va phdn phdi ndi dung da nén tdng, da
phuong tién véi phuong chdm bdm sdt nhu cdu va sé thich

1 11 Nha xudt bdn: Théng tin va Truyén théng, Gido duc Viét Nam, Quan doi nhdn dén, Y hoc,
Tai nguyén Méi truéng va Ban do, Chinh trj Quéc gia Su thét, Tong hop TP. H6 Chi Minh, Tré,
Xdy dung, Bai hoc Kinh té quéc dan, Kim déng; 06 doanh nghiép phdt hanh: Cong ty TNHH
Cong nghé VOOC tén san phdm Umbalena, Cong ty TNHH Tai nguyén sé Nguyén Bdo, Cong
ty CP Waka, Cong ty CP Fonos, Cong ty CP céng nghé WeWe, Céng ty CP déu tu va thuong
mai Phiic Minh.

ctia doc gid - déc biét la thehé Z (tao app doc sdch, app bén
sdch, phdn phéi néi dung trén Facebook, Tik tok...; sGn xudt
podcast, audio book...);

(3) Cdi tién quy trinh bién tdp - xudt bdn theo phuong
thic tich hop; st dung cdc phdn mém bién tdp, qudn 1y
duyét ban thdo nhanh chéng, hiéu qug;

(4) St dung t6i da cdc cong cu do ludng va phén tich nhu
cdu ciia doc gid, cdc review ciia doc gid khi doc sdn phdm
ctia don vi xudt bén;

(5) Bau tu cong nghé hién dai va déi ngdi nhén su cong
nghé gidi. Pdy la yéu t6 then chot dé thuc hién thanh cong
CPS trong linh virc xudt bdn béi ngay nay “ndi dung la vua,
cong nghé 1d nit hoang”;

(6) Tdng cudng nghién cttu khoa hoc, phdt trién va déi
méi, sdng tao cdc sdn phdm xudt bdn déc ddo, ddc sdc. Can
thay déi tu duy xudt ban khong chi 1a tao ra sdch, ma cdn
huéng téi xudt bdn tao ra ni dung, cdc don vi xudt bén
kinh doanh néi dung dua trén cdc nén tdng da phuong tién
nhu trén thé giéi van lam;

(7) Ung dung tri tué nhan tao trong bién tap, doc, duyét
bdn thdo sdch;

(8) Xdy dung cdc chién lugc kinh doanh phit hgp véi muc
tiéu CPS nhu to chiic cdc sy kién; chii trong ddu tu, ndng
cdp xdy dung san thuong mai dién tir; thanh ldp cdc cdu lac
b6 yéu sdch, tao cdc wu dai hdp dén cho cdc thanh vién khi
tham gia cdu lac bd. Ddc biét, cdc NXB c6 lgi thé rdt 16n la
c6 kho dit liéu phong pht vé cdc linh vuc, cé thé lién két véi
nhau dé moéi giéi, giéi thiéu bdn cdc dit liéu cho nhing don
vi t6 chic hodc cd nhdn cdn diing. Tét nhién, viéc méi gidi,
bdn dit liéu phdi tudn th cdc quy dinh clia Ludt Xudt bdn,
Ludt S6 hitu tri tug;

(9) Xdy dung, ddo tao va bdi dudng déi ngii qudn 1y
chuyén nganh cé ndng luc ddp ing yéu cdu ctia thoi ky méi
va ndng cao chdt lugng ngudn nhdn luc truc tiép thuc hién
CPS. Bdi CPS la chuyén dbi tu duy dd thanh 16i mon ctia
chiing ta bao ldu nay, chit CBS khong phdi la chuyén doi
cng nghé MM

Tai liéu tham khao:
1. B6 trudng Nguyén Manh Hing gidi ddp nhiing cdu héi then chét vé chuyén déi s6
(Vietnamnet.vn)

2. Trdn Quéc Hoan, Vi tri, vai tré ciia chuyén d6i s6 trong cuéc cdch mang 4.0, (https:/
binhphuoc.gov.vn/)

3. Hdi An, Chuyén déi sé - Hoat dong séng con ciia doanh nghiép Viét, (https://ictvietnam.vn)
4. Mai Lit, Nganh xudt ban truéc thi thdch chuyén déi s6, (https:/nhandan.vn)
5. https://zi /nhung-xu-huong-cua-xuat-ban-post1283003.html/
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6. https://zingnews.vn/su-bung-no-cua-sach-ky-thuat-so-post1280457.html

7. Lé Quéc Minh, Bdo Nhdn dan: Chuyén déi s dé dan ddu, Bai néi chuyén tai Hoc vién Bdo chi
va Tuyén truyén, thdng 12/2021.
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