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PE THUC PAY
NGANH DU LICH
HAU COVID-19

«> NGUYEN KHIEM

COVID-19 dd khién lugng khdch va tng thu nganh du lich 1ti vé nhiing
ndm 1990 cta thé ki trudc, diéu nay doi hoi nganh du lich ding trude
lua chon, “chuyén d6i s6 hay 1a chét”. DU mét s6 dia phuong nhu Ha Noj,
TP. HCM... dd Ung dung cong nghé s8 hd tro khdch du lich, phdt trién
cdc diém dén du lich thong minh nhung qud trinh chuyén déi s6 doi héi
thay doi cdch qudn 1y, phuong thic tiép can, xdc tién, qudng bd. Vi vay,
cdn d6i méi trong cd tu duy 1an hanh ddng cla todn ngdnh du lich, tu
co quan qudn ly dén cdc doanh nghiép.
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Dich COVID-19 khién lugng du khach, doanh
thu nganh du lich lui vé nhiing ndm 1990

Chia sé tai Dién ddn Qudc gia Phdt trién doanh nghiép
cong nghé s6 1dn thi 11 dwoc t chiic, 6ng Nguyén Lé Phiic,
Ph6 Tong Cuc truéng Tong cuc Du lich (B6 Vén héa, Thé
thao va Du lich), cho biét. Trong bdi cdnh Cdch mang Cong
nghiép ldn thit tu (CMCN 4.0) dang phat trién nhu vii bdo
v6i cdc cong nghé nhu blockchain, Al Big Data, cong nghé
thuc té do/thuc téténg cudng (AR/VR), nganh du lich ciing
nhu cdc nganh kinh tékhdc ding trude co hdi dé tan dung
nhiing cong nghé méi ndy. Béi véi ngudi st dung, tit qud
trinh tim kiém dich vu, ddt dich vu, trdi nghiém dich vu,
cho dén ddnh gid/phdn héi déu thong qua thiét bi théng
minh. Vi vdy, cdc doanh nghiép, co quan qudn Iy nha nuéc
ciing phdi cé su thay ddi tuong xitng dé phuc vu ddi tuong
nguoi dung méi nay.

Bén canh dé, ngdnh du lich da chiu dnh huéng rdt néng
né trong dai dich COVID-19. Theo bdo cdo ctia td chiic du
lich trén thé gidi, ndm 2020 tong lugng du khdch quéc té
gidm 390 triéu luet, gidm 73% so v6i ndm 2019, udc tinh
thiét hai 2,4 nghin ty USD. “Véi nhitng thong ké trén, c6 thé

néi, nganh du lich da Iii vé so vdi thoi diém 30 ndm nudc -
nhiting ndm 1990", 6ng Phic so sdnh.

Theo thong ké ctia B Vin héa, Thé thao va Du lich, trong
sudt 4 dot bung phdt ctia dich COVID-19, cdc hoat déng du
lich quéc té dén Viét Nam phdi d6ng cta hodn toan. Du lich
ndi dia ciing hoat dong cdm chimg, phu thudc vao chu ky
bung phat dich.

Ném 2020, lugng khdch quoc té chi dat 3,7 triéu luot,
gidm 80% so vGi ndm 2019; khdch néi dia dat 56 triéu lugt,
gidm 34% so v6i ciing ky ndm 2019. Tong thu du lich dat hon
312.200 ti ddng, gidm 59% so vdi ndm 2019,

Con trong ndm 2021, c6 35% doanh nghiép lit hanh xin
thu hoi gidy phép, phdn 16n dimng hoat ddng. Linh vic luu
trii, chiém 46% trong co cdu tong thu ctia nganh du lich Viét
Nam, ciing phdi déng cira khodng 90% va hdu nhu khéng
c6 khdch. Nhan Iuc nganh du lich phdn 16n bi mdt viéc lam.

Ciing quan diém, 6ng Biii Thanh Hiéu, Gidm ddc diéu
hanh Mytour.vn cho biét, trong 2 ndm dich COVID-19, nganh
du lich da trdi qua mét giai doan khé khdn chua ting co,
khi viéc han ché di lai da duoc dp dung cho tdt cd cdc diém
du lich. Vi véy, gdn nhu moi doanh nghiép du lich, tir khdch
san, nha nghi, dén nha hang va giao théng vén tdi déu bi
hodn lai do Chi thi 15 va Chi thi 16 ctia Chinh pht vé cdc

bién phdp phong, chéng dich COVID-19. Mdc du cdc doanh
nghiép vdn hanh dich vu du lich déu gdp thdch thic, nhung
v6i Mytour.vn, cong ty coi ddy 1a co hoi dé hoan thién va
chudn bi cho mét giai doan biing nd hdu COVID-19.

Tuy nhién, thdi gian ddu xdy ra dich bénh, Mytourvn
ciing chiu dnh hudng néng né khi hang loat cdc chuyén
bay néi dia va qudc té déu bi hlly. Khdch hang chinh cta
Mytour.vn - khdch du lich néi dia ciing gidm manh do dién
bién phiic tap clia dich bénh va Viét Nam thuc hién gidn
cdch xa hoi.

Pé chudn bi cho thdi gian téi, khi dich COVID-19 lién tuc
c6 nhitng bién dong khong thé du dodn trudc, Mytourvn da
lién tuc phat trién nhiéu tinh ndng méi, dir dn méi dé thich
nghi véi trang thdi “binh thuong méi”, gitip hoan thién héa
trdi nghiém nguoi diing, nhu: Mytable: tinh néng dm thuc
tich hgp ddt ban - ddt mén - Evoucher - giao hang gitip cdc
nha hang tdm trung va cao cdp tdi wu doanh thu; Myfresh,
du dn siéu thi déc sdn gid budn truc tuyén, cung cdp déc
san tit moi nai véi gid tdt nhat. Cong ty ciing dd phéi hop véi
B Cong Thuang hd trg vé thong tin va tai chinh cho khdch
hdng ¢6 nhu cdu cdch ly y té tdp trung tai cdc khdch san
nhdm chia sé khé khdn véi ngudi dan trong giai doan cao
diém ctia dich COVID-19. “Thém vdo dé, nhitng chinh sdch
kip thoi vé nhdn su nhu phdn chia ca lam dé gidm tiép xiic,
cho phép mét sé vi tri lam viéc tir xa, ciing nhu gia tdng tu
dong héa trong cong viéc da hé trg ddng ké, gitip ddi ngii
nhdn vién Mytour.un chuyén tdm cong tdc du trong thoi
gian dich bénh dang cdng thdng”, 6ng Hiéu chia sé thém.

Du lich Viét Nam tung budc chuyén minh
dé thich dng nhd chuyén ddi so

Theo 6ng Phiic, véi dnh hudng ctia dich COVID-19, du lich
Viét Nam ciing khdng trdnh khéi nhitng “chao ddo”, budc
phdi ¢6 nhitng budc chuyén minh dé thich ting nhd chuyén
dbi s6. Vé thuc trang chuyén ddi s6 nganh du lich, tit thdng
11/2018, Thii twéng Chinh phti dd phé duyét “Pé dn tong thé
ing dung CNTT trong linh vuc du lich giai doan 2018 - 2020,
dinh hudng dén ndm 2025”. Pé dn trién khai Chuong trinh
hanh ddng ctia Chinh pht thuc hién Nghi quyét 08-NQ/TW
Bo Chinh tri dua du lich thanh nganh kinh té mii nhon,

ciing da dugc B Vdn héa, Thé thao va Du lich ban hanh
ndm 2019.

Tuy nhién, ddu ndm 2020, dich COVID-19 dién ra giita
lic nganh du lich dang khéi dong trién khai cdc hoat dong
chuyén ddi sd. Cu thé, nganh du lich budc ddu da
xdy dung mot so co s6 dif liéu nhu: Co s6

dit liéu cho 14.000 khdch san trén cd nudc,

trong d6 uu tién trién khai ddu tién véi cdc hé thong khdch
san 4 va 5 sao, hay méi déy cdc khdch san 3 sao tré xudng
ciing da dugc s6 héa dé phuc vu cong tdc phong chdng dich;
Co s6 dit liéu vé huéng dan vién; Co s6 dit liéu cdc doanh
nghiép lit hanh... Nganh du lich ciing da budc dau thiét ldp
két néi lién thong hé thong théng tin giita co quan qudn 1y,
dia phuong va doanh nghiép, gitip nhdn théng tin, bdo cdo
ctia ctia cdc don vi co s6.

Pong thi, trong thoi gian qua, ngdnh du lich da tng
dung cng nghé s6 hé trg khdch du lich, phdt trién cdc diém
dén du lich théng minh. Cu thé, Tong cuc Du lich da cling
MobiFone tdp trung iing dung cong nghé AR/VR dé so héa
mét s6 diém dén. Hién dang thi diém & 2 tinh Ha Giang va
Thanh Héa. “Trong tuong lai gdn, Tong cuc sé tién hanh &
20 tinh, trong dé budc ddu sé thi diém méi tinh mot diém,
sau d6 sé nhdn réng ra bdng ngdn sdch dia phuong dé cé
cdc diém du lich ing dung céng nghé méi’, 6ng Phiic néi.

Ciing theo dng Phic, nhiing ké hoach trén méi chi la
budc ddu trong ke hoach trién khai du lich théng minh. Bén
canh d6, mdc dit ngdn sdch trién khai viéc chuyén déi s6
con gdp nhiéu khé khén vé kinh phi nhung cdc dia phuong
déu rdt chii dong trong viéc trién khai cdc (ng dung du lich
cta riéng minh.

Tiéu biéu nhu Ha Noi c6 hé thong thuyét minh tu dong
tai Vén Miéu - Quéc T Gidm hay phdn mém huéng ddn
thdm quan Hodng thanh Théng Long, cdng thong tin “Hodn
Kiém 360 d6”... 6 TP. HCM, dd ra mdt 2 tram théng tin va h6
trg khdch hang du lich va mdt sé phdn mém tién ich nhu
“Vibrant Ho Chi Minh City”, “HCM Travel Guide”... Hay Pa
Ndng ciing cé cdc phdn mém nhu “Pa Néng Tourism”, “Pa
Ndng Bus” va ddc biét 1a chatbot “Da Nang FantastiCity”
- cong nghé du lich ddu tién sit dung Al tai Viét Nam va
ASEAN. Cung véi d6, chuong trinh tham quan Hoang thanh
Hué bdng cong nghé thuc tai do (VR) dd dwoc ra mdt. Cdc
tinh khdc nhu Ha Giang, Ninh Binh, Qudng Binh ciing da
trién khai cdc phdn mém riéng ré clia dia phuong minh.
“Mdc dil vdy, viéc lién két giita cdc ting dung nay van dang
con thiéu’, 6ng Phiic nhén dinh.

Bén canh dé, ong Phic cho rdng, cdc doanh nghiép du
lich ciing déu dd ting dung cong nghé dé phuc vu cho cong
tdc qudn ly cia minh ciing nhu bdn hdng, kinh doanh trén
mo6i truong mang nhu Sai Gon Tourism, Flamingo...

La mét trong s nhitng don vi kinh doanh Iinh vuc du
lich trén méi trudng s6, Gidm déc diéu hanh clia MyTour.
vn khdng dinh, qud trinh chuyén ddi s6 déi véi nganh du
lich Viét Nam la xu hudng tdt yéu va bdt budc. Do d6, nganh
du lich Viét Nam dang chii dong chuyén dbi so va tich cuc
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tham gia vao cudc CMCN 4.0 v6i muc tiéu tién t6i hinh
thanh hé sinh thdi du lich théng minh gén két khdch du
lich véi doanh nghiép cung ting dich vu. Béi vi, thuc hién
chuyén doi s6 sé gitip cho cdc doanh nghiép du lich tiép cdn
véi nhiéu khdch hang hon, chdm séc khdch hang tét hon,
gidm chi phi, tdng hiéu qud kinh doanb,...

“Nhitng sdng tao va déi mdi ciia nganh du lich tai Ha Noi
& Hoang thanh Thdng Long, Vin Miéu hay ¢ TP. HCM, Pa
Ndng... cho thdy cdc don vi vn cé tiéng hoat déng “kiéu
nha nudc” dang ddn chuyén minh ndng dong hon, bdt nhip
vdi xu huéng thoi dai s6. Mdc di ndi dung s6 héa con chua
thuc su hdp ddn nhung hinh thiic thé hién dd bdt ddu gan
gili hon, giilp céng dong dé dang tiép cdn vdi nhiing gid tri
lich sir hon”, bng Hiéu nhén dinh.

Pdnh gid vé su thay ddi ndy, ng Hiéu cho rdng, né cé
tdc dong khong nhé clia dich COVID-19. Néu nhu nhiing
ndm trudc, cdu chuyén chuyén doi s6 trong du lich van chi
tdp trung & mot s6 doanh nghiép cé tu duy nhay bén, linh
hoat va manh tiém lyc tai chinh. Hién nay, “con séng than”
COVID-19 dd ddy tdt cd budc phdi lua chon: chuyén ddi s&
hay 1 chét. Vi thé, du dai dich dd khién cd nén kinh té “tan
hoang” nhung nhin ¢ mdt géc d6 khdc, COVID-19 lai chinh
1a phép tht, 1a don bdy cho du lich thuc su chuyén minh,
giong nhu mét cudc “16t xdc” dé toan nganh ¢6 budc dém
phat trién manh mé hon trong giai doan méi.

Nhiéu rao can cho qua trinh chuyén déi s6
nganh du lich nhu nhan thic, chi phi...

Ciing theo 6ng Hiéu, mdc du nganh du lich Viét Nam da
trién khai va cé duoc nhitng két qud ban ddu nhd qud trinh
chuyén doi s6 nhung qud trinh ndy ciing da gdp phdi rdt
nhiéu khé khdn, bao gom: Thiéu hut nguén Iyc nhu nguén
luc tai chinh, cong nghé va nhadn luc; Rao cdn trong vdn
héa doanh nghiép; Thiéu hut dit liéu nhu cc bdo cdo, phdan
tich thong tin; Tam ly trong viéc tiép cdn va tng dung,...
“Nhiing khé khdn dé da dnh hudng khong nhé dén qud
trinh chuyén ddi s clia nganh du lich Viét Nam hién nay’”,
ong Hiéu bay to.

V6i cdc doanh nghiép nhu Mytour va don vi du lich khdc,
cong ty dang nd luc tim kiém va xdy dung nhitng kénh giao
tiép, tuong tdc va bdn hang mét cdch gan giii, hiéu qud hon
véi khdch hang ctia minh. Tuy nhién, dé tiéh hanh chuyén
ddi s0, cdc doanh nghiép sé phdi dp
dung cong nghé méi ddn dén védn

dé chi phi ddu tu budc dau khd 16n. Chi phi d6 bao gom chi
phi cho mdy méc cong nghé, thay déi hé thong qudn 1, con
ngudi, hé thong ddo tao. Trong d6, yéu t6 vé con ngudi la
trong tdm hang ddu. Cdc gidi phdp cong nghé lién tuc phdt
trién gitip cho su chuyén ddi ngay cang tré nén nhanh
chéng hon. Tuy nhién, chinh nhitng nhu cdu tic théi phdt
sinh cdc gidi phdp ciing tirc thoi, ngdn han lai 1a diém yéu
cho su chuyén ddi bén vimng.

“Tuy nhién, thdch thiic ciing di kém vdi nhitng thudn loi.
D6 la su hé trg, hdu thudn ctia cdc co quan nha nudc ddi véi
viéc chuyén doi so ciing khién cdc doanh nghiép trong linh
vuc du lich ¢6 thé nhanh chéng ting dung nén tdng va c s¢
dit liéu da c6 dé timg budc phuc hoi doanh nghiép sau giai
doan dich bénh’, 6ng Hiéu néi.

Cu thé, theo 6ng Hiéu, d6i vdi Mytour.vn, tit ndm 2015,
phuong thic tiép cdn khdch hang, giao dich, thanh todn
dich vu du lich ddn dich chuyén toan bé sang méi truong
s6 thay vi phuong thic truyén thong nhu trudc. Ciing véi
d6, Mytour.vn ciing tiép tuc duy tri cdc trang thong tin
thudng xuyén cdp nhdt vé cdc quy dinh du lich trong giai
doan dich bénh, cdc hinh dnh thoi gian thuc séng dong
ctia cdc diém du lich nhdm tao su phong phd, chdn thue va
dong luc cho khdch khi tiép cén thong tin lién quan dén du
lich. “Trong thdi gian dich bénh, hé théng ciing cé nhiéu
thay ddi I6n, hoan thién hon vé mdt kyj thudt, la tién dé cho
su biing nd sau dich ctia thuong hiéu Mytour.un’, 6ng Hiéu
chia sé thém.

Néi vé nhiing thdch thic khi tién hanh chuyén ddi s6
nganh du lich, Phé Téng cuc truéng Téng cuc Du lich cho
rdng, ddu tién dé la viéc chua thong nhdt vé mdt tu duy,
nhdn thitc, khi ma mét s& don vi chi coi chuyén ddi so giong
nhu viéc ddu tu ha tdng, ing dung. Khé khdn thit 2 1a chua
c6 su két noi chdt ché, dong bé trén nén tdng so giita cdc
chii thé lién quan, giita khdch du lich véi cdc doanh nghiép
cung cdp du lich.

Viéc thiéu nguon luc dé phdt trién dong bé va bén viing
hé sinh thdi du lich thong minh, trong béi cdnh s6 luong 16n
cdc don vi du lich la doanh nghiép vita va nhg, cling la mot
rdo cdn khong nho.

Khé khn ciia chuyén déi s6 du lich con dén it sy han ché
kién thiic, trinh 6 kj ndng clia di ngil nhan vién du lich,
ciing nhu quy dinh phdp 1y ciing chua theo kip phdt trién
toc d6 phdt trién nhanh ctia chuyén ddi 6. “Cudi ciing la
khé khdn do dai dich COVID-19 lam diit gdy chudi cung iing
ctia nganh du lich”, 6ng Phic néi.

Bén canh d6, nganh du lich ciing ¢6 nhing thudn lgi nhdt
dinh, d6 la viéc Pdng va nha nudc da c6 nhiing su quan tdm
théng qua cdc chinh sdch cu thé vé viéc ting dung CNTT, CMCN
4.0 va chuyén doi so. Dong thdi, nganh du lich ciing 1a nhitng
nganh dugc quan tdm chuyén ddi so trong thai gian téi.

Cdc thudn lgi tiép theo bao gom: Nganh du lich ciing ¢6
khd ndng phdt trién nhanh va hoa nhdp sdu réng véi khu
vuc va thé gidi; Nhiéu dia phuong da ting dung chuyén doi
s6 dé qudng bd du lich; Téc do tdng trudng Internet - vién
thong ¢ Viét Nam 6 mic cao; Nganh du lich sém tén dung
cdc thanh tuu cia CMCN 4.0; Phong trao d6i méi sdng tao
trong linh vuc du lich dang phdt trién manh.

Hinh thanh hé sinh thai du lich thong minh va
xay dung truc két ndi dii liéu theo thai gian
thuc

Do d6, 6ng Phiic khdng dinh, dé chuyén déi s6 hiéu qud
thi viéc lién két hop tdc giita khdch du lich va cdc don vi
cung ting dich vy, gitta cdc tinh, dia phuong, cdc ving véi
nhau hay giita cdc tour, tuyén diém dé hinh thanh hang
lang lién két du lich xanh, du lich bén viing la yéu t6 rdt
quan trong. Mét yéu t6 cdn chu y khdc la viéc dinh huéng,
xdy dung nén tdng ctia cd quan qudn lj nha nuéc ciing nhu
tham gia su tich cuc, chu dong, sdng tao cta cdc doanh
nghiép, diém dén du lich.

Vé dinh huéng chuyén déi so ctia du lich Viét Nam, theo
ong Phiic, cdc ndi dung sé dugc nganh du lich tdp trung thoi
gian t6i sé bao gom: Tiép tuc xdy dung cdc chuong trinh, dé
dn, k& hoach chuyén ddi s6 trong nganh du lich; Nghién citu,
tham muu dé xudt cdc cdp chinh sita, bd sung, hodn thién
cdc quy dinh phdp ludt vé thuong mai dién tir; Ddy manh
cong tdc tuyén truyén, ndng cao nhdn thic ctia cdc cdp,
nganh, xd héi vé chuyén doi s trong du lich; Hinh thanh
hé sinh thdi du lich thong minh, xdy
dung truc lién thong keét
ndi toan bo theo thoi gian
thuc thay vi bdo cdo nhu
hién nay, giita cg quan qudn
ly vé6i dia phuong, giita cdc
o quan qudn 1y lién quan véi
nhau nhu c6ng an, bién phong,
xudt nhdp cdnh, ngdn hang... dé

c6 thé quan Iy tir lic bdt ddu nhdp cdnh vao Viét Nam cho
dén lic xudt cdnh ra nudc ngodi.

Tiép theo, cdn xdy dung sdn thuong mai dién t bdo trg
bdi co quan qudn Ij nha nudc vé du lich dé nguoi sit dung cé
thé dé dang thanh todn, két ndi véi cdc don vi du lich, giéng
nhu cdch Thdi Lan méi trién khai gdn day.

Ciing véi d6, theo 6ng Phiic, ngdnh can phdt dong phong
trdo khdi nghiép sdng tao, iing dung céng nghé trong linh
vure du lich; Phdt huy manh mé co ché hop tdc cong tu dé
huy ddng ngudn luc trién khai chuyén ddi s du lich; Tdng
cudng ddo tao, bdi dudng nhén lue vé iing dung cong nghé,
chuyén d6i s6 trong du lich; Ddy manh hop tdc qudc té
trong chuyén ddi so du lich.

Gidm ddc diéu hanh Mytour cho rdng, qud trinh chuyén
@i s6 nén kinh té Viét Nam vén dang lién tuc tiép dién. Bén
canh su quyét liét ctia cdc cdp, nganh, qud trinh chuyén doi
s6 ndy dién ra nhanh hay chdm con phu thudc ndng lirc,
¥ thic trdch nhiém ciing nhu sy ¢d gdng, nd luc tir phia
doanh nghiép, t6 chitc va chinh quyén cdc dia phuong. Du
lich 1a nganh kinh té tdng hop c6 ndi dung vén héa sdu sdc
va c6 moi quan hé chdt ché véi nhiéu nganh khdc nhu: an
ninh, van tdi, y té, thuong mai...

Do d6, dng Hiéu cho rdng, viéc chuyén ddi s ctia nganh
doi hoi su phdi hop dong bo, chdt ché va lau dai ctia nhiéu
thanh phdn dua trén nén tdng cong nghé manh va théng
nhdt. Chuyén dbi s6 khong chi vé mdt cong nghé, ma con la
chuyén ddi cd cdch qudn 1, phuong thiic tiép cdn, xtc tiéh,
qudng bd... “Piéu nay doi héi su doi mdi trong cd tu duy ldn
hanh déng cia toan nganh du lich, tir co quan qudn Ij dén
cdc doanh nyhiép”, dng Hiéu két ludn. MINGIEHATIN
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