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})(;)NG LUC LAM VIEC
CUA NHAN VIEN TAI NGAN HANG
TMCP PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM,
CHI NHANH PONG SAI GON

©® HA NAM KHANH GIAO - LE DANG HOANH

TOM TAT:

Nghién cffu ndy dugc thyc hién nhiim ddnh gi cdc y&u 18 tac dng dén ddng lyc 1am viéc cla
nhin vién tai Ngan bang TMCP Piu tv va Phét trién Viét Nam (BIDV) Chi nhinh Pang Sai Gon
(DSG), bing viéc khdo st 150 nhan vién, cong cu Cronbach's alpha, EFA va phén tich hdi quy
béi duge skt dung.

K&t qué da dua ra dugc mé hinh sdu (06) yéu t8 c6 tic déng duong dé€n Déng lyc 1am viéc,
s{p theo thif t gidm dén, gdm: Ph4t iri€n va cd hdi thang ti€n, Didu kién 1am viéc, Sy hd trg cia
lanh dao, Luong thudng va phic Igi, Quan hé véi d8ng nghiép, Thudng hi€u. Nghién citu ciing
cho thay khéng c6 sy khdc biét vé gidi tinh, d6 tdi va trinh 48 vé déng lyc 1am viéc cba nhin
vién: c6 sy khéc biét vé dong luc 1am viéc gilta c4c nhém thu nhip khéc nhau va vj tri chiic vy
khdc nhau. Tir 46, nghién cifu 4é xudt c4c gidi phap d€n Lanh dao chi nhanh nhim ning cao

ddng lyc 1Am viéc cia nhin vién.

Tit khéa: Bdng lyc 1am viéc, nhdn vién, BIDV BSG.

L Gigi thi¢u

Ngay nay, trong diéu kién khic nghiét cia
thuong trudng, canh tranh vé ngudn nhan luc ludn
14 vin @& néng béng tai cic doanh nghiép. DE c6
1hé duy 11 dugc di ngii trung thanh, lam viéc
nhiét huy&t va c8ng hién thi tao dong luc 1am viéc
cho nhan vign 13 mét y€u t8 quan trong, can dudc
cdc nha quin ly quan tim va vin dung mt cich
¢6 hiu qui trong qud (rinh hoat dong vi phét
irién cia doanh nghiép. BIDV BSG da trdiqua 13
nam hinh thanh va phél tri€n rén dia ban phia
Péng TP. HCM. Téng quy mé Chi nhdnh han 9
nghn t§ déng, chi chi€m khodng 2,7% t8ng quy
md c4c Chi nhdnh BIDV (rén dia ban TP. HCM,

thdp hon so vdi quy md cdc chi nhanh ngan hang
d8) thii tryc ti€p trén dia ban. Tinh hinh canh tranh
gay g4t hién nay dang dat ra cho BIDV DSG nhiéu
thich thite, viéc nghién ctu cdc y&u 18 téc dong
4én dong lyc lam viéc cda nhin vién tai BIDV
DSG ird nén cin thi€t.

11. Téng quan Iy lugn

1. V& dgng luc lam vige

Robbins (2013) dinh nghia déng luc 1am viéc
hodc dong vién khuy&n khich trong cong viéc 13
“Sy sdn long thé hign mitc b cao chia nd lyc a€
hudng t8i cac muc tiéu cda 13 chic, trong diéu kién
mot s3 cd nhan dugc thda man theo kha ning nd
lyc ciia ho™. Carr (2005) mé ta dong lyc lam viéce
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12 mét su thiic dd'y ur bén trong, dua trén nén ting
céc nhu ciu cd bdn mt cich 6 ¥ thifc va vo thite
ctia mdt ¢i nhan ma chinh diéu d6 din dit ngudi
lao déng lam viéc d€ dat dudc muc tiéu.

2. Cdc yéu té'dnh hugng dén dpng luc lam vige

Kovach (1987) cho thdy 10 y€u t& tao déng luc
cho nhin vién: (1) Cong viéc 8n dinh, (2) Cong
viéc thd vi, (3) Diéu kién 1am viéc, (4) Pugc cong
nhin ddy di cong viéc da lam, (5) Luang cao, (6)
Su gdn b6 cda cap trén vdi nhan vién, (7) Su gidp
d3 cha cip trén, (8) SU thing ti€n vi phat tri€n
nghé nghiép, (9) Su ty chd trong cong viéc, (10)
Xt 1y ky ludt khéo 1€o, 1€ nhi. Simons va Enz
(1995) cho bi&t mitc 49 dnh hudng céc y&u 18 dén
dong lyc lam viéc cda nhan vién theo thd we: (1)
Ludng cao, (2) Cong viée 6n dinh, (3) Sy thing
1i€n va phét rién nghé nghlep (4) biéu kién 1am
viéc, (5) Pugc cong nhin ddy di thanh tich cong
viée, (6) Su gin b cha ci’p wén v4i nhén vién, (7)
Cong viéc thii vi, (8) Sy ry chi trong cdng viée,
(9) X I k§ luat khéo 1€o, t€ nhi, (10) Sy h3 (g
cha quén ly tryc tiép.

Tai Viét Nam, Nguyén Thi Hai Huyén (2013)
st dung S y&u 18 chinh d€ d4nh gid sy Anh hudng
d€n ddng lyc lam viéc cia nhan vién trong cic
doanh nghiép nha nudc tai TP. HCM gém: (1)
Chinh sdch khen thudng va cong nhan, (2) Lanh
dao quan tam tao didu kién phat trién, (3) Déng
nghiép, (4) Céng viéc &n dinh, (5) Thuong hiéu
cong ty, Hd Nam Khdnh Giao va Nguyén Vin
Trung (2018) dua ra cic y&u (& anh hudng dén
djng luc 1am viée cla ngudi lao dong tai Cong ty
¢8 phin Bia Sai Gdn - Mién Tay, gidm ddn theo
thd wy: (1) Luong, thudng va phic Igi; (2) Quan hé
ddng nghiép; (3) Co hdi dao tao va thing (i€n; (4)
Pudc cong nhin diy du cong viée di lam, (5)
Trién vong phat tri€n clia cong ty; (6) Bdn chit
cong viéc; (7) Préu kién vh méi tridng lam vige.

Qua co s8 Iy thuy€lt di néu, vA két qud nghién
cifu dinh tinh, mé hinh nghién cifu dugc nhém tic
gi4 dé xuit nhu sau: Pdng luc 1im viéc = f {Luong
thubng va phiic lgi, Phét trién va co hji thang tiéh,
Didu kign lam vigc, Quan hé véi dong nghiép, Su
hé trg ciia lanh dao, Thitong hi¢uj.

H,: Thu nhip va phiic lgi dnh hudng thugn
chiéu d&n ddng ivc 1am viéc cho nhin vién,

H,: Ph4t trién va co hdi thing ti€n dnh hudng
thuan chiéu d&n ddng lyc lam viéc cho nhan vién.
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Hjy: Diéu kién 1am viéc dnh hudng thuén chidu
dén dong lyc Jam viée cho nhdn vién.

H,: M6i quan hé véi déng nghiép dnh hudng
thuan chiéu d€n ddng luc 1am vidc cho nhan vién.

Hg: Su hé trg ciia lanh dao dnh hudng thuin
chiéu d&n dong luc lam viéc clia nhén vién,

I11. K&t qua nghién cifu va tho ludn

1. Théng ké mbu nghién citu

Nghién ciru dugc thuc hién véi d8i tugng khao
sdt [2 nhirng cdn bd nhén vién dang lam viéc tai
BIDV CN Péng Sai Gon. 165 phi€u dugc phét ra
va thu vé, 150 phi€u dat yéu clu vé néi dung
(90.91%).

Bdng 1. Théng tin vé mau nghién cdu
82)

(n=
[ ona Méu nghién ciu
Phary Phannhém ———— |
loal Tén s6 | Phén trdm %
Gioi Nam 58 38,7
tinh N 92 61,3
Trinh d§ Sau Pai hoe 29 19,3
hoc van Dai hoc 121 807
Dudi 25 33 220
Nhém 2534 7 4733
twdi 3545 32 2133
Trén 45 14 9,33
Chuyén vién 126 84,0
Chic [
déih Lanh dao phong 16 10,67
Glam ddc 8 533
10-20 triguthang | 89 59,3
Thu -
nhap 21-30 trigu/thang 37 24,7
Trén 30 triguithang | 24 16,0

Nguon: Dit li¢u khéo st

2. Kiém dinh d§ tin c@y ciia thang do

K&t qué cho tha'y, sau khi loai HTLDI, cdc
bign cé hé 56 Cronbach’s alpha 18n hon 0,6 vi cé
hé s§ tuong quan bi€n - 6ng 16n hon 0,33
(Nguyé&n Pinh Tho, 2011), dugc si dung trong
phén tich EFA ti€p theo.
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BAng 2. Hé s& Cronbach’s Alpha

Bidn 84 bién Cronbach's Hé s§ tuong quan bién
quan sat Alpha - tdng nho nhat
" Luong thudng va phic ioi (LTPL) 5 0,851 0,544
[ Phat inén va co hoi thang tién (PTCHTT) 5 0,897 0,672
Diéu kién [am viéc (DKLV) 5 0,856 0,590
Sy hd'trg cua lanh dao (HTLD) 4 0,837 0,599
Quan hé véi déng nghiép (QHDN) 5 0,823 0,532
Thuong hiéu (TH) 5 0,800 0,671
Bang Iuc lam viéc (DLLV) 5 0,876 0,670
Ngudn: X1 I¥ tit dit ligu khéo sar
3. Phdn tich nhén 15 Bdng 3. Ma trdn xoay nhan 16 cac bién doc Iap
khdm phd EFA [d H8 s nhan t5 1l
Ket qui kiem dinh Barlett 1 3 3 7] 5 ®
véi s8 sig biang 0 vd hé s& TH, 0883 |
KMO bing 0,781 16n hon
0.5, dat yéu ciu chay EFA. TH, 0843
29 bidn quan sat dac lap TH, 0839
dudc dua vao phan tich nhin THy 0<505,
16 EFA vdi phudng phép TH, 0.717
trich Principat Component v PTCHTT, 0.887
phép quay Varimax. Khong PTCHTT, 0,855
¢6 bi&n bi loai. (Bang 3). PTCHTT, 0,779 |
lKé’l qui ki€m dinh cic PTCHTT, ~ | 0748
bién quan st phy thude cho PTCHTT, 0.749 | | |
thiy sig = 0,009, KE\/lO = DKLV, [ 0,847 |
L i
) YOI phuang DKLV, 70,768
rich  nhin 16 principal
component, phép  quay DKLV, 0759
Varimax, trich dugc mét DKLV e 0,731
nhin & véi S bign quan sit LTPLs - L840
vi phudng sai trich tich lay LTPL, 0,842
duge 13 66,836% (> S50%), LTPL, 0,797
gid tri Eigenvalue 13 3,342 (> LTPL, 0,700
1), cdc hé $6 tdi nhin (3 cia LTPL, 0,688
cac bién quan sdt déu 16n hon QHDNy 0.824
05, lllang dodutyéu ciu. ] QHDN, — 0,778
c Kgl h.quu klem; dinh QHON, | ors
ronbach’s A]pba vi EFA QHDN, 0735
néu (rén cho thiy thang do 0664
cic yéu 18 doe 1ap va phuy QHON, = 08
thude déu dat yéu ciu vé gid HTLD, - 0807
M vi db tin cily, va s& duge HTLD, 0.802
dta vio nghién cdu dinh HTLD, - 0,783
lugng 1i€p theo. HTLD, L - 0,707

Nguén: Két qud phan tich di ligu khdo sdi
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4. Phén tich tuong quan

Ma trin tudng quan cho thiy mic y nghia
cda hiu hét cic hé sa rit nhd (sig = 0 < 0,05)

Bang 4. Tudng quan gilfa cdc nhan 16 dnh hudng dén dong Iuc lam viéc

nén cic hé s8 wong quan c6 ¥ nghia théng ké

va déu dd diéu kién d€ dua vao phan tich héi
quy. (Bing 4).

DLLV LTPL PTCHTT DKLV QHDN HTLD TH
DAY Pearson 1 0,449 0,635** 0,406** 0.411** 0,517* 0471
Sig 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
- Pearson 0,449 1 0,177* 0,007 0,250** 0,213** 0,256**
Sig 0,000 0,030 0,936 0,002 0,009 0,002
Pearson 0,635 0,177* 1 0.218* 0,216** 0,395 0,310*
PTCHTT
Sig 0,000 0,030 0,007 0,008 0,000 0,000
KLY Pearson 0,406** 0,007 0.218** 1 0,273 -0,039 -0,008
Sig 0,000 0,936 0,007 0,001 0,638 0925
Pearson 0.411* 0,250** 0,216 0,273 1 0,131 0,038
CHEE Sig 0,000 0,002 0,008 0,001 0,110 0,640
WD Pearson 0,517 0,213** 0,395 -0,03¢ 0,131 1 0,347
Sig 0,000 0,009 0,000 0,638 0,110 0,000
Pearson 0.471** 0,256** 0.310"* -0,008 0,038 0,347 1
™ Sig 0,000 0,002 0,000 0,925 0,640 0,000

*%_C6 sy neong quan tai mitc y nghta 0,01 (2-chiéu).
* C6 sit ntong quan tai miic Y nghta 0,05 (2-chiéu).

Phan tich héi quy

Nguon: K&t qud phén tich dit liéu khdo sdr

Bang 5. Hé $6 hdi quy

— Hé s chua chudn ha | Hé s& chuan héa t Sig. Thong ké da cong tuyén
B Sai s5 chudn Beta D0 chép nhan VIF
(Hang s6) -0,979 0,222 -4,406 0
LTPL 0,209 0,04 0,24 5,173 | 0,000 0,862 1,160 l
PTCHTT 0,326 0,05 0,325 6,501 | 0,000 0,744 1,344
1| DKLV 0,209 0,032 0,302 6,545 | 0,000 0,873 1,146

QHDN 0,171 0,051 0,156 3,324 | 0,001 0,843 1,187
HTLD 0,232 0,045 0,253 5,129 | 0,000 0,764 1,310
TH 0,146 0,032 0,217 4,519 | 0,000 0,809 1,236

R hiéu chinh: 0,723

Théng ké F (ANOVA): 65,720

| Mic y nghia (Sig. cla ANOVA}: 0,000
Durbin-Watson: 1,964 J
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Tri thong ké F = 65,720 v6i gia i sig = 0.000
chifng 16 md hinh héi quy phit hop véi tap dir liéu.
Durbin-Watson la 1,964 < 3 khdng cé sy tudng
quan giifa cdc bién trong md hinh. HE 56 VIF cia
cdc bign déu cé tri < 10 ching 18 khong xay ra
hién wigng da cong tuy€n. Hé s& R2 hiéu chinh
0,723 cho tha'y 72,3% sy bi€n thién ctia bién phy
thube dugc gidi thich bdi cdc bién dbc lap.
Phuang trinh hdi quy chua chudn héa:

DLLV = -0,979 + 0,200*LTPL

+0,326*PTCHTT + 0,209*DKLV

+0,171*QHDN + 0,232*HTLD + 0,146*TH

C4c hé 56 hdi quy déu mang dau duong (+) thé
hién cdc bi€n doc 1ap ¢6 quan hé thudn vdi bi€n
phu thudc. Céc gid thuy&t nghién citu déu duge
chdp nhin.

Kiém dinh sit vi pham ciia cdc gid dinh hoi qui

D6 thi phan tdn Scatterplot cho thiy phin duv
phan tén ngdu nhién xung quanh dudng di qua
tung do O va dao ddng nhiéu & bién d6 +/- 1,
ching 18 riing gid dinh 1ién hé tuyén tinh khdng
bj vi pham. Bi€u dé tdn s6 Histogram cho thay
duding cong phan phdi chuin dit chéng 1én bifu
46 tdn 8, gi4 tri trung binh rdt nhé gén biing 0
(mean = -2.21E-15) va dd l&ch chuin 0.985 gdn
bing 1 cho thdy phan phéi cia phdn du xdp xi
chudn. Bi€u dd P-P plot ciing cho thi'y cdc diém
quan st khong phan tdn qud xa dudng thing ky
vong nén c6 thé k&t ludn riing gid thi€t phan du
¢6 phan ph&i chudn khong bi vi pham. Nhu vay,
mé hinh héi qui tuy€n tinh trén 13 mé hinh
phi hop.

Kiém dinh su khdc biét

Kié€m dinh t-test cho thdy kh6ng c6 su khic
biet vé dong luc lam viée gitra nam va nir. Kiém
dinh ANNOVA cho thay khong c6 sy khic biét
vé ddng Iyc 1am viéc giita cdc nhém teinh d6 hoc
vin, wéi, trong khi c6 sy khdc biét gitra cdc nhom
thu nhdp, nhém vi tri lam viéc.

IV. K&t ludn va ham y quan trj

1. Két lugn

Qua qui trinh nghién ctfu, nhdm tdc gid da si
dung phuang phép nghién ciu dinh lugng phi
hdp, xi¥ Iy s6 liéu biing phudng tién thdng ké dé
¢6 thé x4c dinh dugc, trong giai doan niy cla ddn
Vi, ¢6 6 y&u 18 dnh hudng dén ddng lyc lam viée

ciia nhan vién tai day. x€p theo mic dé tic dong
gidm din 1a: Ph4t rién vi cg hdi thing ti€n, Didu
kién lam viéc, Su hd trg cia linh dao, Ludng
thuéng va phiic 1gi, Quan hé vdi déng nghiép,
Thudng higu.

2. Ham § quédn tri

2.1. Phdt trién va co héi thang tién

K&t qua cho thay “Phat tnén va ¢d hdi thing
ti€n" ¢6 mirc 43 dnh hudng I6n nhit. BIDV DSG
can tao nhiéu co hoi cho nhan vién phét trién
nghé nghi€p cda minh bing cdch cho nhan vién
tham gia dng tuyén vao cc vi tri quan Iy ma hién
nay ngan hing con dang thi€u, vira tao nhiéu co
hi cho nhan vién phat rién nghé nghiép vira uét
kiém thdi gian va chi phi phdng v&n ng vién d€n
tif bén ngoai. Ban lanh dao BIDV DSG can vach
ra nhifng 15 trinh thing ti€n trong cdng viéc, dé
cho nhén vién phan d&u, phdi cong khai cho nhén
vién biét ring ho cin hdi ty nhitng diéu kién, t6
chat g1 d€ c6 (h€ thang ti€n, ddm nhin 18t nhigém
vy sau khi thing ti€n. BIDV DSG cin thudng
xuyén 8 chifc ty ddnh gid va ddnh gid chéo gia
cdc nhén vién, gifa ban lanh dao va giTa ban
Ianh dao va nhin vién d€ phit huy mit tich cye,
khic phuc mit chua tich cuc d€ ciing nhau phat
trién.

2.2. Diéu kign lam vigc

Pay 1a nhdn 16 dnh hudng thi 2 (Beta =
0,302). BIDV DSG nén ti€p tuc tao didu kién d€
nhan vién c6 ddy dd céc trang thi€t b d€ 1am
viéc, khdng gian [am viéc hgp ly, khoa hoc hon
nifa, c6 phong ngbi ngai cho nhadn vién. Ngin
hang cdn dac biét chd trong nhu ciu 1y do séng
tao. W 1én k& hoach cho céng viéc cia minh, c6
thé linh ddng nhung mang lai hiéu qud cao nhal.
Thudng xuyén c¢6 nhitng phdn thudng khich 1¢
tinh thin sing tao cia nhdn vién, 8 chic céc
cudc thi sdng tao ¥ wdng gidi quy€t cdc vudng
mic trong cong viéc.

2.3. Sit hé tro ciia lanh dao

Sy hd trg cla lanh dao déng gép mét phin
khdng nhé d€n ddng lyc 1Am viéc cda nhin vién
(Beta = 0,253). Ban lanh dao BIDV DSG thuing
xuyén 1ng nghe y ki€n déng gbép cla nhin vién,
Ling nghe, nghién ctfu va phan hdi cho nhan vién
biét dude y ki€n déng gép cda ho c6 phir hgp hay
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Khéng? C6 thé trién khai dp dyng dudc khéng?
D€ ho tha'y riing y kién cda minh dugc ghi nhin,
dugc quan tim.

2.4. Quan hé vai dong nghiép

Ngin hiang cin ndng cao “Vin héa déng
nghiép”. Xy dung mdr trwdng lam viéc doan
k&1, c6 tinh thin trdch nhiém cao biing cich 16
chite 1am viéc theo nhém, cdc cude thi dua déi
nhém. khen thudng dic biét vdi dgi nhém xuat
sic. Phdt huy vin hda lam viéc trong ngan hang,
18 chifc cdc 16p bdi dudng ky ning lam viéc
nhém, du lich, nghi mdt ching nhau d€ thit chit
tinh doan k&t giita cd¢ nhin vién, “Poan k&t 1a
sitc manh”, tdp th€ manh nhd nhiding cé nhin
ddng site ddng 1ong vi myc tiéu chung.

2.5. Thuong hiéu

Céc bi€n quan sét trong nhén (8 “thuong hiéu”
duge dénh gid cao. Ngan hang cdn uép tuc ning
cao hinh dnh cda minh trong moi hoat dgng. moi

TAILIEU THAM KHAO:

Iinh lvc ma ngin hiang tham gia, dé cho nhin vién
cdm thay t hao khi mang trong minh thuong hiéu
ngan hang uy tin. BIDV DSG cin (8 chic cic
cudc thi, cdc hoat déng thién nguyén, déng gép
cho cong ddng d€ nhin vién dugc chung tay xdy
dung, déng gdp. sdng ddy ¥ nghia.

3. Han ché ciia nghién citu

Nghién cifu vin cdn mét s6 han ché nhit
dinh: (1) Nghién ciu chon mau thuin tién nén
46 khdi quét chua cao, (2) Nghién cdu chua dé
cip d&n cdc van dé nhu: vin héa doanh nghiép,
st trao quyén, y€u 18 tim Iy, sy hd trd cia gia
dinh, x{ 1y ky Judt t& nhi va khéo léo, can bliing
gilfa cbng viéc va cudc song, va cdc thinh phin
khdc cia d6ng luc c6 trong cdc thuyét nhu:
thuy&t muyc tiéu, thuy&t cling c8, thuy& ky vong,
déng Iyc ndi tai va bén ngoai, thi€t k& céng
viéc... B6 ciing chinh 14 ggi y cho nhirng nghién
cliu ti€p theo ®
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ABSTRACT:

This research is to examine factors affecting the working motivation of staff working at
Joint Stock Commercial Bank for Investment and Development of Vietnam (BIDV) — East
Saigon Branch by interviewing 150 staff. The Cronbach’s Alpha, the Exploratory Factor
Analyzing and the linear multiple regression were used in this research. The results show that
there are six main factors affecting the working motivation, arranged n descending order of
importance, namely grow and promotion opportunities, working conditions, support from
managers, income and benefit, relationship with colleagues and brand. The results also show
that there is no difference in the working motivation in terms of gender, ages and education
level. However, there are differences in the working motivation in terms of income and job
positions. Therby this research reveals some suggestions for to enh the working
molivation of their staff.
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