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Tom tiit

Bai viét trinh bay va phan tich thwc trang quy dinh vé kiém sodt néi dung hop dong theo mau
trong phdp ludt bao vé quyén loi ngueoi tiéu ding ¢ Viét Nam. Trén co s¢ d6, bai viét dwa ra mot so
kien nghi hoan thién quy dinh phap ludt vé van dé nay nham bao vé quyén loi nguwoi tiéu dung va

can bang lgi ich cua cdc bén.

Tir khéa: Phdp ludt bio vé quyén loi nguoi tiéu ding, bdao vé quyén loi nguoi tiéu dimg, hop dong

theo mau.

Standardization of content rules in standard-form contracts in Vietnam legislation on

consumer rights protection at present
Abstract

The article presents and analyzes the regulatory status-quo of content rules in standard-
form contracts in Vietnam legislation on consumer rights protection. Basing on which, the article
recommends on further improve the legal regulations to protect consumers’ rights and balance the

interests among the involved parties.
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1. Pit van dé

Kiém soat hop dong theo mau co thé
no6i 1a hoat dong quan trong nhét va déng
vai tro trung tim khi xdy dung ché dinh vé
hop ddng theo mau. Ly do 14 boi hop dong
theo mau c6 mot s6 han ché vé nguyén tic
tu do va nguyén tic binh ding trong qua
trinh giao Kkét, do vay, can thiét phai co6 su
can thiép nhiéu hon cua cac quy dinh phap
luat dé kiém soat hop ddng, tir 6, bao dam
Su can béng nhét dinh gilra cac chu thé. Dua
trén pham vi kiém soat hop dong theo mau,
ching ta c6 kiém soat vé ndi dung hop dong
va kiém soat vé hinh thtrc hop ddong. Trong
do6, hoat dong vé kiém soat ndi dung hop
ddng theo mau dugc xem 1 trai tim, 14 noi
tap trung ham luong tri tué cao nhit cua cac

nha lap phap khi ghi nhan cic quy dinh vé
kiém soat hop dong theo mau. S& di c6 thé
n6i nhu vay 1a vi ndi dung hop dong néi
chung va hgp dong theo miu noi riéng vo
cung da dang, muon hinh muén vé khi cac
bén dugc toan quyén xay dung ndi dung do
theo y chi ctia minh, mién 1a tuan thu cac
quy dinh cta phap luat.

Kiém soat ndi dung cua hop dong theo
mau c6 thé dugc hiéu 1a cach thirc ma phap
ludt tic dong vao chii thé dua ra hop dong
theo méu, budc chu thé nay phai soan thao
cac diéu kién, diéu khoan hgp dong bao dam
su cong bang, hop 1y vé quyén va nghia vu
cho bén con lai trong hop dong.

Muc tiéu ctia hoat dong kiém soat noi
dung hop dong theo miu d6 1a nhim xem
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xét, danh gia ndi dung hop dong xem liéu
hop dong d6 c6 tao ra sy cong bang cho
cac chi thé hay khong. Ban than hop dong
theo mau dugc chudn bi boi bén dua ra hop
dong, bén nay thuong 1a cic doanh nghiép
c¢6 chuyén mén va kinh nghiém, c6 wu thé
vuot troi vé thong tin trong mét linh vuc
nhit dinh, lai c6 d6i ngii luat su hung hau
sdn sang soan thao nhimg hop ddng phuc
tap, dai dong, nhiéu thuat ngir chuyén mén,
lai 1t 10 vé ndi dung nén dé c6 thé danh gia
toan dién vé nhitng ndi dung ctia hop dong
theo mau xem chiing c6 bao dam su can
bang twong dbi vé mit loi ich cho cic bén
tham gia hay khong 1a diéu khong don gian.
2. Thyc trang phip ludt Vigt Nam vé
kiém soat ndi dung hop déng theo miu

Vé tong thé, phap luat Viét Nam diéu
chinh viéc kiém soat noi dung cua hop
ddng theo mau dudi hai goc do, d6 1a quy
dinh nhirng no6i dung bat budc phai ¢ trong
hop dong va nhitng noi dung bi cam trong
hop dong.
2.1. Vé quy dinh cic ngi dung bit bujc
phii cé trong hop dong

Hién nay, cic quy dinh vé nhimng noi
dung phai c6 trong hop dong theo mau duoc
quy dinh twong ddi chi tiét trong mot sb vin
ban phap luat chuyén nganh lién quan dén
nhing loai hop dong cu thé.

Khoan 1 Diéu 13 cua Luat Kinh doanh
bao hiém nam 2000 (stra d6i nam 2010,
2019) quy dinh céac ndi dung phai co trong
hop dong bao hiém bao gom: a) Tén, dia
chi cia doanh nghiép bdo hiém, bén mua
bao hiém, nguoi dwoc bao hiém hodc nguoi
thu huong; b) Déi twong bdo hiém; c) S6
tién bao hiém, gid tri tai san dwoc bdo hiém
doi véi bdao hiém tai san; d) Pham vi bdo
hiém, diéu kién bdo hiém, diéu khodn béo
hiém; d) Piéu khoan loai trir trach nhiém
bdo hiém; e) Thoi han bdo hiém; g) Mirc
phi bdo hiém, phwong thite déng phi bdo
hiém; h) Thoi han, phwong thirc tra tién bdo
hiém hodc boi thirong, i) Cdc quy dinh gidi
quyét tranh chdp, k) Ngay, thang, ndm giao
két hop dong [1].

Khoan 1 Piéu 17 Luat Kinh doanh
bao hiém nam 2022 (c6 hiéu lyc tir ngay
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01/01/2023) quy dinh céc n01 dung phai c6
trong hop dong bao hiém gom

a) Bén mua bdo hiém, nguoi dwoc
bdo hiém, nguoi thu huwong (néu c6), doanh
nghiép bao hiém hodc chi nhdnh doanh
nghiép bao hiém phi nhan tho niede ngodi;

b) Péi twong bao hiém;

c) S6 tién bao hiém hodc gid tri tai san
duwege bao hiém hodc gioi han trach nhiém
béo hiém;

d) Pham vi hodc quyén loi bio hiém;
quy tdc, diéu kién, diéu khodn bdo hiém;

d) Quyén va nghia vu ciia doanh
nghiép bdao hiém, chi nhanh doanh nghiép
bdo hiém phi nhdn tho nwéc ngodi va bén
mua bdo hiém;

e) Thoi han bdo hiém, thoi diém cé
hiéu lyc cia hop déng béo hiém;

@) Mirc phi bio hiém, phwong thirc
déng phi bao hiém;

h) Phwong thirc boi thirong, tra tién
béo hiém;

i) Phirong thike gidi quyét tranh chdp [2].

Tuong tu, Phu luc s6 1 ban hanh kém
theo Thong tu 39/2016/TT-BTTTT cta Bo
Thoéng tin va Truyén thong Quy dinh vé hop
dong theo mau va diéu kién giao dich chung
trong linh vuc vién thong yéu cau hop dong
cung cip va st dung dich vy vién thong
theo mau phai c6 tbi thiéu cac noi dung: 1)
Can cir xdy dung hop ddng 2) Thong tin
vé cdc bén tham gia giao két hop dong 3)
Mo ta dich vu vien thong sé cung cap; 4)
Quyén va nghia vu ciia cdc bén tham gia
giao két hop dong. Trong d0, cac ndi dung
nay dugc Thong tu 39/2016/TT-BTTTT liét
ké va quy dinh kha chi tiét [3].

C6 quan diém cho rang, viéc phap luat
quy dinh cu thé, ligt ké qua nhiéu diéu khoan
bat budc trong hop dong nhu vay 1a khong
can thiét, lam giam hi¢u qua diéu chinh cua
phap luat. Trong d6, c6 nhling ndi dung
khong nhét thiét phai quy dinh vi khong can
phai c6 sy kiém soat cua Nha nudc, dong
thoi, viéc thiéu di nhitng ndi dung nay ciing
khong 1am anh huéng dén hiéu luc cua hop
dong, chang han nhu noi dung vé thong tin
cua cac bén [4]. Tuy nhién, viéc quy dinh
nhiing diéu khoan bat budc nhu vay trong
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hop dong c6 mot y nghia quan trong lién
quan dén nghia vu cung cap cac thong tin
tién hop dong. Cung cép cac thong tin tién
hop dong 1a mot nghla vu rat quan trong,
n6 bao dam bén dugc dé nghi giao két nim
bat dugc cc thong tin can thiét lién quan
dén cac san pham, dich vu dugc cung cép
cling nhu cc van dé khéc trong hop dong,
dé tir d6, can nhac loi hai, dugc mat dé dua
ra quyét dinh co chap nhan giao két hop
ddng hay khong. Viéc mot nguoi tiéu ding
hay bén dugc d& nghi tién hanh giao két
hop ddng trong khi khong c6 day du nhiing
thong tin nay s& khién viéc giao két hop
dong do khong thé hién dwgc dung ¥ chi
ctia ho, tir 49, dan dén viéc khong bao dam
quyén va loi ich cho nhiing chu thé nay.

Trong bdi canh voi hop dong theo mau
thi cac thong tin nay con tré nén quan trong
hon do sy chénh léch vé kha ning tiép can
thong tin gilta cac bén 1a vo cung 16n, khi
mot bén 1a nha cung cip san pham, hang
hoa mot cach chuyén nghiép, lién tuc véi bé
day vé kinh nghiém, hé¢ thé)ng nhan luc va
co s& vat chat, trong khi bén con lai thudng
la nguoi ti€u dung chi voi muc dich st dung
san phém, dich vu dé tiéu dung, sinh hoat
nén thuong khong tim hiéu ky cac thong
tin hodc néu mudn thi ciing khong co du
kha ning, thoi gian, chi phi dé c6 duge cac
thong tin d6. Do vay, khoan 1 Diéu 387 Bo
luat Dan sy nam 2015 (BLDS) [5] d2 c6 quy
dinh: “Truong hop mot bén co thong tin
danh huéng dén viéc chdp nhdn giao két hop
dong ciia bén kia thi phai théng bdo cho bén
kia biét”. Tuy nhién, cic van ban phap luat
hién nay chua c6 quy dinh vé hinh thirc cua
viéc cung cap thong tin tién hop dong. Vay
cach nao dé chung ta kiém soat duoc liéu
rang bén dé nghi giao két di tién hanh cung
cap nhirng thong tin nay hay chua? Céch tot
nhit d6 chinh 1a quy dinh bat budc nhiing
thong tin nay phai tré thanh ndi dung cta
hop dong néu hop dong do duoc giao két.
Diéu nay co ba y nghia:

Mot la, khién cho bén dugc dé nghi
giao két c6 kha nang nim bit cac thong tin
t6t hon. Nguoi tiéu dung mic du thuong
it khi chii dong tim hiéu k¥ cac thong tin

nhung van c6 xu huéng doc va nghién ctru
cac van dé trong hop dong do ho phai xéc
nhan vao hop dong rang di dong y véi cac
ndi dung do.

Hai la, bao dam sy trung thyc cua bén
dé nghi giao két dbi véi cac thong tin minh
da cung cap, tranh truong hop lac dau cac
bén trao ddi thi cung cap thong tin mot kiéu
dé bén duoc d& nghi dong ¥ giao két hop
dong nhung khi tién hanh ky hop dong thi
lai ghi nhan cac thong tin khac. Didu nay
trén thuc té van xay ra khi bén dé nghi giao
két ¢ tinh str dung hop dong véi hinh thir
khong phu hgp, nhu ¢d chit qua nho, ngon
tir kho hiéu, nhiéu thut ngir chuyén nganh
dé bén dugc dé nghi khong thé hiéu duoc
n6i dung, tir @6 dan dén sy nhap nhém vé
thong tin da cung cp ban du véi thong tin
trong hop dong.

Ba la, d& dang tién hanh kiém tra vé
van d¢ tuan thu viéc cung cap thong tin ctia
bén dé nghi giao két khi soan thao cac noi
dung hop dong Céac thong tin nay co the
tryc tiép nam trong hop dong hoic nim
& cac phu luc di kém voi hop dong, quan
trong 1a c6 x4c nhan ciia khach hang ddi véi
cac van ban nay.

2.2. Vé quy dinh cdc ndi dung trong hop
dong bi cim

Bén canh phuong thirc kiém soat bang
cach ghi nhan nhing van dé phai co trong
n6i dung hgp dong, mot phuong thirc kiém
soat ndi dung khac con duogc ap dung do
1a quy dinh nhitng loai diéu khoan bi cdm
trong hop dong. Didu nay dugc thé hién 16
trong khoan 3 Diéu 405 BLDS: “Truong
hop hop dong theo mau cé diéu khodan mién
trach nhiém cia bén dwa ra hop dong theo
mau, tang trach nhiém hodc logi bé quyén
loi chinh ddng ciia bén kia thi diéu khodn
nay khong co hiéu luc, trir truong hop co
thoa thuan khac” [5]. Dong thoi, khoan 1
Piéu 16 Luat Bao vé quyén loi ngum tiéu
dung nam 2010 (LBVQLNTD) tlep tuc ligt
ké ra mot danh sach chi tiét cac diéu khoan
cu thé bi cam ap dung trong hop dong véi
nguoi tiéu dung [6].

Tuy nhién, quy dinh chung tai khoan
3 Piéu 405 BLDS van con mot sb van dé
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can phai xem xét. i véi cac didu khoan
tang trach nhiém hodc loai bo quyén loi
chinh dang cta bén dugc dé nghi thi viéc
quy dinh nhu vay la phu hop, vi nd tao ra
su bit cong bang cho bén dé, nhimg trach
nhiém hodc quyén loi chinh déng nay 18 ra
s& khong bi ting 1én hodc loai bo néu ca hai
bén c6 quyén tir do thoa thuan cac ndi dung
trong hop dong. Tuy nhién, vi bén duoc dé
nghi giao két khong co quyén dam phan cac
diéu khoan nén bén dé nghi giao két moéi
dua vao céac diéu khoan nay nhdm tao ra su
bat loi mot cach khong hop 1y, dan dén su
bat cong bang trong hop ddng, do vay, diéu
chinh cta phép luat dbi véi loai diéu khoan
nay 1a hop ly.

Con ddi véi céc diéu khoan mién trix
trach nhiém cho bén dua ra hop dong, diéu
quan trong 1 can phai cin nhic y nghia,
muc dich cua nhitng diéu khoan d6. Khong
phai lac nao nhitng diéu khoan mién trir
ciing 1a nhitng diéu khoan gay bét loi cho
bén con lai ma ching ta cin danh gia xem
nhitng diéu khoan nay c6 “hop 1y va “cong
bang” véi cac bén chu thé hay khong? Day
moi 14 diém mau chét dé dua ra hau qua
phap 1y rang nhiing diéu khoan d6 s& khong
c6 hiéu lyc. Co y kién cho r?mg: “Dé xét
tinh hop Iy ciia mét diéu khodn, Toa dn
khéng chi nhin vao ngi dung ciia diéu khodn
do, ma phai nhin vao ngi dung giao dich
gitta hai bén mgt cach tong thé, xem moi
bén dwoc gi, mdt gi khi giao két hop dong
¢ ndi dung nhie vdy. Néu diéu khoan mién
trie trach nhiém dwoc danh doi bc%ng mot
mike gid hdp dan cho bén kia thi diéu khodn
dé cé thé dwoc chcfp nhagn” [7]. Nhu vay,
lién quan dén cac diéu khoan mién trir trach
nhiém tai khoan 3 Diéu 405 BLDS thi cac
nha 1am luat can phai xem xét va diéu chinh
lai vi khong phai diéu khoan mién trir nao
cling gdy ra sy bat loi cho bén duoc dé nghi
trong hop dong ma tri lai, c6 nhiéu trudng
hop céc diéu khoan nay phan chia rd rang
cac nghia vu cling nhu rii ro ma cac bén
phai ganh chiu, tir d6, tao ra sy cong bang
giita cac bén trong hop dong.

Hon nira, cling tai quy dinh ¢ khoan
3 Piéu 405 BLDS néu trén, mic du ghi

nhan viéc nhitng diéu khoan nay khong co
hiu luc, nhung lai “trir truong hop co thoa
thudn khéac”. Day 1a noi dung khé hiéu va
¢6 thé dugc xem 1a tir huyét, vi co thé chi
can cai thém mot vai tir vao trong hop dong,
vi du nhu “cdc bén di cing nhau thong
nhat soan thao diéu khoadn...”, t0i cac bén
cung nhau ky vao hop dong thi ddy c6 thé
duogc xem la da c6 thoa thuén khac. Lic nay
cac co quan nha nude di c6 mudn loai bo
mot didu khoan bét cong bang cho nguoi
tiéu dung ra khoi hop dong thi ciing danh
bo tay vi théa thuan khac d6. Quy dinh nay
16 rang khong nhiing tao k& ho dé bén dwa
ra hop dong theo mau tao ra bat loi cho bén
con lai, ma con c6 thé 1am vo hiéu hoa kha
ning cta co quan c6 thim quyén trong viéc
loai bo nhing diéu khoan nay.

Lién quan dén quy dinh vé cac diéu
khoan khéng c6 hi¢u luc tai khoan 1 Diéu
16 LBVQLNTD [6], c6 thé thiy ring mot
s6 nodi dung da co su tham khao cac quy
dinh cta phap luat nudc ngoai nhung khong
triét dé dan dén su bat hop 1y véi cac bén.

Thir nhat, quy dinh tai diém (d), theo
do6, diéu khoan “cho phép 16 chirc, cd nhdn
kinh doanh hang hoa, dich vu quy dinh
hodc thay doi gid tai thoi diém giao hang
hoa, cung ung dich vu khong co hiéu luc”
la khong phu hop. Trong khi do, theo quy
dinh tai Phu luc dinh kém vé danh sach cac
diéu khoan khong c6 hiéu luc cua Chi thi
s6 93/13/EEC cua Lién minh chau Au vé
Diéu khoan bat cong bang trong hop dong
v6i ngudi tiéu dung, mot didu khoan lién
quan dén diéu chinh gia dugc ghi nhan nhu
sau: “Quy dinh gia cua hang hod dwoc xac
dinh vao thoi diém giao hang hodc cho
phép ngueoi ban hodc nguwdi cung cdp tang
gid vdo thoi diém giao hang ma khéng cho
phép ngueoi tiéu dimg quyén dwege huy hop
dong néu gid cudi cung qud cao so véi gid
dd thod thudn trong hop dong”[8]. Nhu
vay, khong phai bat ky hoat dong diéu chinh
gid nao tai thoi diém giao hang hoa, cung
cép dich vu ciing dugc xem 1a gay bat loi
cho nguoi tiéu ding ma viéc diéu chinh gia
nay phai thoa man dong thoi hai diéu kién:
Gi4 qua cao so voi gia thoa thuan ban dau
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va nguoi tiéu dung khong dugce quyén hiy
b6 hop dong. Di voi mot sé mat hang, dich
vu nhat dinh, gia c6 thé thay doi lién tuc va
do vy, viéc khong cho phép diéu chinh gia,
nhét 13 trong mot khoang dao dong hop 1y
tai thoi diém glao hang trong nhleu truong
hop s& gay bt loi cho bén cung cap hang
hoéa, dich vu. Do d6, chung ta hoan toan c6
thé cho phép viéc diéu chinh gia tai thoi
diém giao hang, cung ung dich vy, mién 1a
trong hop dong ciing trao thém cho nguoi
tiéu dung quyén duoc hity bo hop dong néu
viéc thay ddi gia duge xac dinh 1a qué cao
so v6i thoa thuan. Con néu trong truong
hop ngudi tidu ding nhan thay gia nay ting
6 mot muc phu hgp, tuong thich véi thi
truong thi nguoi tiéu dung van cé thé chap
nhan va tiép tuc thuc hién hop dong. Nguoi
tiéu dung néu dugc trao thém quyén hity bo
hop ddng thi ¢ thé duoc xem 1a co su can
bang v4i bén cung cap hang hoa, dich vu
chir khong nhat thiét phai tuyén bb vo hiéu
d6i v6i dicu khoan diéu chinh gia nay.

Thit hai, quy dinh tai diém (i), theo
do6 diéu khoan “cho phép 16 chire, cd nhdn
kinh doanh hang héa, dich vu chuyén giao
quyén, nghia vu cho bén thir ba ma khéng
diroe nguoi tiéu ding dong ¥ s& vo hiéu
ciing la khong hop ly. Quy dinh néy trude
hét trai v6i noi dung tai khoan 2 Didu 365
BLDS khi viéc chuyen giao quyén yéu ciu
ch1 can thong bao bang vin ban chi khong
can c6 su dong y cua bén c6 nghia vu, trir
cac quyén yéu cau cap dudng, yéu cau boi
thuong thi€t hai do xam pham dén tinh
mang, stcc khoé, danh dy, nhan phém, uy tin
va céc quyén nhan than khac. Ly do l1a viéc
chuyén giao quyén yéu cu ban chit khong
tao ra su bit loi cho bén c6 nghia vu, bén co
nghia vu van phai thuc hién timg d6 nghia
vu, ching qua khong thyc hién véi nguoi
nay thi thuc hién vdi nguoi khac. Trong khi
d6, viéc chuyén giao nghia vu méi can phai
c6 su dong ¥ cta bén co quyén vi kha ning
thyc hién nghia vu cia mdi bén 1a khong
gidng nhau, nén s& anh huong téi quyén loi
ctia bén c¢6 quyén. Khi nao bén c6 quyén
cho phép thi viéc chuyén giao nghia vu méi
dugc dién ra. Ban than diéu khoan duoc quy

dinh trong danh sach diéu khoan khong co
hiéu lyc cua Chi thi s6 93/13/EEC cua Lién
minh chau Au vé Diéu khoan bét cong bang
trong hop dong véi nguoi tiéu ding nguyén
van la: “Cho phép bén ban, ben cung cdp
khd nang dwoc chuyén giao quyén, nghia vu
cho bén thir ba ma co kha nang lam giam di
sw bao dam quyén loi cho nguoi tiéu ding
khi khéng dwoe nguoi tiéu ding dong y”
[8]. Nhu vdy, chi khi ndo tao ra sy bat loi
dbi v6i nguoi tiéu dung thi didu khoan do
moi khong c6 hi€u lyc, con viée chuyén
giao quyén yéu cau khong gy bat lgi véi
ngudi tiéu ding thi ¢6 thé duoc chap nhan.

Trong s6 cac md hinh kiém soat vé noi
dung hop dong theo mau trén thé gidi, mo
hinh cua Puc co 1€ 1a mot trong nhitng mo
hinh duoc danh gia 1a toan dién nhét, dong
thoi, mé hinh nay duoc quy dinh truc tiép
trong Bo luat Dan sy Pirc [9] dé diéu chinh
cac ndi dung vé hop dong néi chung chir
khong chi trong pham vi vé hop dong véi
nguoi tiéu ding nhu nhiéu qubc gia khéc.
Céach thirc kiém soat ndi dung cac diéu
khoan mau ciia Dirc bao gom ba phan: (1)
Quy dinh chung tai Diéu 307; (2) Danh sach
cac diéu khoan co thé bi cAm tai Piéu 308
(con goi 1a “danh sach xam”) va (3) Danh
sach cac diéu khoan bi cAm tai Piéu 309
(con goi la “danh sach den”).

Céc Toa 4n tai e khi xem xét vé noi
dung s& nhin vao danh sach bi cim trudc,
sau d6, dén danh sach nghi ngd va cudi
cung la dua vao quy dinh chung. Trong do,
Diéu 308 va 309 liét ké cac diéu khoan bi
c4m va bi nghi ngo. Hai diéu nay duoc xem
1a ap dung cu thé cua quy dinh tai Diéu 307.
Diéu 309 dua ra 8 loai didu khoan bi cAm ap
dung, tic la, s€ luén luén vo hi€u ma khong
can xem xét, vi du nhu tai Biéu 309(7), diéu
khoan loai trir hodc gidi han trach nhiém dbi
v6i tai nan c4 nhan (“mang séng, co thé, sirc
khoée”) hodc ddi v6i cac so xuét, bat cin s&
khong c6 hiéu Iyc. Didu 308 dwa ra 13 diéu
khoan bi nghi ngd. Quy dinh nay khong dé
cap nhitng diéu khoan d6 dwong nhién vo
hiéu nhung yéu ciu cé su danh gia cac diéu
khoan d6 trong timg truong hop cu thé. Vi
du, Diéu 308(1) dwa ra mot diéu khoan ma
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trong d6, mot bén bao luu quyén duoc chip
nhan hoic tir chdi mot dé nghi hodc thuc
hién nghia vu trong mot khoang thoi gian
“dai mot cach khong phu hop hodc khong
du ro rang”.

Con lai, Piéu 307(1) dua ra quy dinh
chung dé kiém tra cac diéu khoan khong
thudc danh sach tai Diéu 308 va 309, dua
vao 2 tiéu chi: (1) Trai voi yéu cu vé su
thién chi va (2) Pat bén con lai vao tinh
thé bat loi vo 1y. Toa an s& coi bén dua ra
diéu khoan d6 khong tudn thi yéu cau veé
su thién chi néu cac diéu khoan duoc ap dit
mot cach hoan toan don phuong va khong
quan tam dén bén con lai. Con viée dat bén
con lai vao tinh thé bat lgi vo 1y khong chi
don thuan duogc hiéu 1a ap dat cac nghia vu
ning né, ma phai dwoc danh gia tinh hop
ly trong mdi quan hé véi ca loi ich ctia bén
dua ra va trach nhi€ém ganh chiu bdi bén con
lai. Cu thé, Piéu 307(2) con quy dinh tinh
thé bat loi vo 1y duoc hiéu 1a didu khoan
nay tudc di hoac giéi han mét loi ich vat
chat ma hop dong d6 18 ra s& mang lai. Doi
v6i cac didu khoan mau duge ap dung giita
cac thuong nhan véi nhau, quy dinh tai
Diéu 310 (1) cho phép co thé loai bo quy
dinh kiém soat tai Diéu 308 va 309, chi ap
dung quy dinh chung tai Diéu 307. Higu Iyc
ctia didu khoan d6 s& do Toa an quyét dinh
lidu quy dinh tai Diéu 308 va 309 co duoc
ap dung hay khong Tuy nhién, trén thuc
té, cac Toa an van c6 xu hudng ap dung
ngay cac ndi dung tai Diéu 308 va 309 theo
nguyén tic tuong tyr, tham chi trong mot sb
linh vyc, viéc ap dung nay gﬁn nhu 14 diéu
hién nhién.

3. Mt s6 kién nghi hoan thi¢n quy dinh
phap luit vé kiém soat ndi dung hop
dong theo miu

Pé c6 thé xay dung ché dinh vé kiém
soat ndi dung ciia hop dong theo mau mot
cach hiéu qua, chung t6i cho rang, can phai
dua ra dugc kha1 niém tong quat vé diéu
khoan theo mu bat cong bang. Pay 1a diéu
nén lam va gin nhu moi quéc gia c6 hé
thong quy dinh phap luat ve hop dong theo
mau phat trién déu ghi nhan. Piéu nay la
quan trong vi nd sé& tao ra mot co ché phap

ly tong quat dé phat hién ra thé nao 1a cac
diéu khoan vi pham vé mit noi dung. Mac
du khoan 1 Biéu 16 cia LBVQLNTD hién
hanh c¢6 dua ra mot danh sach gom chin
diéu khoan khong co hi€u luc, tuy nhién, do
1a nhitng diéu khoan cu thé chtr chua bao
tram duoc tat ca cac truong hop vi pham.
Pé kiém soat ndi dung hop ddng theo mau
mot cach chat ché, toan dién thi can ¢o su
két hop giita cac quy dinh cu thé va quy
dinh khai quat, dac biét quy dinh khai quat
phai dugc ghi nhan trong BLDS dé bao dam
bao quat dugc moi hoan canh va ciing 1a co
s& dé cac luat chuyén nganh dua ra danh
sach diéu khoan vi pham cu thé mot cach
higu qua hon. Theo do, khai niém vé diéu
khoan mau bt cong bang phai chi ra duoc
rang mot didu khoan bét cong bang néu xay
ra cac truong hop sau:

Thir nhdt, cac diéu khoan mau cé noi
dung trai voi cac nguyén tic co ban ghi nhan
tai Piéu 3 BLDS hién hanh. Cac nguyén tic
nay c6 thé néi 1a nhitng nguyén tic tong quat
nhit, 13 tiéu chi va co s& dé danh gia xem
mot van dé nhat dinh c6 vi pham phap luat
dan su nodi chung hay khong. Do d6, ¢ goc
d6 khai quat nhét thi bt ky diéu khoan mau
nao vi pham mat trong cic nguyén tic nay
s& khong thé ap dung véi bén con lai trong
hop dong theo mau. Phap luat cia Lién minh
chau Au thong qua Chi thi 93/13/EEC vé
Diéu khoan bat cong bang trong hop dong
voi nguoi tiéu dung, B¢ luat Dan sy Prec. ..
déu co ghi nhan réng moét diéu khoan s& bi
coi 1a bt cong bang néu trai véi nguyén tic
thién chi. Tuy nhién, 4p dung ddi voi Viét
Nam thi chﬁng t6i cho rang, khong chi vi
pham nguyeén tac thién chi ma vi pham bt
ky nguyén tic co ban nao tai Diéu 3 BLDS
ciing s& khong dugc chip nhan.

Thir hai, cac diéu khoan mau co nguy
co tao ra sy mat cin bang nghiém trong vé
quyén va nghia vu trong hop déng gitra cac
bén. Dé danh gla thé nao 12 mat can bang
nghiém trong vé quyen va nghia vy trong
hop dong, ching ta cin c6 cai nhin tong
thé, can do dong dém trong pham vi toan
b6 hop dong chir khong chi nhin vao riéng
pham vi ctia diéu khoan d6. Do vay, khong
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thé don thuan cho rang diéu khoan loai trir
trach nhiém ctia bén dura ra hop dong 1a diéu
khoan bit cong bang chi vi n6 mién trach
nhiém cho bén nay, ma con phai xem xét
dén ban chét ni dung cta hop dong, tong
thé tat ca cac quyén va nghia vu khac cua
ca hai bén trong hop dong ciing nhu hoan
canh ma cac diéu khoan nay duoc xiy dung
thi méi co thé danh gia chinh xac lidu diéu
khoan d6 c6 tao ra sy mét can bang nghiém
trong hay khong.

Thi ba, cac diéu khoan mau tao ra sy
bat lgi cho bén dwgc dé nghi giao két hop
déng. Tao ra su bat loi & day co thé hiéu 1a
cac didu khoan nay da lam tang trach nhiém
hoic loai bo, gii han cac quyén loi chinh
dang von thudc vé ban chit ciia hop dong
d6 ma 18 ra bén dugc dé nghi khong phai
thyc hién cac trach nhiém hodc phai duoc
hudng nhiing loi ich nhat dinh.

Ngoai ra, khi d& cap dén ndi dung
ctia diéu khoan mau thi ciing can tinh dén
truong hgp ma mot hop dong vira ton tai
cac diéu khoan mau, vira co su xudt hién
ctia diéu khoan do cic bén thoa thudn va
cac diéu khoan nay c6 thé mau thuin vé noi
dung v6i nhau. Trong truong hop do, ching
t6i cho rang, can wu tién cac diéu khoan do
cac bén thoa thuan véi nhau, vi day la y chi
chung da duoc cac bén thé hién dé xay dung
nén ndi dung do, trong khi diéu khoan mau
vé ban chat van chi duoc xay dyng bdi mot
bén. Do vdy, can ton trong ¥ chi chung hon
s0 voi y chi don phuong. Didu nay ciing
twong dong voi quy dinh tai Didu 305b Bo
luat Dan sy Bac khi vu tién diéu khoan thoa
thuan hon so véi diéu khoan mau.

Toém lai, tor nhiing phan tich & trén,
ching t6i dua ra kién nghi stra d6i quy dinh
tai khoan 3 Diéu 405 BLDS nhu sau:

“Hop dong cé chita dung cdc diéu
khodn theo mdu bat cong bang thi cdc diéu
khoan do sé khong co hiéu lyc. Diéu khodan
theo mdu bat cong bang la diéu khoan c6
néi dung trdi voi cdc nguyén tic co ban tai
Diéu 3 BS ludt nay, tao ra sy mat can bdng
nghiém trong vé quyén va nghia vu ciia cdc
bén trong hop dong va gdy ra bdt loi cho
bén dwoc dé nghi.

DPiéu khodan do cdc bén théa thudn
trong hop dong sé dwoc wu tién dp dung
trong truong hop cé mdu thuan véi diéu
khodn theo mau”.

Ngoal cac quy dinh trong BLDS, chung
t01 cho ring, khi sira d6i LBVQLNTD can
tiép tuc duy tri danh sach cac didu khoan
trong hop dong theo mau s& khong co hiéu
luc tai khoan 1 Piéu 16. Didu nay giup bao
dam sy toan dién trong hoat dong kiém
soat ndi dung voi hop dong theo mau, khi
c¢6 su két hop giita quy dinh chung vé diéu
khoan theo mau bat cong bang trong BLDS
va danh sach chi tiét nhitng diéu khoan vi
pham trong LBVQLNTD. Néi cach khac,
danh sach nay chinh 13 nhiing diéu khoan
bat cong bang trong thyc tién, 1a sy cu thé
hoa ndi dung cua BLDS vé diéu khoan bt
cong bang. Viéc nay s& ting cudng hiéu
qua cho hoat dong kiém soat noi dung hop
ddng theo mau khi co sy giao thoa cua ca
cai chung va cai riéng, cai khai quat va cai
cu thé, tir do, s& giam thiéu rui ro do viéc
bo sot cac didu khoan theo mau vi pham vé
ndi dung. Tuy nhién, khi hoan thién khoan
1 Biéu 16 LBVQLNTD [6], can sira d6i, bd
sung hai loai diéu khoan quy dinh tai diém
(&) va diém (i) dé bao dam sy chinh xac va
can bang duoc loi ich gitra cac bén nhu da
phan tich & tiéu muc 2.2. Cu thé:

-Piém dkhoan 1 Piéu 16 LBVQLNTD
nén duoc sira ddi nhu sau: “Cho phép t6
chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich
vu quy dinh hodc thay doi gid tai thoi diém
giao hang héa, cung iimg dich vu, dong thoi,
bén con lai c6 quyén hity bo hop dong néu
nhén thdy gid thay doi cao hon mét cach vé
Iy so véi gid ban dau da théa thudn trong
hop dong”.

-Piémikhoan 1 Pidu 16 LBVQLNTD
nén duoc sira ddi nhu sau: “Cho phép t6
chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich
vu chuyén giao quyén, nghia vu cho bén thir
ba ma khéng dwege ngueoi tiéu ding dong 5,
néu viéc chuyén giao nay c6 kha nang gay
bt loi cho nguoi tiéu ding”.
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