
JĐU’ỮNG đại

PHÁT HUY VAI TRÙ CÙA TRUYỀN THÔNG ĐẠI CHÚNG 
TRONG Sự NGHIỆP XÂy DỤNG, PHÁĨ TRIỂN VĂN HÓA,

CON NGƯỜI ử NƯỚC ĨA HIỆN NAY
NGUYỄN VIỆT THÁI*

1. Khái niệm TTĐC
Thuật ngữ 

{communication), 
“từ nguyên gob 
Communico = thông 
tiếp xúc” (1). Truyền 
trình trao đổi thông 
người với con người, 1 
tiếp nhằm đạt được í ự hiểu biết lần 
nhau, kết nối thành 
hội, đáp ứng yêu cau sinh tồn và 
phát triển của nhân 1 ' 
thông tin giao tiếp 1 ì 
cơ bản của loài ngư ời. Khi xã hội 
loài người càng phát 
cầu thông tin giao ti ỉ 
rộng rãi của đời son Ị.

TTĐC {mass cOí 
một dạng thức truyiỈ1 
loài người - khi mà 
truyền tải thông điệ) cho đông đảo quần chúng vể 
số lượng và rộng kh ip về địa lý - điều mà các cách 
thức truyền thông 
được” (2). Cho đến 1 
văn hóa thông tin quan trọng của mọi quốc gia, dân 
tộc trong kỷ nguyên Cách mạng công nghiệp 4.0 
cùng quá trinh toàn :ầu hóa và chuyển đổi số đang 
diễn ra sôi động, rần I rộ khắp các châu lục.

2. Mô hình cơ bạn của TTĐC
Hoạt động TTĐC có nhiều yếu tố tham dự, tạo 

nên hai mô hình TTDC cơ bản như sau:
Một là mô hình tiuyền thông một chiều (có tính 

áp đặt). Mô hình này truyền thông tin đi theo một 
chiều từ nguồn phát 
ứng mục đích, yêu cầ J của chủ thể thông tin, còn chủ

Tr\ 
ĩó cội

La 
báo, liên kết, 

I thông là quá 
tin giữa con 
tạo ra sự giao

■uyển thông 
nguồn 

tinh:

cộng đổng xã

oại. Nhu cầu 
một nhu cầu

: triến thi nhu
ìp ngày càng lớn trên bình diện

Biróc vào thói kỳ đổi mói, giao 
luu hội nhập quốc té ngày càng sôi 
dộng, hệ thống truyền thông đạĩ 
chúng (TTĐC) ó nuoc ta hiện nay 
phát triển rất nhanh chóng và 
ngày càng thể hiện vai trò quan 
trọng, gop phán thúc đẩy quá 
trinh còng nghiệp hóa, hiện dại 
hóa, xây dụng nén kinh tế thị 
truóng dịnh huong xã hội chù 
nghĩa, xáy dụng vá phát triển văn 
hóa, con nguôi Việt Nam, nguồn 
súc mạnh nội sinh dáp úng yêu cầu 
phát triển bền vũng dất mróc.

mmunication) được hiêu “...là 
;n thông đặc biệt trong lịch sử 
người truyền thông tin có thể

; trước đó không thể nào có 
r ay, TTĐC đã trở thành lĩnh vực

:ầu hóa và chuyến đối số đang

đến người nhận, chủ yếu đáp

thể tiếp nhận thông tin không có cơ 
hội hồi đáp với nguồn phát. Mô 
hình này xuất hiện những thập niên 
đầu TK XX, khi mà TTĐC ở mức 
sơ khai ban đầu với sự xuất hiện 
của báo in và radio.

Hai là mô hình truyền thông hai 
chiều (tương tác liên tục). Đó là mô 
hình mềm dẻo, linh hoạt giữa 
truyền tin và tiếp nhận thông tin. 
Đối tượng tiếp nhận có thê lựa 
chọn, bày tỏ mong muốn, thậm chí 
tham gia tương tác, sáng tạo, trao 
đổi thông tin với nguồn phát. Mô 
hình này xuất hiện cuối TK XX và

đầu TK XXI, do xã hội có trình độ dân trí cao và sự 
phát triển như vũ bão của các công nghệ thông tin 
hiện đại. Lúc này, quá trình TTĐC diễn ra với các 
yếu tố tham gia như sau:

Nguồn thông tin: là điểm khởi đầu của tiến trình 
TTĐC. Chủ thể truyền tin lựa chọn thông tin, mã hóa 
thành thông điệp (dưới dạng ký hiệu, lời nói, chữ 
viết, hình ảnh...) và gửi đi. Nội dung thông tin: 
những sự kiện được truyền tải. Kênh truyền thông: 
báo in, báo điện tử, phát thanh, truyền hình, internet, 
mạng xã hội... Đối tượng tiếp nhận, nơi tiếp nhận: 
đa dạng, đông đảo trên toàn xã hội. Thông tin phản 
hồi: đa chiều. Hiệu quả (sự nhận thức và thái độ): đa 
dạng, phong phú.

Lịch sử truyền thông của loài người bắt đầu những 
hình thức truyền thông sơ khai với các ký hiệu: ngôn 
ngữ, chữ viết, kỹ thuật in ẩn và sách; đài phát thanh 
và về sau là đài truyền hình, máy tỉnh điện tử và 
internet, các hệ thống mạng lưới truyền thông đa 
phương tiện. Thực chất của TTĐC là hoạt động truyền
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thông sử dụng các phương tiện kỳ thuật hiện đại với 
những đặc điểm cơ bản sau: Thông tin có tính thời sự 
cập nhật được truyền đi nhanh nhất, trên phạm vi rộng 
nhất, đến nhiều người nhất; Công chúng tiếp nhận 
thông tin là từ hàng triệu đến hàng trăm triệu người 
ương một quốc gia và nhiều quốc gia trên thế giới; Nội 
dung các thông tin phong phú, phỗ biến, phổ thông, 
phổ cập, có tính thực tiễn thời sự cao; Hiệu quả của 
TTĐC được đánh giá bằng hiệu ứng dư luận và sự điều 
chỉnh hành vi xã hội của con người và cộng đồng.

Hiện nay, các phương tiện TTĐC được phát minh 
sáng chế rất đa dạng, bao gồm: phương tiện in ấn 
hiện đại, kỹ thuật truyền phát sóng tín hiệu, máy thu 
thanh, máy thu hình, phát thanh, video, phim nhựa, 
băng hình, băng âm thanh, fax, đĩa hình, máy tính 
điện tử, cáp quang, vệ tinh nhân tạo, mạng thông tin 
toàn cầu (internet) và các loại hình như trang web, 
báo điện tử, các mạng xã hội tiêu biểu như Zalo, 
Facebook, Twitter, Linkedln, Google...

Sự phát triển đột biến về nhu cầu thông tin trong 
xã hội hiện đại cùng những bước nhảy vọt của Cách 
mạng công nghiệp 4.0 và thời kỳ chuyển đổi số đã 
làm xuất hiện rất nhiều loại hình và phương tiện 
truyền thông mới. Có thể nhận các loại hình TTĐC 
trong xã hội đương đại mà tiêu biểu là: sách và hoạt 
động xuất bản sách; báo in (gồm nhật báo, tuần báo, 
báo định kỳ, tạp chí...); phát thanh (báo nói); truyền 
hình (báo hình); báo điện tử; internet; điện ảnh; 
quảng cáo; băng từ; vệ tinh nhân tạo, cáp quang, 
băng video, fax, kỹ thuật số...; các hệ thống mạng xã 
hội lan truyền tương tác liên tục như: Zalo, 
Facebook, Twitter, Linkedln, Google...

3. Phát huy sức mạnh của TTĐC đối với sự 
nghiệp xây dựng, phát triển văn hóa, con người 
Việt Nam hiện nay

TTĐC là một hiện tượng xã hội đặc biệt, đã và 
đang ngày càng chi phối sâu sắc, toàn diện mọi lĩnh 
vực và các tiến trình vận động, phát triển của xã hội 
loài người.

Ngay từ khi mới bắt đầu xuất hiện, TTĐC đã có 
ý nghĩa rất quan trọng. Báo chí phương Tây đã từng 
coi TTĐC là quyền lực thứ tư (sau các quyền lập 
pháp, hành pháp và tư pháp). Vai trò của TTĐC 
được the hiện qua các chức năng xã hội đặc thù của 
nó, tác động đen tư tường nhận thức, tình cảm của 
con người, hình thành nên các trào lưu dư luận xã 
hội, chi phối mạnh mẽ đến hành vi của cộng đồng, 
từ đó góp phần tạo nên các giá trị văn hóa, con 
người của một thời đại.

TTĐC tác động đến sự phát triển văn hóa, con 
người ở nước ta hiện nay ở các phương diện sau:

Thứ nhất, tư tưởng cũng như đạo đức lối sống 
là thành tố quan trọng của văn hóa. Tư tưởng, đạo 
đức, lối sống tốt đẹp sẽ dẫn con người đến hành 
động đúng đắn. Thông qua việc truyền dẫn thông 
tin cập nhật hằng ngày, TTĐC hướng dẫn, thuyết 
phục và giáo dục con người theo các chuẩn mực 
chân - thiện - mỹ của thời đại. Vai trò của TTĐC 
định hướng tư tưởng, đạo đức, lối sống được thể 
hiện như sau: Một là, với ưu thế truyền tin nhanh 
chóng, kịp thời, TTĐC truyền dẫn các sự kiện có 
tính thời sự trong mọi lĩnh vực đời sống xã hội. 
“TTĐC có thể được hiểu là hệ thống các phương 
tiện truyền thông hướng tác động vào đông đảo 
công chúng xã hội (nhân dân các vùng miền, cả 
nước, khu vực hay cộng đồng quốc tế) nhằm thông 
tin chia sẻ, lôi kéo và tập hợp, giáo dục, thuyết 
phục và tổ chức đông đảo nhân dân tham gia giải 
quyết các vấn đề kinh tế, văn hóa, xã hội đã và 
đang đặt ra” (3). Dư luận xã hội được tạo ra từ thái 
độ của cộng đồng xã hội đối với các sự kiện, các 
vấn đề có tính thời sự do TTĐC đem đến. Dư luận 
xã hội sẽ hình thành nên quỹ đạo chuyển động cho 
các tiến trình phát triển. Trong những thời điểm 
phức tạp, bức xúc, dư luận xã hội sẽ trở thành yếu 
tố hàng đầu, chi phối thái độ ứng xử của con 
người, góp phần xây dựng một chế độ xã hội tốt 
đẹp. TTĐC chân chính sẽ tạo nên sức mạnh hướng 
dần và hình thành dư luận xã hội lành mạnh, xây 
dựng nền tảng tinh thần tích cực cho công chúng, 
là tiền đề quan trọng cho sự vận động, phát triển 
đất nước. Hai là, hoạt động của TTĐC góp phần 
phân tích sâu sắc về các vấn đề cuộc sống, các sự 
kiện thời sự chính trị, kinh tê, văn hóa, xã hội, nêu 
ra tính quy luật và xu hướng vận động của nó. Điều 
này làm cho công chúng có căn cứ để xác định lập 
trường, quan điềm trong nhận thức và hành động 
một cách phù hợp với các chuẩn mực đạo lý và 
pháp lý của đất nước. Nội dung giáo dục tư tưởng 
chính trị của TTĐC thường là: trang bị kiến thức 
cơ sở khoa học và thực tiễn cho việc hình thành 
thế giới quan, nhân sinh quan, quan điểm chính trị 
xã hội đúng đắn cho công chúng; phân tích bản 
chất quy luật của các sự kiện, hiện tượng, nêu ra 
phương pháp tiếp cận, nhận thức, đánh giá, ứng xử 
một cách hợp lý trước các sự kiện, vấn đề có tính 
thời sự nóng bỏng; tuyên truyền về chủ trương, 
đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà
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cơ sở khoa học, cũng như các 
iháp thực hiện thắng lợi các chủ 
chính sách đó; kiên quyết đấu 

;ăn chặn các quan điểm sai trái, 
thế lực thù địch, bảo vệ sự đúng 
a các học thuyết cách mạng của

ng, xây dựng đời sống văn hóa 
' lội, khẳng định những giá trị đạo

sự phát triển của đất nước.

1 ãng thông tân và đặc biệt là phát 
iện truyền thông mới, thiết lập 
vật để thực hiện giáo dục, truyền 
lạng, phong phú.

nước, phân tích ró 
điều kiện, phương 
trương, đường lối, 
tranh phản bác, nậi 
phản động của các 
đắn, trong sáng cì í 
Đàng và Nhà nướ: ta.

Thông qua hoi t động truyền dẫn thông tin đa 
dạng và phong phi 1, TTĐC nâng cao trình độ nhận 
thức của công chí 1 
tinh thần trong xã 
đức lối sống, nhừn ’ chuẩn mực văn hóa của dân tộc. 
TTĐC sẽ lan tỏa t i thức, kinh nghiệm từ cái riêng 
thành cái chung, Cí i phổ biến của toàn xã hội, từ đó 
thiết thực thúc đẩy

Ngày nay, hầu r hư mọi quốc gia trên thế giới đều 
xây dựng nhiều tn mg tâm phát thanh, truyền hình, 
báo chí, xuất bản, ■ - 
triển các phương 
internet kết nối vạn 
thụ các tri thức đa

Trong thời kỳ đổi mới, Đài Tiếng nói Việt Nam 
và Đài Truyền hìr h Việt Nam cùng các đài phát 
thanh, truyền hình 1 ại các tỉnh, thành trên cả nước đã 
xây dựng nhiều ké nh phát sóng và đan xen nhiều 
chuyên mục giáo di II 
rộng lớn của một Xí 1
Có thể nói, TTĐC lước ta đã trở thành một “không 
gian xã hội học tập 
chúng tham gia, thi ết thực nâng cao trình độ dân trí 
cho mọi tầng lóp n

TTĐC đã góp p 
lối sống lành mạnh, 
cao cho mọi công 
dẫn, phổ biến, khẳn 
trong hàng ngàn n im lịch sử, thúc đấy hoạt động 
giao lưu, tiếp biến tinh hoa văn hóa nhân loại, đồng 
thời tích cực quảng 
Nam ra thế giới. 
TTĐC mà nhân dâr 
và tiếp nhận các giá 
lại vừa tích cực xây
Nam tiên tiến, đận I đà bản sắc dân tộc, biết cách 
ngăn chặn sự “xân thực” của các yếu tố văn hóa 
ngoại lai không phì

Thứ hai, giám s ít và quản lý xã hội là hai hoạt 
động đồng thời cùr g chung mục đích thúc đẩy xã 
hội vận động, phát 
phương diện. TTĐít có chức năng giám sát, thông 

IC công chúng, tạo ra không gian 
hội học tập liên tục và đều khắp.

khổng lồ” với hàng triệu công

lân dân.
lần giáo dục tư tưởng, đạo đức 

, tích cực, tinh thần trách nhiệm 
dân. Theo đó, TTĐC đã truyền 

I ị định các giá trị văn hóa dân tộc

lá giá trị văn hóa, con người Việt 
■'rong những năm qua, nhờ có 

cả nước ta vừa được hưởng thụ 
trị văn hóa tốt đẹp của nhân loại, 
dựng và bảo vệ nền văn hóa Việt

hợp.

triên ngày càng tôt đẹp trên hai

tin và cảnh báo cho các cơ quan quyền lực, những 
người đứng đầu có trách nhiệm về công quyền, các 
cộng đồng, các cơ quan, tổ chức, đơn vị, địa phương, 
doanh nghiệp và công dân cả nước... về những thách 
thức, khó khăn, những rủi ro, những nguy cơ có thè 
xảy ra đê chủ động phòng ngừa và ngăn chặn.

Báo chí ở nước ta là cơ quan ngôn luận của cơ 
quan Đảng, cơ quan Nhà nước, các cơ quan, tổ 
chức chính trị - xã hội, tổ chức chính trị - xã hội 
nghề nghiệp, tổ chức xã hội, tổ chức xã hội nghề 
nghiệp, là diễn đàn của đất nước, nhân dân, góp 
phần giám sát và quản lý xã hội, thúc đẩy sự phát 
triển đất nước.

Với khả năng cập nhật, truyền tin nhanh chóng, 
TTĐC sẽ phát hiện kịp thời những vấn đề bức xúc, 
nóng bỏng trong thực tiễn, dự báo những xu hướng 
phát triển, tuyên truyền, cố vũ và biểu dương kịp 
thời các nhân tố tích cực, những tấm gương sáng; 
đấu tranh phản bác các quan điểm sai trái, phòng 
ngừa và ngăn chặn các hiện tượng tiêu cực, tham 
nhũng, lãng phí, gian lận thương mại và các tệ nạn 
xã hội. Thông qua việc cung cấp thông tin, TTĐC 
sẽ truyền dẫn về chủ trương, chính sách của Đảng 
và Nhà nước, hướng dẫn cách thực hiện đối với mọi 
tầng lớp nhân dân, mọi tổ chức của xã hội. TTĐC 
là diễn đàn rộng mở để nhân dân tham gia quản lý 
xã hội. Thông qua diễn đàn TTĐC, người dân tham 
gia đóng góp ý kiến xây dựng chủ trương, đường 
lối của Đảng, chính sách pháp luật của Nhà nước. 
Từ đó, tạo ra sự gặp gỡ, gắn bó mật thiết giữa lòng 
dân và ý Đảng trong quá trình xây dựng, phát triển 
đất nước.

Thứ ba, trên thực tế, TTĐC có thể tạo ra nhiều 
nội dung, chương trình giải trí (truyền hình, điện ảnh, 
thể thao, âm nhạc, tạp kỳ, du lịch, khám phá, mạng 
xã hội trên internet...) có sức hấp dẫn, thu hút hàng 
chục triệu người trong cộng đồng xã hội.

TTĐC có khả năng giải quyết nhiều dịch vụ như: 
thông tin, du lịch, ăn uống, chăm sóc sức khỏe, mua 
sắm, quảng cáo, tư vấn, kinh doanh văn hóa phẩm, 
giao dịch tài chính, các dịch vụ giao lưu (gián tiếp, 
trực tiếp). TTĐC ngày nay đã cung cấp rất đa dạng 
“hàng hóa thông tin”, một loại hàng hóa tiêu dùng 
đặc biệt của xã hội hiện đại. Ngày nay, hầu như mọi 
quốc gia đều có sản phẩm “hàng hóa thông tin” đặc 
biệt này trên hệ thống TTĐC được lưu hành phổ quát 
và có ý nghĩa như một thứ phúc lợi công cộng đối 
với người tiêu dùng.

(xem tiếp trang 71)

Số 506
Tháng 8-2022 67


