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Tóm tắt
Thuật ngữ “Digital Banking - Ngân hàng số” không còn quá xa lạ đối với 
người dùng hiện nay. Trong suốt hơn một thập kỷ qua, đã có hơn 400 ngân 
hàng kỹ thuật số trên toàn thế giới và chúng đang phát triển nhanh chóng, 
cả về số lượng và quy mô. Chuyển đổi kỹ thuật số được kỳ vọng, sẽ thay 
đổi quản lý ngân hàng theo hướng gọn hơn, thông minh hơn và mô hình 
kinh doanh hiện đại hơn. Chuyền đổi kỹ thuật số có tiềm năng, cho phép 
các ngân hàng thu được một số tiền lớn hơn nhiều từ nguồn dữ liệu ngày 
càng gia tăng và sử dụng dữ liệu này để phục vụ ra quyết định kinh doanh. 
Nó cũng cho phép các ngân hàng giảm chi phí, trong khi tăng cà hiệu quả 
hoạt động và doanh thu, thông qua đổi mới trong sản phẩm, dịch vụ và 
kênh phân phối. Các ngân hàng cũng như các công ty công nghệ tài chính 
đang chạy đua thực hiện quá trình số hoá hoạt động của mình, với hy vọng 
đạt được lợi thế cạnh tranh và chiếm thị phần lớn hơn.
Từ khóa: ngân hàng số, công ty công nghệ tài chính.
Abstract
“The term “Digital Bank” has been familiar to users for more than a decade. 
Digital transformation is expected to change banking management towards 
a cleaner, smarter and more modern business model. In Asia Banks as well 
as fintech companies are racing to digitize their operations in the hope of 
gaining a competitive edge and capturing a larger market share. Particu
larly, Vietnam has just begun to enter the first journey of digital transforma
tion, there are still many potentials and opportunities for Vietnam to develop 
its digital banking market”.
Keywords: digital banking, fintech, Asia banking.
JEL: G21, G39, MOO, M16.

N
gân hàng sô là sự phát 
triển cao hơn của “ngân 
hàng điện tử”, là mô 
hình kinh doanh mới khác hoàn 

toàn với mô hình truyền thống. Có 
nhiều cách lý giải khác nhau về 
ngân hàng số, nhưng về cơ bản 
“ngân hàng số” là việc cung cấp 
sản phẩm - dịch vụ ngân hàng trên 
nền tảng công nghệ số, nó có đầy 
đủ chức năng của một ngân hàng, 
từ cơ cấu tổ chức đến quy trình 
làm việc, sản phẩm dịch vụ, chứng

Sự phát triển ngân hàng số ở châu Á
Châu Á sở hữu hơn 1/5 diện tích 

đất toàn cầu, cùng với dân số đông 
đảo nhất - với hơn 4,3 tỷ dân, có 
độ tuổi trung bình của người dân là 
30,2 tuổi, GDP của khu vực này đã 
tăng khoảng 60% từ 2010 đến 
2019. Dù vậy, sự tiếp cận tài chính 
tại đây vẫn còn hạn chế, ước tính 
hơn 1 tỷ người trong khu vực 
không được tiếp cận với các dịch 
vụ tài chính chính thức, trong đó: 
75% dân số ở Đông Nam Á là hạn 

chế hoặc hoàn toàn không có giao 
dịch với ngân hàng; theo báo cáo 
về ngân hàng số tại Việt Nam, của 
Khối Thịnh vượng chung úc năm 
2020, Việt Nam có khoảng 69% cá 
nhân không có tài khoản ngân 
hàng, tỷ lệ cao nhất trong khu vực 
Đông Nam Á. Tuy nhiên, trong khu 
vực này, các quốc gia thể hiện mức 
độ sử dụng điện thoại thông minh 
và tiếp cận internet tăng lên đáng 
kể: tại Indonesia, các giao dịch tiền 
điện từ ở quốc gia này tăng 173% 
vào năm 2020; tại Malaysia, với tỷ 
lệ 84% dân số sử dụng internet thì 
tỷ lệ tiếp cận các dịch vụ tài chính 
là hơn 85% dân sổ; Thái Lan có thu 
nhập bình quân đầu người cao thứ 
hai ở Đông Nam Á, có tỷ lệ sử 
dụng điện thoại thông minh là 65%, 
tỷ lệ sử dụng internet là 67% và 
trên 82% dân số tiếp cận được với 
các dịch vụ tài chính; với 5,8 triệu 
dân tại Singapore, chỉ có 2% dân số 
không có tài khoản ngân hàng,...

Với những điều kiện về dân số 
trẻ với mức thu nhập ngày càng gia 
tăng, tốc độ thâm nhập internet và 
thiết bị di động thông minh cũng 
như thị trường chưa được khai thác 
rộng rãi, khu vực châu Á được coi 
là một trong những điểm nóng của 
cuộc cách mạng về công nghệ tài 
chính (Fintech). Trong khoảng thời 
gian từ 2018 - 2020, tỷ lệ sử dụng 

từ và phương thức giao dịch với 
khách hàng. *Đại học Công nghệ giao thông Vận tải
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dịch vụ fintech đã tăng gấp đôi, 
thậm chí gấp ba.

Trong một số trường hợp, tại khu 
vực này: Trung Quốc dần đầu, với 
tỷ lệ thâm nhập 87%; Hồng Kong, 
Singapore và Hàn Quốc xấp xỉ 67% 
và Úc là 58%.

Đen nay, châu Á có 68 ngân 
hàng mới, trong đó: Ấn Độ là quốc 
gia dẫn đầu về sự hiện diện của các 
ngân hàng mới là 14; dự kiến sẽ tăng 
trưởng với tốc độ cao hon, khi các 
quy định của Chính phủ về thị 
trường ngân hàng số được xác định 
rõ hon.

Bên cạnh đó, sự tham gia của các 
nhà cung cấp công nghệ vào lĩnh 
vực ngân hàng số, cũng giúp cho 
người tiêu dùng dễ dàng hon, trong 
việc tương tác với các dịch vụ tài 
chính. Các công ty công nghệ liên 
kết với nhau, đã tích họp hành trình 
của khách hàng (bao gồm: mua sắm, 
trò chuyện và tín dụng,...) trong 
một nền tảng duy nhất, tiết kiệm chi 
phí đáng kể và tạo ra cảm giác tin 
cậy tổng thể và mức độ trung thành 
cao của người tiêu dùng hình thành 
nên “superapps”.

Tại Hàn Quốc, Kakao Talk một 
nền tảng mạng xã hội, đã thành công 
trong việc ra mắt ngân hàng kỳ thuật 
số KaKao Bank, vào năm 2017; thu 
hút hơn 1 triệu khách hàng, trong 
tuần đàu tiên ra mắt; Tập đoàn 
Thương mại Điện tử Nhật Bản, 
Rakuten cũng đã tham gia thành 
công vào thị trường cung cấp ngân 
hàng kỹ thuật số, với các khoản đầu 
tư vào sản phẩm bảo hiểm; Tại 
Trung Quốc, Wechat thông qua 
ngân hàng kỹ thuật số tích họp We» 
bank, đã phục vụ hơn 200 triệu 
người chỉ sau 5 năm ra mắt; Alibaba 
với ngân hàng số Mybank, thu hút 
được 20 triệu khách hàng doanh 

nghiệp nhỏ và vừa (SME); Tại In
donesia, Gojek cùng với ngân hàng 
Jago, cung cấp các dịch vụ ngân 
hàng số trên ứng dụng di động 
Gopay của mình,...

Philippines hiện tại cấp phép cho 
một ngân hàng kĩ thuật số duy nhất 
là Tonik, trong năm hoạt động đầu 
tiên, Tonik đã đạt được khoản tiền 
gửi là 20 triệu USD. Hoạt động của 
ngân hàng này, dựa trên công nghệ 
đám mây (icloud) và phần mềm, tập 
trung vào phát triển sản phẩm và 
công nghệ. Tại Philippines, Tonik 
cung cấp các sản phẩm tiền gửi, cho 
vay, thanh toán và thẻ.

Grab đặt trụ sở tại Singapore, 
hợp tác với SingTel và Kasikom- 
bank tại Thái Lan, ra mất ví di động 
GrabPay. Ví kỹ thuật số này tích 
hợp dịch vụ đa dạng như giao hàng, 
thanh toán di động và các dịch vụ tài 
chính, trao quyền cho người dùng và 
người bán cho phép họ liên kết thẻ 
ghi nợ và thẻ tín dụng của họ với ví 
nhung cũng cung cấp thẻ Master
Card trả trước của riêng mình “Thẻ 
GrapPay”.

TMRW trực thuộc ngân hàng 
UOB là ngân hàng số chỉ dành cho 
thiết bị di động ở Thái Lan và In
donesia, với hơn 300 nghìn khách 
hàng tập trung vào sản phẩm tài 
chính và giáo dục tài chính. TMRW 
xây dựng dựa trên thông tin chi tiết, 
được tạo ra từ trí tuệ nhân tạo (AI) 
và giám sát hành vi chi tiêu của 
người dùng. Đây là ngân hàng được 
16 giải thưởng danh giá vào năm 
2020, trong đó có giải thưởng ngân 
hàng tốt nhất khu vực Đông Nam Á.

Trong giai đoạn đầu của sự phát 
triển, thị trường ngân hàng số tại 
châu Á - Thái Bình Dương cũng đối 
mặt với nhiều khó khăn, khi người 
dùng thiếu tin tưởng đối với nhà 

cung cấp mà họ chưa quen biết, 
hoặc người dùng không hiểu về 
cách thức vận hành của ngân hàng 
số. Đối với khu vực nông thôn, việc 
tiếp cận ngân hàng số trở nên khó 
khăn, do thiếu cơ sở hạ tầng hoặc 
hạn chế về tài chính.

Thực trạng và cơ hội cho phát triển 
ngân hằng số tại Việt Nam

Theo số liệu của 2019, Việt Nam 
có 04 ngân hàng thuộc sở hữu Nhà 
nước; 31 ngân hàng thương mại cổ 
phần; 09 ngân hàng 100% vốn nước 
ngoài; 02 ngân hàng liên doanh; 02 
ngân hàng chính sách và 01 ngân 
hàng hợp tác.

Ngoài ra, hiện có 48 chi nhánh 
ngân hàng nước ngoài đang hoạt 
động tại Việt Nam. Năm 2019 có 
gần 19.000 máy ATM và 270.000 
thiết bị POS, được đưa vào sử dụng; 
có 78 ngân hàng có giải pháp thanh 
toán qua internet; 47 ngân hàng có 
thanh toán di động; 29 ngân hàng 
chấp nhận thanh toán bằng mã QR. 
Vào tháng 03/2017, Ngân hàng Nhà 
nước Việt Nam đã thành lập ban chỉ 
đạo về lĩnh vực fintech, để phát triển 
khuôn khổ pháp lý, tạo điều kiện hỗ 
trợ sự phát triển cúa hệ sinh thái 
công nghệ tài chính tại Việt Nam. 
Trên cơ sở đó, vào cuối năm 2019, 
60% ngân hàng tại Việt Nam đã có 
sự chuyển đổi về kỹ thuật số.

Tại Việt Nam, có 02 cách tiếp 
cận trong chuyển đổi kỹ thuật số tại 
các ngân hàng:

Đầu tiên là, số hoá một ngân 
hàng có sẵn

Nó bao gồm số hoá các phân đoạn 
kinh doanh nhất định, quy trình nội 
bộ và kênh giao diện người dùng. Với 
kênh giao diện người dùng là sự đổi 
mới của ngân hàng di động, hình thức 
xác nhận danh tính người dùng 
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(eKYC), thanh toán bằng mã QR, trợ 
lý ảo/chatbots và trung tâm cuộc gọi 
24/7. Với quy trình nội bộ là hệ thống 
giao dịch thời gian trực tuyến, quy 
trình tự động hoá và ứng dụng trí tuệ 
nhân tạo, cùng dữ liệu của bên thứ ba 
trong quản lý rủi ro. Với số hoá cơ sở 
dữ liệu thông tin và việc sử dụng công 
nghệ, các công cụ như: kho dữ liệu 
lớn (big data); tự động thu thập dữ 
liệu; điện toán đám mây; phân tích dừ 
liệu; trí tuệ nhân tạo (AI); giao tiếp 
lập trình ứng dụng mở (API mở); 
blockchain. Các ngân hàng hoạt động 
trên nền tảng đa kênh để đảm bảo trải 
nghiệm cho khách hàng, nhưng rất 
hạn chế tiềm năng phát triển lâu dài 
cho ngân hàng.

Cách tiếp cận thứ hai, là sự kết 
hợp của cách đầu tiên cùng với sự 
phát triển của ngân hàng kỹ thuật 

so độc lập
Tập trung vào một nhóm khách 

hàng mục tiêu cụ thể. Ví dụ, về một 
số ngân hàng kỳ thuật số độc lập, đã 
ra mắt tại Việt Nam thời gian qua: 
LiveBank - dịch vụ ngân hàng tự 
động của TPBank, ra mắt năm 2017; 
cung cấp dịch vụ ngân hàng 24/7 
(mở tài khoản tiền gửi điện tử, quét 
dấu vân tay, lấy thẻ ghi nợ tức thời, 
cùng các công nghệ tiên tiến như: 
eKYc, mã QR, sinh trắc học,...). 
Bên cạnh đó, có trung tâm ngân 
hàng số của BIDV, ra mắt năm 2019 
và ứng dụng di động “BIDV 
Home”, cho phép khách hàng có thể 
vay tiền mua nhà dễ dàng trên thiết 
bị điện thoại thông minh; ngoài ra, 
với sự tham gia của VPBank, Timo 
- ngân hàng kỹ thuật số hoàn toàn 
được ra đời năm 2016, là một ứng 
dụng ngân hàng số di động, cho 
phép khách hàng tạo thẻ ghi nợ; 
Ipay - ứng dụng ngân hàng di động 
của Vietinbank ra mắt năm 2019, 

với hơn 50 chức năng cải thiện trải 
nghiệm, thông qua các giao dịch 
tiêu dùng tốc độ cao và bảo mật 
mạnh mẽ.

Các công ty íĩntech cũng tham 
gia rất tích cực, trong việc khai thác 
thị trường ngân hàng số tại Việt 
Nam. Tính đến 9/2019, Việt Nam có 
khoảng 136 công ty khởi nghiệp, 
trong lĩnh vực thanh toán di động và 
ví điện tử, 30 công ty cung cấp các 
dịch vụ trung gian thanh toán đã 
được cấp phép hoạt động. Các công 
ty công nghệ của Việt Nam nhận 
được tài trợ lớn, trong lĩnh vực fin- 
tech như VNPay, với đầu tư 300 
triệu USD; Momo với 34 triệu 
USD; Finhay với 1 triệu USD.

Bên cạnh các công ty íintech 
thuần tuý như Finhay; Trusting So
cial cũng xuất hiện các “superapps” 
như: zalo với zalopay; viettel với vi- 
ettelpay; shopee với shopeepay,... 
tích hợp các hoạt động của khách 
hàng trên một nền tảng duy nhất. 
Chính phủ Việt Nam xây dựng 24 
cơ sở ươm tạo hỗ trợ khởi nghiệp 
trong năm 2017, nhiều hơn các quốc 
gia trong khu vực Đông Nam Á, chỉ 
sau Singapore với 52 cơ sở. Theo 
Dự thảo Chiến lược Quốc gia về 
Cách mạng Công nghiệp lần thứ 4 
vào 7/2019, Việt Nam đặt mục tiêu, 
có ít nhất 5 kỳ lân công nghệ (tech
nology unicorns) vào năm 2025 và 
10 kỳ lân công nghệ vào năm 2030.

Việt Nam được đánh giá, với 
nhiều tiềm năng cho sự phát triển 
của ngân hàng số, với dân số 
khoảng 96,5 triệu người vào năm 
2019, trong đó: độ tuổi trung bình là 
30,4. Tỷ lệ truy cập internet tăng lên 
66%, với khoảng 51 triệu khách 
hàng sử dụng internet, đăng ký di 
động tăng với tốc độ 130%, với 72% 
người trưởng thành sử dụng điện 

thoại thông minh, trong năm 2019 
(cao nhất trong khu vực Đông Nam 
Á), về thực tế, tiếp cận các dịch vụ 
tài chính của người tiêu dùng tại 
Việt Nam khá thấp: chỉ có hơn 30% 
dân số trưởng thành có tài khoản tại 
ngân hàng, 02% dân số sử dụng thẻ 
tín dụng. Đó cũng là cơ hội tiềm 
năng cho các ngân hàng, cũng như 
công ty công nghệ phát triển hơn 
nữa thị trường ngân hàng số.

Cơ sở hạ tầng kỹ thuật cho sự 
chuyển đổi công nghệ số tại Việt 
Nam cũng đã có sự phát triển đáng 
kể, khi mạng 3G/4G gần như đã phủ 
sóng đầy đủ toàn quốc, với sự tham 
gia của các công ty viễn thông như 
Viettel, VNPT và Mobifone và dịch 
vụ mạng 5G, cũng đã triển khai bắt 
đầu từ năm 2020.

Các chính sách của Chính phủ 
Việt Nam trong quản lý, hỗ trợ và 
khuyến khích chuyển đổi số với 
ngành tài chính ngân hàng, đã có sự 
định hướng và kích hoạt sự phát 
triển trong tương lai. Tháng 
12/2018, Ngân hàng Nhà nước đã 
ban hành Quyết định 2617/QĐ- 
NHNN về “Kế hoạch hành động 
của ngành ngân hàng thực hiện Chỉ 
thị số 16/CT-TTg của Thủ tướng 
Chính phủ, về tăng cường năng lực 
tiếp cận “Cuộc Cách mạng Công 
nghệ lần thứ tư đến năm 2020 và 
định hướng đến năm 2025” với các 
mục tiêu cụ thể như sau: thứ nhất, 
các ngân hàng thương mại có quy 
mô trên 5 tỷ USD tài sản được 
khuyến khích chi tiêu, ít nhất 5% chi 
phí hoạt động của họ vào cơ sở hạ 
tầng công nghệ thông tin; thứ hai, ít 

- nhất 20% quy trình phải được tự 
động hoá vào năm 2020, tăng lên 
35% vào năm 2025.
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